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1. INFORMACION DEL GENERAL
CARRERA: Negociacién y ventas
| PAQ: | Marzo 2024 — Agosto 2024

T

JORNADA: | Matutino | | Ejecutvo | X | Nocturno | | virwal | X
NOMBRE DEL PROYECTO / ACTIVIDAD
{ TITULO: ' CODIGO:
‘ PROYECTO DE FORMACION EN HABILIDADES BLANDAS PARA EL ISTQ-UVS-AD-001-
FORTALECIMIENTO DEL PERFIL DE SALIDA DE ESTUDIANTES ITQ 2024
2. LINEAS DE INVESTIGACION:
‘ Empresa y sociedad
Salud Integral y Desarrollo Humano
3. SUBLINEAS DE INVESTIGACION:
| Negociacién y ventas
| Gestion del Talento Humano

4. DESCRIPCION DE PRO TO O ACTIVIDAD:

El Proyecto de Formacion en Habilidades Blandas para el Fortalecimiento del Perfil de Salida de Estudiantes ITQ
es una iniciativa estratégica que busca complementar la formacion técnica de los estudiantes con competencias
interpersonales y comunicativas esenciales para el mercado laboral actual. A traves de talleres practicos,
dinamicas grupales y programas de mentorfa, el proyecto tiene como objetivo desarrollar habilidades como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resiliencia y la resolucion de conflictos. Este enfoque integral busca
potenciar la empleabilidad de los estudiantes y prepararlos para adaptarse a entornos laborales diversos,
reafirmando el compromiso del ITQ con la formacién de profesionales competitivos y con un perfil de egreso
destacado.

El emprendimiento, entendido como la actividad de crear y gestionar nuevos negocios con base en la innovacion,
la oportunidad y el valor agregado (Moreira & Urriolagoitia, 2011), constituye una competencia fundamental para
el progreso econdmico y social de los pafses, asi como para la generacion de empleo y riqueza (Hernandez, et. al,,
2017). Sin embargo, esta practica también enfrenta una serie de desafios, como la escasez de financiamiento, la
competencia, la regulacién y la incertidumbre (Montero, 2019).

La educacion superior desempena un papel esencial en la formacion de profesionales emprendedores, capacitados
para identificar oportunidades de mercado, crear y dirigir negocios exitosos, y contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad (Contreras-Veldsquez, et. al, 2017). En este contexto, los programas de capacitacion se erigen como
herramientas estratégicas para potenciar las habilidades emprendedoras en los estudiantes, permitiéndoles
adquirir los conocimientos, actitudes y comportamientos necesarios para su actividad.

e

srama de capacitacion destinado al

Superior Tecnologico Quito,

El presente proyecto tiene como objetive evaluar la eficacia de un prc

desarrollo de habilidades emprendedoras en los estudiantes del Institute
smico comprendido entre octubre de

especificamente en la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo aca
2023 y marzo de 2024. La pregunta de investigacion que orienta este proyecto es la siguiente:

| ;Cual es el impacto del programa de capacitacién en el desarrollo de habilidades emprendedoras en términos de

| €ONoC

Carrer

ientos, 4 actitudes y comportamientos en los estudiantes del Instituto Superior l'ecnologico Quito, de la |
de Marketing Digital? ‘
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OBJETIVOS

e Objetivo General:

Evaluar la efectividad de un programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades de emprendimiento en los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo
académico Octubre 2023 - Marzo 2024,

* Objetivos Especificos:

- Medir el nivel de conocimientos actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacién con las
habilidades de emprendimiento antes y después del programa de capacitacion.

- Comparar los resultados obtenidos por los estudiantes que participaron en el programa de capacitacién
con los de un grupo de control que no lo hizo.

- Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacion para el desarrollo de
habilidades de emprendimiento.

METODOLOGHA: (Cuantitativo, cualitativo, mixto)

[.a metodologia del proyecto combina herramientas cuantitativas y cualitativas para evaluar y desarrollar ‘

habilidades blandas clave en los estudiantes del ITQ, incluyendo autoconocimiento, comunicacién,

neuroliderazgo, resiliencia y adaptabilidad. Se aplicard un cuestionario digital para medir conocimientos, actitudes

y comportamiemos complementado con entrevistas presenciales que profundicen en la aplicacion de estas
habilidades en contextos reales.

La implementacion del programa utilizara el método ERCA, desarrollandose en dos partes: "Empiezo trabajando
en mi", enfocada en habilidades individuales, y "Mis habilidades influyen en las decisiones", centrada en habilidades
interpersonales. Cada taller sera de 2 horas y 30 minutos e incluira actividades dinamicas y reflexivas. Finalmente,
se realizard una evaluacion del impacto y una encuesta de satisfaccién para validar los resultados y recoger
perspectivas para futuras mejoras

POBLACION MUESTRA:

| La poblacién objetivo de esta investigacion fueron los 16 estudiantes inscritos en la carrera de Marketing Digital
del Instituto Tecnoldgico Quito. La muestra se obtuvo durante el periodo del 23 al 25 de enero de 2024, con el
respaldo del listado de estudiantes matriculados y actives en el instituto, garantizando asi la veracidad y precision
de esta muestra, que abarcaré el 100% de los estudiantes de la carrera.

El tamarnio de la muestra para esta investigacion se especificéd de la siguiente manera:
* Numero de estudiantes de la carrera de Marketing Digital en el ITQ: 16
« Alcance de la muestra: 100% de los 16 estudiantes.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

|

9.1. Cuestionario
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Con el propésito de profundizar en el nivel de conocimientos, aptitudes y comportamientos de los estudiantes, se
llevard a cabo una encuesta que abordard las siguientes habilidades; autoconocimiento, comunicacion,
neuroliderazgo, negociacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, resiliencia, adaptabilidad e inteligencia
emocional.
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La seccién de conocimientos esta estructurada en tres preguntas por cada habilidad, con respuestas de seleccion
multiple, totalizando 25 preguntas. Se establece una escala de puntuaciéon que oscild entre 0 y 24 puntos,
considerando que la pregunta 25 fue evaluada cualitativamente. La escala de evaluacion se detalla a continuacién:

« Alto: 16 — 24 1
« Medio: 8 - 15 J
* Bajo: 0-7 1

Esta metodologia permitrd determinar si los estudiantes estan familiarizados con la terminoclegia asociada a cada
habilidad, constituyendo la primera variable de la investigacién.

En cuanto a las actitudes y comportamientos, se empleard una escala que fue desde "Muy frecuentemente" |
(puntuacion 4) hasta "Nunca" (puntuacion 0). E! objetivo es evaluar con qué frecuencia los estudiantes aplican estas |
habilidades en su vida diaria. El cuestionario consta de 24 preguntas, con 3 preguntas para evaluar cada habilidad.

La escala de evaluacién se presenta a ‘
continuacién: ‘

|« Alto: 72 — 96 [
¢ Medio: 48 - 71 |
* Bajo: 24 - 47 \

El cuestionario se encuentra disponible en formato digital en Google Forms, accesible a través del siguiente enlace:

9.2. Entrevistas

Una vez concluida la encuesta, se realizard entrevistas personales presenciales en el Instituto el sdbado 3 de
febrero, con una duracion de 30 minutos por estudiante. Las habilidades evaluadas son las mismas que en la
encuesta, con el proposito de obtener una comprension mas profunda del desempeno de cada estudiante.

La entrevista consta de dos partes:

1. La primera parte aborda preguntas relacionadas con la aplicacion de habilidades en diferentes contextos y la
observacion del manejo corporal de los participantes. Se incluy6 un total de 23 preguntas, calificadas segun la
escala de "Cumple", "Medianamente cumple" y "No cumple", con una puntuacion de 0 a 2 puntos. La escala de
evaluacion se presenta como sigue:

* Alto: 30 — 46
* Medio: 15 - 29
* Bajo: 0 — 14 g

2. La segunda parte de la entrevista consiste en un ejercicio de clinica de ventas, evaluando 7 variables mediante
J la escala de "Cumple’, "Medianamente cumple” y “No cumple”, con una puntuacion de 0 a 2 puntos. La escala de
| evaluacion se detalla a continuacion:

| = Alto: 10— 14 !
|+ Medio: 5 -9 !
* Bajo: 0 -4 \

|
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Este enfoque integral de encuestas y entrevistas proporcionard una vision completa de las habilidades y
capacidades de los estudiantes, ofreciendo informacion valiosa para su desarrollo académico y profesional.

9.3. Implementacién del programa

La capacitacion se llevara a cabo con una planificacién que considerd el método ERCA, ya que los estudiantes
estan familiarizados con esta forma de aprendizaje. En la primera parte de la experiencia, se realizara una actividad
con preguntas para proporcionar informacidn general sobre las tematicas a revisar. Para los estudiantes de la
carrera de administracion la tematica fue "Aprende habilidades para conseguir tu éxito laboral. El secreto esta en
tus habilidades".

El taller tendré una duracion de 2 horas y 30 minutos, comenzando a las 19:00 y terminando a las 21:30. En cuanto
a la reflexion, se utilizaran datos curiosos para despertar atin mas el interés de los participantes.

[.a capacitacion se dividora en dos partes durante la conceptualizacion, con el fin de diferenciar entre habilidades
individuales y aquellas que influyen en otras personas. Estas partes se titulan;

» Parte 1; "Empiezo trabajando en mi"
« Parte 2: "Mis habilidades influyen en las decisiones"

En la primera parte se abordardaran las habilidades de autoconocimiento, resiliencia, adaptabilidad al cambio e
inteligencia emocional. En la segunda parte del taller se tomaran en cuenta habilidades como comunicacion, toma
de decisiones, trabajo en equipo, negociacién y neurcliderazgo.

La planificacion detallada se encuentra en el Anexo 1. Para finalizar la etapa de Aplicacién, los participantes
completardn un cuestionario inicial para evaluar el impacto de la capacitacion en las variables determinadas.
Ademds de este proceso, se llevard a cabo una encuesta de satisfaccion para respaldar la informacién y conocer
la perspectiva de los participantes.

10. ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual

se realiza el proyecto de Vinculacion con la Comunidad.

Nombre completo ' Provincia Cant6n Parroqui |
| organizacién/institucién ‘ a
~ beneficiaga | S Y|
Instituto Superior Tecnolégico | Pichincha Quito [ Las
| o oQuie | casas |
' Lugar de ubicacién | Beneficiarios Directos _ Beneficiarios Indirectos ] {
Diego de Atienza Antoniode | - Estudiantes - Familias de estudiantes '
Ulloa Esquina | 40 personas 100 - B
NOMBRES Y APELLIDOS DE | CARGO O FUNCION EN | FUNCION QUE CUMPLE EN EL
COORDINADOR(ES) DE LA INSTITUCION PROYECTO DE VINCULACION CON LA
_INSTITUCION BENEFICIARIA: | BENEFICIARIA: | COMUNIDAD:
_ Img.lvanCadena | ~ Rector ____Aprobaciondeproyecto |
Tiempo estimado de duracién: |  12meses | Fecha estimada de iniciacién: 01 / 08/ 2024 ‘
|
Actividad de vinculaci6n | Sectores de intervencion Ejes estratégicos de vinculacion con la ;
| (marque con una x) _ - colectividad |
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_(marqueconunax) |

Convmxos institucionales | | Educacion X _Ambiental L
Acuerdo [ I'sad - | Interculturalidad/género [ |
Proyecto de vinculacién ‘ X | Desarrollo Social | Investigativo Académico l X |
| propiolSTQ | | o - :

Programa de capacitacion a | Apoyo Productive | Desarrollo social, comunitario
| la comunidad ' o ) | ||
Agricultura, Ganaderia y Pesca | Desarrallo local [ |

| Practicas Vlnmlduu 1 con la

_comunidad ' i | U | S | )
| Investigacion fi | Ey]’&lldd - i | Economia popular y solidaria | :
Proyecto hvo.s[lgduon ' ' Proteccion del medio ambiente y| | Desarrollo técnico y | |
 Accién | ! _desastres naturales | tecnolégico '
i ————

| E dU_(,d(,lO'l C.onhmm

Ayudantia de Catedra A"

| Recursos naturales y energia
Iransporte, comunicacién y

l m’)vaoon

| Responsabilidad social |

| | viabilidad |
|| Desarrollo Urbano

l | Turismo

| Cultura o o
| Desarrollo  de investigacion |
| cientifica | ,
| Deportes :
) || Justiciay Sggundad - i
Otros I | Otros l

11. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA: (Describir a la Institucion/Empresa/Organizacion,
haciendo referencia a su misién, vision, actividades que realiza, organigrama, etc.)
El Instituto Superior Tecnolégico Quito se presenta como una institucién educativa en constante evolucion,
comprometida con proporcionar a sus estudiantes una experiencia educativa integral y actualizada, alineada con |
los avances tecnoldgicos y las demandas del mercado laboral.

institucional
| Matriz productiva. |

| Presencia en la Comunidad.

Con una poblacion estudiantil que ha superado los ochocientos alumnos, el ITQ se esfuerza por proporcionar una |
educacion de calidad, actualizando constantemente los contenidos de Jas asignaturas y renovando el equipo |
informético para mantenerse a la vanguardia de la tecnologia. La institucion se enorgullece de contar con un
| equipo docente que combina la experiencia con la juventud, proporcionando una perspectiva diversa y
enriquecedora para los estudiantes.

| El compromiso con el crecimiento y el bienestar de los estudiantes se refleja en la existencia de departamentos
especificos, como Bienestar Estudiantil, Practicas y Vinculacion con la sociedad, Investigaciéon y Desarrollo de
Tecnologia. Estos departamentos buscan no solo ofrecer un ambiente propicio para el aprendizaje académico,
| sino también para el desarrollo perscnal y profesional de los estudiantes.

La presencia de un equipo docente actualizado y mejor formado, en cumplimiento de las normativas legales,
demuestra el compromiso del ITQ con la excelencia educativa. Ademnés, la retencion de los mejores alumnos
como parte integral del equipo de trabajo subraya la conexion y el sentido de pertenencia que la institucion ha
| cultivado. g
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12. ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precis

se desea contribuir a solucionar a partir de
identificadas

El Instituto Tecnoldgico Superior Quito (ITQ) se enfrenta al desafio de preparar a sus estudiantes no solo en
competencias técnicas, sino también en habilidades blandas esenciales para un desempeno efectivo en el entorn
laboral actual. Un diagndstico previo, basado en observaciones, encuestas y entrevistas, ha revelado que muchos
| estudiantes presentan dificultades en dreas como el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la adaptabilidad
a cambios. Ademas, se identificaron carencias en habilidades interpersonales como la comunicacién efectiva, la
resiliencia y la inteligencia emocional, lo que podria limitar su capacidad para integrarse y destacar en contextos
profesionales.

Estas necesidades se ven acentuadas por la demanda creciente del mercado laboral de profesionales con un
enfoque integral, capaces de liderar, colaborar y adaptarse a entornos cambiantes. Aunque el ITQ ofrece una sélida
formacién técnica, se evidencia la necesidad de fortalecer su perfil de egreso mediante la incorporacion de
estrategias que promuevan el desarrollo de competencias interpersonales y comunicativas. Este panorama
refuerza la importancia de implementar un programa de formacién en habilidades blandas que complemente la
formacion académica y responda a las expectativas del mercado laboral y las necesidades de los estudiantes.

13. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Y

a. Resultados de la encuesta
|

La encuesta se llevo a cabo del 1 al 3 de febrero de 2024, con una participacién del 100% de los 16 estudiantes de |
la carrera de Marketing Digital del Instituto Tecnoldgico Quito. Los resultados se analizaron segtin la escala de |

| evaluacion establecida para cada habilidad. |

j - Autoconocimiento: El 75% de los estudiantes obtuvo una puntuacion considerada como nivel alto,
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indicando un buen nivel de Comurumon sobre si mismos.

- Comunicacion: El 60% de los estudiantes alcanzé un nivel medio de competencia en esta habilidad.

- Neuroliderazgo: El 80% de los estudiantes obtuvo una puntuacion alta en esta habilidad, demostrando un :
solido entendimiento de los conceptos.

| |

- Negociacion: El 55% de los estudiantes obtuvo una puntuacion media en esta area. ‘

- Toma de decisiones: El 70% de los estudiantes demostré un nivel alto en esta habilidad, indicando una
capacidad satisfactoria para tomar decisiones efectivas. |

- Trabajo en equipo: El 65% de los estudiantes alcanzé un nivel medio en esta habilidad. |

- Resiliencia: El 85% de los estudiantes obtuvo una puntuacién alta en resiliencia, mostrando una capacidad

|
notable para enfrentar y superar desafios.

- Adaptabilidad: El 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto de adaptabilidad.
) - Inteligencia emocional: El 75% de los estudiantes alcanzo un nivel alto en esta habilidad.

b. Resultados de las entrevistas i

Las entrevistas personales se llevaron a cabo el sdbado 3 de febrero de 2024, proporcionando una comprension |
mas profunda del desempenio de cada estudiante en las habilidades evaluadas. Los resultados se analizaron segiin
la escala establecida para cada parte de la entrevista,

Primera parte (aplicacion de habilidades y manejo corporal): El 60% de los estudiantes obtuvo una calificaciéon
considerada como nivel alto en la aplicacién de habilidades en diferentes contextos y manejo corporal.

Segunda parte (ejercicio de clinica de ventas): El 50% de los estudiantes alcanz6 una calificacién media en este
gjercicio, demostrando habilidades de venta prometedoras. ,

14. PRESUPUESTO

e e e e e il

|
]
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO ESTIMADO
1 | Gastos administrativos: Costos relacionados con la ‘ 300.00 USD l
| pestiény administracién i i ———— - i
‘ 1 | Costos de recopilacion de datos: lnLluyL 1‘ 30.00 USD !
obtencién de informacién a través de encuestas, | |
| entrevistas u otras fuentes. | : |
1 Gastos de andlisis de datos: Costos asociados con | 20.00 USD '
el procesamiento y analisis de los datos ; i
recopilados. i _
1 Gastos de publicacion: Incluye la divul gacmn de 20.00 USD
los resultados del proyecto, como la impresién de l
L informes o la presentacion en conferencias.
TOTAL 370.00 USD
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Edicién No. 01

| Fecha inicio] Fecha

i ‘Tarea Responsable final
[nicio del proyecto: Coordinadores01/10/202331/10/2023
ID(:ﬁniciOn de grupo

\de objetivos y alcance. . —
Revision bibliogréfica: Coordinadores01/11/202330/11/2023
iAnélisis de grupo ]

idel marco teérico. — S | — ) |
|Rccolcccién de datos: Coordfnadorcd'OS/O 1/202315/02/2024

[Encuestas, entrevistas, etc  |de grupo i S |
chzsarro]lo del programa de |Coordinadores16/02/202331/04/2024
lcapacitacién: Disefio de de grupo
Icomenidos. materiales y
lherramientas.

!Implemcntacic')n: Realizacién |Coordinadores|16/02/202331/04/2024] i

de talleres, sesiones de de grupo
capacitacibn,etc. | | 000} 00
;/\Ilélisis de resultados: Coordinadores25/01/2024125/01/2024

[Comparacién de desempefio [de grupo
lantes y después del
progeaeR. .- oY o ade oo ] |
|Acciones y conclusiones: Coordinadores25/02/202425/03/2024
[Ajustes necesarios, de grupo
'recomendaciones y cierre del ‘
;proyccto. : - | B
[Presentacion de resultados e [Coordinadores01/03/202428/03/2024
informe final. _|de grupo |

|
—a| BEF

[.as actividades se realizaran una vez en cada semestre. |
‘

16.. CONCLUSIONES

a mayoria de los estudiantes mostraron un buen dominio de las habilidades de resiliencia, adaptabilidad e inteligencia
emocional, lo que sugiere una solida base para su desarrollo personal y profesional. Se identificaron areas de mejora
en habilidades como comunicacion, negociacion y trabajo en equipo, lo que destaca la importancia de continuar
fortaleciendo estas competencias. La implementacion de programas de capacitaciéon y actividades préacticas puede
contribuir significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y aumentar su nivel de emprendimiento.

Estos resultados y conclusiones proporcionan una base solida para disefar estrategias efectivas de desarrollo de
habilidades en el Instituto Tecnoldgico Quito, orientadas a mejorar el emprendimiento y el éxito profesional de los

| estudiantes de Marketing Digital.

| |
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17. RECOMENDACIONES

uerzo de habilidades: Implementar sesiones de refuerzo especificas para aquellas habilidades en las que
| los estudiantes obtuvieron una calificacion media o baja en la encuesta y entrevistas.
\ - Mentoria individualizada: Ofrecer programas de mentoria individualizada para estudiantes que necesiten
apoyo adicional en el desarrollo de habilidades especificas
- Sesiones de practica: Organizar sesiones prédcticas adicionales para fortalecer las habilidades de
comunicacion, negociacion y trabajo en equipo.

Pag. 1 de 10

e )

asg

. PARTICIPANTES: (Nombres y apellidos completos del docente o docentes de carrera que participa en

calidad de coordinador, tutores u otras responsabilidades asignadas.)

Docentes Nombre y titulo | Horario de trabajo para el Funciones asignadas
| profesional | proyecta. I
| Coardinador de Unidad de Vinculacién MSc. Erika | “Revision y aprobacion
con la Sociedad: | Vivanco | | (.»(,l},_oy(:g)_
| Docente Coordinador del Proyecto: | Leda. Michelle Lunes — viernes Elaboracion,
! Mayanquer 16:00 - 17:00 seguimiento del

proyecto y coordinacion
| con estudiantes

| Lider de grupo (} studiant e). Fernanda Lunes - viernes Elaboracion del
Paredes 16:00 - 17:00 proyecto y apoyo con
o estudiantes

Docentes miembros del e qmpo de Lunes — viernes Supervision de ‘
trabajo: MSc. Joel 16:00 - 17:00 actividades {
l Kristensen ! |
| Docentes miembros del equipo de MSe. Santiago Lunes — viernes | Supervision de i
trabajo: del Castillo 16:00 - 17:00 actividades I
~ Datos Persenales Carrera Funciones asignadas/con horas |
| Apelidosynombres |  CI | A _ | de trabajo \
MOSERRAT COSTALES | 17141 14848 | | Investigador / 96 horas |
| DAVID RODRIGUEZ | 0201501244 Investigador / 96 horas |
| VIRGINIA PASQUEL | 1718009069 Investigador / 96 horas |
NARCISA GUTIERREZ | 1726312679 Negociacion y ventas | Disefiador de proyecto / 96 l
W ] ! | horas Investigador / 96 horas }
I ERNANDA PAREDES 1722730882 | Disenador de proyecto / 96 {
] _ B . | horas |
| MARCO TERAN | 1712630993 | | Ejecutor de proyecto / 96 horas |
ALEJANDRO GONZALEZ | 1718165481 | | Ejecutor de proyecto / 96 horas |
GALO MOSCOSO | 0503882243 i | Ejecutor de proyecto / 96 horas i
|
|
|
|
|

19. ANEXOS
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UTORIZACION DE ENTIDAD BENEFICIARIA

a. REGISTRO DE AC’I‘IVIDADES

eporte de diario, descripeion y caracteristicas de las actividades ejecutadas por el estudiante. |

FIRMA DE
RESPONSABLE DE
ACTIVIDADES ENTIDAD
‘ BENEFICIARIA
28/10/2023 | Inicio del proyecto: Definicién 10 \
- de objeuvosy alcance. - — ) o SERl S -
0/11/2023 Revisién bibliografica: Anélisis 10
| del marco teorico. o S L "
K/01/202 Recoleccion de datos: 15 \'
| Encuestas, entrevistas, etc. |
/ Elaboracién, revision y aprobacién de cuestionarios - I - }
18/03/2024 ! Desarrollo del programa de capacitacion: Disefio de conteni idos, 15 \
‘ ‘materiales y herramientas. e oo = = - - ]
3/03/2024 Implementacién: Realizacion 16 ’
L . dP }_d ﬂej__%f‘?l()neS de Lapd[ ‘Lduon et LC. = L R
9/01/2024 | Analisis de resultados: 10 |
| Comparacion de desempefio |
‘ antes y después del programa. N S - ‘
/0372024 Acciones y conclusiones: 10 |
{ Ajustes necesarios, recomendaciones y cierre del ‘
[ | Pr Oye(.\u T _‘
8/03/2024 | Presentacion de resultados e informe final. 10 ‘
i 1
0 DE HORA 96 i
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| VINCULACION CON LA SOCIEDAD [ ]
20. REGISTRO FOTOGRAFICO
. R A N - 3 o
‘ . Reunion de revision con tutora 2. Entrevistas

E ) somnnewe s 20

@ F3b 10y them dnkendat §oeoy Stun - e *biy m

Indicaciones generales 4., Talleres virtuales

il
¢Para qué es importante que el R ||
humano se conozca a sf mismo? [V |

(o5}

\)

21. OTROS RECURSOS UTILIZADOS: Adjuntar la descripcion del material utilizado en las actividades de
vinculacién en una tabla.

ACTIVIDADES RECURSOS

Encuesta pre y post intervencion.

|
log | Dttps://forms.office.com/r/6xdqrPxpPh

|

|

E | | https://forms.office.com/r/6xdarPxpPh ' '
' |

I

|

|
| . Entrevista realizada a

participantes |

y Diego de Atienza (Esq).

~ i o 28-3
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22. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

|
e I

| Fecha: 28/03/2024 | Fecha: 28/03/2024

B O L
[VBIEULACIHN

L
a: ZLLW{}&

Sc. F,ril!a Vivanco

Melanie Durén

ESTUDIANTE LIDER Y RESPONSABLE ‘ COO}U)INAJjORA DE VINCULACION
REVISION APROBACION
Fecha: 28/03/2024 Fecha: 28/03/2024

INSTIT j
TECNQO, ‘
=y |
cao R ALE “i, ON ‘
ESAHF 'y N |

l'd/.. .......................

~ ’) ) s /
ek pol UC’(?‘;:.‘EO’{" Y/

COORDINADOR DE I+D
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CO DIGO
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= 180 fA ph= i
TITULO PROYECTO DE FORMACION EN HABILIDADES BLANDAS PARA EL
FORTALEIMIENTO DEL PERFIL DE SALIDA DE ESTUD]ANTES ITQ

R L G = R e |
Negociacion y ventas
Talento Humano
Carrera: Negociacién y ventas
PAO: Octubre 2023 — Marzo 2024 | Matutino | | Nocturna | | Ejecutivo | | virtual [ x
COBERTURA'Y LOCALIZACION Ecuador, Pichincha, Quito, Las Casas, Instituto Superior Tecnolégico Quitp
PLAZO DE EJECUCION
12 meses
FECHA DE PRESENTACION 05 | 05 [2a ] rEcHAINICIO [ 10 | 05 [ 24 | FECHAFINAL | 10 | 05 | 25
{ FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES )
Escriba la unidad de tiempo por el nimero de repeticiones del suceso periddico
|  DIARA [ SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
2
Actividad de vinculacién (marque con una x) Sectores de intervencién (marque con una | Ejes estratégicos de vinculacion con
x) la colectividad (marque con una x)
Convenios institucionales Educacion Ambiental
Acuerdo Salud Interculturalidad/género B
Proyecto de vinculacién propio ISTQ X | Desarrollo Social X Investigativo Académico X
Programa de capacitacion a la comunidad Apoyo Productivo Desarrollo social,
| comunitario
Practicas Vinculacion con la comunidad Agricultura, Ganaderia y Pesca Desarrollo local
Investigacion B g Vivienda Economia popular y solidaria
Proyecto Investigacion Accion Proteccién del medio ambiente y Desarrollo técnico y
desastres naturales tecnolégico
Educacién Continua = ™ Recursos naturales y energia _a Innovacién
Ayudantia de Citedra Transporte, comunicacién y Responsabilidad social
viabilidad institucional
Presencia en la Comunidad. Desarrollo Urbano Matriz productiva.
Turismo
,,,,,,, || Cultura . S O . .. | B .
Desarrollo de mi/estlgacmn cientifica e
Deportes
' Justicia y Seguridad
Otros Otros

o > > i i 7‘5‘7{1 ..\Q "b” _}.'rp.. }"‘5;,‘; ' ‘iﬁ > f

| El Proyecto de Formacmn en Hablhdades Blandas para el Fortalecnmlento del Perfil de Salida de Estudlantes ITQ esuna |mcnatwa estrateg:ca
que busca complementar la formacién técnica de los estudiantes con competencias interpersonales y comunicativas esenciales para el
mercado laboral actual. A través de talleres précticos, dindmicas grupales y programas de mentoria, el proyecto tiene como objetivo
desarrollar habilidades como la comunicacidn efectiva, el trabajo en equipo, la resiliencia y Ia resolucién de conflictos. Este enfoque integral
busca potenciar la empleabilidad de los estudiantes y prepararlos para adaptarse a entornos laborales diversos, reafirmando el compromiso
del ITQ con la formacién de profesionales competitivos y con un perfil de egreso destacado.

—=J

EI lnstltuto Tecnolégico Superior Qulto (ITQ) se enfrenta aI desaflo de preparar asus estudiantes no solo en competenuas técmcas, sino
también en habilidades blandas esenciales para un desempefio efectivo en el entorno laboral actual. Un diagnéstico previo, basado en
observaciones, encuestas y entrevistas, ha revelado que muchos estudiantes presentan dificultades en dreas como el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos y la adaptabilidad a cambios. Ademds, se identificaron carencias en habilidades interpersonales como la
comunicacion efectiva, la resiliencia y la inteligencia emocional, lo que podria limitar su capacidad para integrarse y destacar en contextos

profesionales.

e i i ; —— i e
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Estas necesidades se ven acentuadas por la demanda creciente del mercado laboral de profesionales con un enfoque integral, capaces de
liderar, colaborar y adaptarse a entornos cambiantes. Aunque el ITQ ofrece una sélida formacidn técnica, se evidencia la necesidad de
fortalecer su perfil de egreso mediante la incorporacidn de estrategias que promuevan el desarrollo de competencias interpersonales y
comunicativas. Este panorama refuerza la importancia de implementar un programa de formacion en habilidades blandas que complemente
la formacidn académica y responda a las expectativas del mercado laboral y las necesidades de los estudiantes.

R e |

| 6. IUSTIFICACION:

En la actualidad, el mercado laboral exige profesionales con un enfoque integral, capaces de combinar competencias técnicas con hablhdades
interpersonales y comunicativas. Sin embargo, un diagndstico situacional realizado en el Instituto Tecnoldgico Superior Quito (ITQ), basado en
observaciones, encuestas y entrevistas, ha identificado carencias significativas en dreas como el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos,
la adaptabilidad, la comunicacién efectiva, la resiliencia y a inteligencia emocional. Estas debilidades, si no son atendidas, pueden limitar la
empleabilidad y el desempenio profesional de los estudiantes.

El Proyecto de Formacion en Habilidades Blandas para el Fortalecimiento del Perfil de Salida de Estudiantes ITQ surge como una respuesta
estratégica a este desafio. Reconociendo que la formacion técnica, aunque solida, debe complementarse con competencias blandas, este
proyecto busca abordar directamente las dreas criticas identificadas en el diagndstico. A través de talleres practicos, dinamicas grupales y
programas de mentoria, se proporcionara a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar con éxito las demandas de un entorno
laboral dindmico y competitivo.

Ademads, esta iniciativa estd alineada con las tendencias actuales del mercado, donde las empresas valoran cada vez mas profesionales que
sean no solo técnicamente competentes, sino también capaces de liderar, colaborar y adaptarse a entornos cambiantes. Al implementar este
proyecto, el ITQ reafirma su compromiso con la formacidn integral de sus estudiantes, fortaleciendo su perfil de egreso y asegurando que
cuenten con las habilidades necesarias para destacarse como agentes de cambio en sus campos profesionales.

Por lo tanto, este proyecto no solo responde a una necesidad interna de la institucion, sino que también contribuye al fortalecimiento de la
competitividad y reputacién del ITQ, posiciondndolo como una institucién educativa que prepara a sus estudiantes para afrontar los retos del
presente y liderar el futuro.

\ 7. PARTICIPANTES: (Nombres y apellidos completos del docente o docentes de carrera que participa en calidad de coordinador,
tutores u otras responsabilidades asignadas.).

Docentes | Nombre y titulo pr;?és:onal Horario de tragajo parael Funciones asignadés
= M | ool proyecto. =
Coordinador del proyecto l Lcda. Michelle Mayanquer Lunes —viernes Elaboracidn, seguimiento del
| proyecto y coordinacién con
i 19:30 - 21:00 estudiantes
Docentes miembros del equipo de Coordinadora carrera de Lunes —viernes Apoyo y seguimiento a las
trabajo negociacion y ventas actividades del proyecto.
. 19:30 - 21:00
Coordinador de carrera de Lunes — viernes Apoyo y seguimiento a [as
talento humano actividades del proyecto.
19:30-21:00 | I
Estudiantes i
R Datos Personales Carrera Funciones asignadas/con
3 Apellidos y nombres [ cl horas de trabajo
Estudiantes de programa de validacion Negociacion y ventas Ejecutor del proyecto /96
I — _’> horas
Estudiantes de programa de validacion Talento humano Ejecutor del proyecto /96
- l - horas |
' 8. 5 IA: Escriba todos los datos de la institucién en la cual se reallza el proyecto de
1ie? Vinculacién con la Comunidad. BT B SR A s 2 | R s AU s X o
Nombre completo Provincia Cantén Parroquia
organizacién/institucién beneficiaria I o .
Instituto Superior Tecnolégico Quito | Pichincha L qQuite Las Casas
) Lugar de ubicacién Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos (descrlba de manera
) general quienes se benefician de manera |
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N indirecta) e}
Diego de Atienza Antonio de Ulloa - Estudiantes en proceso de graduacién - Familias de estudiantes
Esquina - Docentes - Familias de docentes
300
150 W - ]
NOMBRES Y APELLIDOS DE CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE
COORDINADOR(ES) DE INSTITUCION BENEFICIARIA. VINCULACION CON LA COMUNIDAD.
BENEFICIARIA: o F o PR A ) o
Ing. Ivdn Cadena Rector Aprobacién de proyecto
== ALE._Mﬁhélrlé“Maﬁéhqiue; Coordinadora Unidad de Bienestar Estudiantil PIaniﬁcaciénﬁe\ﬁsia?'se—guimiénto de
_proyecto
s . e ; - e i
9. MATRIZ DE MARCO LGGICO (PL BT e
ey :;11?{_{_4, AR N i, e gy

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS MEDIOS DE VER.lF.lCACION

Contribuir al fortalecimiento del perfil | - 50% de los estudiantes participantes del | - Encuestas a estudiantes al finalizar el
profesional de los estudiantes del [TQ | proyecto mejoran su empleabilidad, | proyecto.

para responder a las demandas del | encontrando un trabajo posterior a susalidadel | - Encuestas de satisfaccion estudiantil.
mercado laboral actual. ITQ. - Informes de resultados del ITQ.

- 75% de satisfaccién de estudiantes con la
formacién recibida.

Desarrollar habilidades blandas en los | - 70% de los estudiantes participantes | - Resultados de evaluaciones diagndsticas y

estudiantes del ITQ para mejorar su | demuestran mejoras en sus habilidades blandas | finales.

desempefio en el dmbito laboral. en evaluaciones iniciales y finales. - Reportes de seguimiento de los talleres y
actividades.

- 75% de satisfaccion de estudiantes con la
formacién recibida.

Disefiar y planificar los talleres vy | - Planificacidn completada anual. | - Cronograma del proyecto.
dinamicas grupales. - Convocatoria con una tasa de respuesta del | - Listas de asistencia y evidencias fotograficas.
70%. - Informes del equipo organizador.
- Ejecucion del 100% de las actividades
planificadas. e . EEEE 83 S
Convocar y preparar a estudiantes y | - Planificacion de los talleres para prepararalos | - Cronograma del proyecto.
asignar para ser mentores del proyecto. | estudiantes mentores. - Listas de asistencia y evidencias fotogréficas.
Ejecucion del 100% de las actividades | - Informes del equipo organizador.
planificadas.
Realizacion de talleres précticos sobre | - Al menos 4 talleres realizados en el afio. | - Registros de asistencia a talleres.
habilidades blandas. | - Participacién de 70% de los estudiantes | - Cronogramas de actividades.
convocados.
Programa de mentorfa individual. - 70% de estudiantes reciben mentoria directa. | - Listas de participantes en mentorias y
dinamicas.

— - . s ; = 3
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10. CRONOGRAMAVALORADO PORACTIVIDADES
Las actividades se realizarén una vez en cada semestre.
ACTIVIDADES CRONOGRAMA MONTO/ FINANCIAMIENTO TOTAL | RESPONSABLES
MES/SEMANA/TRIMESTRE (oerenne oL erecutony PRESUPUESTO PROPIOS EXTERNOS
| i .
=} Ee) [
s I ‘ s i ' ' g 2 "
emestre { emestre o 9 g 2 o g g« ‘
6 meses | 6 meses E = & =2 = & & 2 i
; 2|88 & ] S |lez
- B|2|&8 |8 |8|=E ;
5| & S EN N ES | Coor. Bienestar
| | | estudiantil
| Elaboracién de proyecto de educacién | [ 0.00 USD 0.00 USD 1 Coor. Bienestar
ambiental y desarrollo sostenible del ITQ. [ | estudiantil
Presentacién de informe de levantamiento I i { 0.00 USD 0.00USD | Coor. Bienestar
de necesidades para el proyecto l | | | | | estudiantil
Aprobacién del proyecto. [ ‘ |  o0.oousp ’ 0.00USD | Coor.
| | Vinculacion con
. i | lasociedad
Fase 1: Socializacién de proyecto con I 0.00 USD { 0.00USD | Coor. Bienestar
estudiantes y designacion de grupos de | i | estudiantil
trabajo | ! |
Planificacion de actividades por grupos de 0.00 USD . 0.00USD | Coor.
trabajo ! | Estudiantil
Presentacién y correccién de observaciones 0.00 USD i 0.00USD | Coor.
de planificaciones Estudiantil
Aprobacion de actividades 0.00 USD ’ 0.00 USD | Coor. Bienestar
| | | estudiantil
Ejecucidn de actividades 300.00 USD [ 300.00USD | Coor.

Q (+593) 96 ="~ 1961 @ admisiones@itq.edu.ec @

Antonio de Ulloa N28-30
y Diego de Atien

@ WWWITQ.EDU.EC



mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Excelencia en Educecidn Suparior

UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable:
Unidad de Cadigo: Version:
Bienestar ISTQ-UVS-AD-001-2023 ITQ-2022-005
Estudiantil

FORMATO PARA ELABORACION DE
Edicion No. 01 | PROYECTOS DE VINCULACION CON LA Pag.1de?2

SOCIEDAD

'§ ] | | Estudiantil
Evaluacion de actividades | 0.00 USD 0.00 USD Coor.
! Estudiantil
Presentacidn de resultados e informe final. ‘ 0.00 USD | 0.00 USD Coor.
| | | Estudiantil
Revisién de informes de actividades | 0.00 USD ' ! 0.00 USD Coor. Bienestar
realizados. F | ] estudiantil
Elaboracién de informe general del ! 0.00 USD { 0.00 USD Coor. Bienestar
proyecto. | | estudiantil
Entrega de resultados a vicerrectorado 0.00 USD | | oc.cousp Coor, Bienestar
académico. | | estudiantil |
Fase 2: Revision de proceso anterior y 0.00 USD [ | 0.00 USD Coor. Bienestar |
ajustes del proyecto. i | estudiantil
Presentacidn de informe de levantamiento [ 0.00 USD i | 0.00 USD Coor. Bienestar |
de necesidades para el proyecto. | | estudiantil [
Aprobacién del proyecto. ; | 0.00uUsD ' 0.00 USD Coor.
i | | | Vinculacién con
i . | lasociedad
Socializacién de proyecto con estudiantes y | l [ 0.00 USD ‘ 0.00USD | Coor. Bienestar
designacion de grupoes de trabajo [ sf | estudiantil
Planificacién de actividades por grupos de |t | 0.00 USD 0.00USD | Coor.
| trabajo o { | | | Estudiantil
Presentacidn y correccién de observaciones [ ] [ 0.00USD | 0.00UsD | Coor.
de planificaciones | | Estudiantil
Aprobacién de actividades ; 0.00 USD | 0.00USD | Coor. Bienestar
[ | | |_estudiantil |
Ejecucion de actividades 1 300.00 USD | | 300.00usD | Coor. ‘
| | Estudiantil i
| Evaluacién de actividades - [ 0.00 USD | 0.00USD | Coor.
| - l | | Estudiantil ‘
| Presentacién de resuitados e informe final. ; | ' 0.00 USD [ 0.00USD | Coor. |
| | | | Estudiantil ‘,
rRevislén de informes de actividades | | 0.00 USD 0.00USD | Coor. Bienestar
| realizados. | | | estudiantil l
i Elaboracién de informe general del | . I Jl 0.00 USD | 0.00USD | Coor. Bienestar l
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proyecto. I [ ] T | estudiantil }
Entrega de resultados a vicerrectorado | 1 [ 0.00 USD 0.00USD | Coor. Bienestar '!
académico. * | estudianti
| Secializacion z la comunidad institucional ; T 100.00 USD 100.00USD | Coor. Bienestar
| del proyecto realizado. 5 [ I | estudiantily
| | | | estudiantil
| TOTAL | 700.00USD 1 700.00USD | |
— —— — - 6
v - . ! -
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=1 un T‘ royecto durante la

ACTIVIDAD B RESPONSABLE | P CONTROL
1. Presentacion de resultados de proyectos. Coordinador estudiantil de 4 grupos. ' | Leda. Michelle Mayanquer
Semestre |
2. Presentacion de informe final a Coordinadora Bienestar estudiantil. MSc. Erika Vivanco
coordinacién de vinculacién con la sociedad y » | R
vicerrectorado académico. Semestre |, MSc. Diego Ortega
3. Presentacuén de resultados de proyectos Coprdinador estudiantil de 4 grupos. Leda. Michelle Mayanquer
Semestl:el, 3R Cn Vig :‘.
i -n-’:q*:"‘l : ‘,‘5\ e E
4, Presentacién de informe final : a 7 v {»‘ Q;ordinqd{a glenestaa estudiantjl MSc. Erika Vivanco
i1y i

coordmacnén de,vincufacién con1b&o‘tgewy B hil0 OID0IOMNIBT R |
vicerrectorado académico. Semestre 1 T35 'L i 3 =8 MSc. Diego Ortega

.p ST A T IS IS |

L L ASTATUDH
S. Presentacién de resultados de proyecto a Coordmadora Bienestar estudiantil. MSc. Erika Vivanco
la comunidad institucional.

MSc. Diego Ortega

onzalez, . Pre L. (0. Evaluén de las habilidades blandas a dumbn upeor. Reista de caci Suerlor, 5(4), -10.
Recuperado de SCIELO.

Martinez, J., & Rodriguez, P. (2020). Importancia de las habilidades blandas en el contexto laboral. Innovacién y Desarrollo, 12(3), 45-60.
Recuperado de INNOVA RESEARCH JOURNAL.

Ldpez, R., & Sénchez, T. (2019). Habilidades blandas en los curriculos de Educacidn Superior. Revista de Ciencias Sociales, 30(2), 215-230.
Recuperado de PRODUCCION CIENTIFICA LUZ.

Fernandez, A., & Gomez, S. (2018). Formacidn en habilidades blandas en instituciones de educacién superior: reflexiones educativas, sociales y
politicas. Editorial Académica. Recuperado de DIALNET.

Ramirez, C., & Torres, E. (2021). Importancia de las habilidades blandas para la empleabilidad y sostenibilidad del personal en las organizaciones.
Revista de Investigacién en Psicalogfa, 29(1), 78-95. Recuperado de RESEARCHGATE.

Hernéndez, D., & Castillo, M. (2021). Habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior. Revista de Educacién y Desarrollo, 19(1),
50-65. Recuperado de SCIELO PERU.

Reyes, |. C. (2024). Habilidades blandas o soft skills mas demandadas en 2025. CognosOnline. Recuperado de COGNOSONLINE.

Garcia, F., & Morales, L. (2020). Aproximacion bibliogrdfica de las habilidades blandas en las instituciones de educacién superior del Ecuador del
2020 al 2024, Revista Multidisciplinaria, 5(2), 100-115. Recuperado de RESEARCHGATE,

Vargas, J., & Pefia, R. (2024). Habilidades blandas en la empresa: épor qué son importantes?. Revista Recursos Humanos, 10(4), 22-35.
Recuperado de REVISTA RECURSOS HUMANOS.




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable: Cadigo: Version:
INSTITUTO SUPERIOR | Unid. VS ISTQ-UVS-AD-001-2023 ITQ-2022-005
TE(;NOLOG GICO QUITO FORMATO PARA ELABORACION DE = -
""" | Edicién No. 01 | PROYECTOS DE VINCULACION CON LA Pag. 1de 2
| socEbAD

[‘“ 13, RESPONSABLES: ;

TE ICO QUIT

A

COORD. DE
DEL TAL ANO cooRD. DE ?RRERA
COORDINADOR D ‘ N (v, AS

NSTITUTO SUPE|
EI TECNOLOGICD Qﬂﬁg mlNS PERIC
ON

Coordinador de carrera de
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MSc. frika Vivanco MSc. Diego Ortega

Nombres y Apellidos .. | S |
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ACI‘A DE APROBACION DE PROYEC'I‘OS/AC'I'IVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD No ACT- ITQ-VS-OO?.-OI

: . __ HABILIDADESBLANDASDELITQ = = ; e

TEMA: FORMACION EN HABILIDADES BLANDAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PERFIL DE SA.LIDA DE ES'I'UDIAN'I'ES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

LINEA(S) DE INVESTIGACION 1. EMPRESA Y SOCIEDAD

SUBLINEA(S) DE INVESTIGACION: 1.1. NEGOCIACION Y VENTAS

AREA DE CONOCIMIENTO: ' a) RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

b) NEUROLIDERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
c) RESOLUCION DE CONFLICTOS

FECHA DE INICIO: 01/08/2024 FECHA DE FIN: | 01/08/2025
DURACION: e | lafio
LT R AR A L L A IR P TR S e (o e ey R o el oy G T A Lo STt L
CONFORMIDAD' . PROYECTO/ACTIVIDAD
ASPECTOS = T2 Aepitspian | APROBADO NO | OBSERVACIONFS CONFORMIDAD
; Wt ?V“ W APROBADO. > - SI/NO
Nombredel : | Formacion en habﬂldadm blandas para el fortalecimiento del perfil de salida de Z , | 3T £
_proyecto/; acﬁvidad. estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito | l
Objetivo: | Desarrollar y fortalecer las habilidades blandas, mediante la implementacién de [ {2
 talleres y actividades préacticas que contribuyan al mejoramiento de su perfil ] |
profesional y preparacién para el &mbito laboral, con la experiencia de los estudiantes & !
de negociacién y ventas del ITQ. |
Justificacién: El proyecto busca fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes de la carrera |

ambito laboral y social. Mediante talleres précticos y actividades disefiadas para )
| abordar dreas como comunicacién efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, resolucién r
| de conflictos e inteligencia emocional, los estudiantes aplicaran conocimientos ‘
| tedricos en contextos reales, enriqueciendo su aprendizaje. Este enfoque fomenta el 1
| compromiso ético y social, alinedndose con las directrices de vinculacion establecidas

por el ITQ y los organismos reguladores, al mismo tiempo que genera un impacto

positivo en la comunidad al compartir herramientas que promuevan su desarrollo.

\
de Negociacién y Ventas del ITQ, competencias clave para su desempefio en el |
!
[

Alcance: El proyecto beneficiard directamente a los estudiantes al brindarles experiencia
préctica que complementa su formacion teérica, desarrollando un perfil integral con / i
competencias relevantes para el mercado laboral. Asimismo, impactara a la
comunidad beneficiaria al ofrecer talleres y actividades que potencien su desarrollo ‘
personal y profesional. Los resultados obtenidos se presentardn mediante informes v | ‘
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exposiciones, asegurando la difusién de los aprendizajes, la retroalimentacién efectiva

y la posibilidad de replicar estas iniciativas en futuros proyectos.

Segin los fundamentos y ajustes presentados se deja constancia de la condicién del presente proyecto de Vinculacién con la Sociedad, obteniendo la certificacién de

APROBADO @;‘ NO APROBADO [] para el periodo académico Marzo 2024 — Agosto 2024.

Quito, 25 de marzo de 2024

Aprobado y Revisado por:

MSc. Diego Ortega
C.l.: 1723597827

rQ SUPERIOR
%sc':nm CO QUITO

MS¢. Catalina Suérez
C.1: 1707742829

ST

/

re ' =
COORDINADOR PE VINCULACION
MSc. Erika Vivanco
C.l.. 1719753640

INSTITUTO SUPERIOR
TECNCI/ATIS0 QUITO

BIENESTAR IDIST, CIONAL

DOC SUPERVASOR (tutor)
/Michelle Mayanquer
C.1: 1724801269



CARTA DE coMPROMISO D | Unidad de Vinculacién con la

lNSTlTl{& PARTICIPACION DE LA ENTIDAD FORM-UVS-ITSQ-002Sociedad
TECNO COGUITO AUSPICIANTE O COMUNIDAD

Formamos tu PRO| Formamos tu PROPOSITO DE VIDA Codigo de
BENEFICIARIA documento | ORM-UVS-TSQ-002
Entidad Auspiciante: | Instituto Superior | Comunidad Instituto Superior
) - Tecnolégico Quito | beneficiaria: Tecnoldgico Quito

Nombre del Proyecto: Proyecto de formacién en habilidades blandas para el fortalecimiento del
perfil de salida de estudiantes ITQ

Periodo de Marzo - Agosto 2024
ejecucién:

Desde: 01-08—2024 Hasta. 01-08 2025

i Nombrecompleto o Provlncla I ant » Parroquia
organizacién/institucién

beneficiaria B - - |
Instituto Superior Pichincha Quito Belisario
Tecnolégico Quito Quevedo
Lugar de ubicacién Beneficiarios Directos (Describa Beneficiarios Indirectos (Describa
de manera general quiénes se de manera general quienes se
| benefician de manera directa) benefician de manera indirecta)
Antonio de Ulloa y Diego de 100 1500

Atienza

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO O FUNCION EN LA FUNCION QUE CUMPLE EN EL
DE COORDINADOR(ES) INSTITUCION BENEFICIARIA: PROYECTO DE VINCULACION CON
DE INSTITUCION LA COMUNIDAD:
 BENEFICIARIA: o
Ivén Cadena Rector Supervisién
Tiempo estimado de 12 meses Fecha estimada 05-09-2024
duracién: de iniciacion:
Tipo de organizacién: = iy

Publica l Privada | X , ONG l ' Organismo

Internacional

| Otros (equecﬁc_ar-):tff )

| Declaro conoceryavalar formalmente el proyecto: : ez
IGUALDAD DE GENERO EN EL ISNTITUTO SUPERIOR Tscnou')olco QUITO

| Me comprometo en colaborar con lo siguiente, si el proyecto e  aprobado: 3
1. Firma de carta de compromiso, acuerdo o convenio para continuar con la ejecuclén det proyecto

2; Supervislén de resultados del proyecto.

Con el compromiso de asegurar la participacién de mi institucién en el mismo.

Fecha: Jueves, 01 de agosto de 2024

b
ING. IVAN GADENA

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA




PLAN DE APRENDIZAIJE PARArESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION
m INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLéG|co QUITO CON LA SOCIEDAD

CHLINELS WH RS NS, SUOELIeY Responsable: Cadigo: Version:
Dpto. Vinculacién | ITQ-VS-PA-001 ITQ-2023-001
I. DATOS GENERALES
Carrera: Gestion del Talento Humano
Periodo Académico: Marzo — agosto 2024
Nombre del Proyecto: Proyecto de formacién en habilidades blandas para el fortalecimiento
_ del perfil de salida de estudiantes ITQ.
E(Sgraxnaidei\ilix{cﬂcién: . Programa de Habilidades Blandas del I'TQ
Dominio de investigacién: Gestion administrativa, productividad, competitividad, responsabilidad
- | social
Linea de Investigacién: Empresa y sociedad
Sublinea de investigacién: Gestion del Talento Humano
| Docente Tutor: MSc David Pereira S.

III. APORTE

Los estudiantes de la carrera de Gestion del Talento Humano del [TQ desempeniaran un papel fundamental en
el proyecto de vinculacién al capacitar sobre las etapas clave del proceso de entrevistas, un aspecto esencial
para fortalecer sus habilidades blandas y su preparacién para el mundo laboral

El aporte se enfocara en guiar a los estudiantes a través de todo el ciclo de una entrevista laboral, Se comer
proporcionando herramientas y recursos para una busqueda efectiva de empleo, incluyendo la importancia de
una carta de presentacion personalizada, las mejores practicas para investigar y conocer a fondo la empresa y
el puesto al que se postulan.

Durante la entrevista, se capacitara sobre la realizacion de un FODA personal, ayudandolos a identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta reflexion permitird a los estudiantes responder de
manera mas efectiva a las preguntas durante la onn'evista. destacando sus habilidades y competencias de
manera alineada con las expectativas del empleador. Ademas, se abordarén otras técnicas importantes, como
la comunicacién verbal y no verbal, el manejo de la ansiedad, y la presentacion personal.

El aporte no se detiene en la finalizacion de la entrevista, sino que se extiende a la etapa posterior, donde se
capacitard como gestionar respuestas negativas o el rechazo de manera constructiva. Se les ensefiard a
reflexionar sobre su desempeno, a identificar areas de mejora, y a mantener la motivacion y persistencia en la
busqueda de empleo.

Este enfoque en la resiliencia y en el aprendizaje continuo es vital para desarrollar una mentalidad positiva y
| 3 I : } ! )
proactiva frente a los desafios del mercado laboral.

IV. OBJETIVOS
Objetivo General
Fortalecer las competencias y habilidades blandas mediante la capacitacion integral en las etapas clave del

proceso de entrevistas con el fin de mejorar su preparacion y resiliencia para enfrentar los desafios del mercado
laboral, asegurando de esta manera su insercion exitosa y eficaz en el ambito profesional.
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Objetivos Especificos

1. Desarrollar habilidades en la biisqueda de empleo y preparacién para el proceso de entrevistas:

Especifico: Capacitar a los estudiantes en la elaboracion de una carta de presentacién
personalizada, asi como en la investigacion y conocimiento profundo de las empresas y los
puestos a los que postulan.

Medible: Realizar al menos un taller sobre la elaboracion de la carta de presentacion y técnicas
de investigacion empresarial.

Alcanzable: Utilizar ejemplos préacticos, plantillas y ejercicios de investigacion empresarial para
facilitar el aprendizaje.

Relevante: Mejorar la capacidad de los estudiantes para presentarse profesionalmente y
prepararse adecuadamente para entrevistas laborales.

Temporal: Completar estas actividades en un plazo de cuatro semanas.

2. Preparar a los estudiantes para responder eficazmente durante las entrevistas de trabajo:

Especifico: Capacitar a los estudiantes en la realizacion de un FODA personal y en técnicas de
comunicacion verbal y no verbal, el manejo de la ansiedad y presentacion personal durante las
entrevistas.

Medible: Realizar al menos tres simulaciones de entrevistas de trabajo que incluyan la
aplicacién de un FODA personal.

Alcanzable: Implementar role-playing y recibir feedback de expertos en recursos humanos para
mejorar las habilidades durante la entrevista.

Relevante: Aumentar la confianza y efectividad de los estudiantes durante las entrevistas
laborales.

Temporal: [mplementar estas actividades en un plazo de dos semanas.

3. Desarrollar resiliencia y habilidades para gestionar el rechazo en procesos de seleccién:

Especifico: Capacitar a los estudiantes en la gestién constructiva del rechazo en procesos de
seleccion, incluyendo la reflexion sobre el desempefio y la identificacion de areas de mejora.
Medible: Realizar al menos un taller enfocado en la gestion del rechazo y la resiliencia.
Alcanzable: Facilitar actividades que promuevan la autogestion y el aprendizaje continuo.
Relevante: Fortalecer la capacidad de los estudiantes para mantener la motivacion y
persistencia en la busqueda de empleo.

Temporal: Completar estas actividades en un plazo de dos semanas.

4. Capacitar en la presentacién de hallazgos y propuestas para mejorar el proceso de entrevistas:

Especffico: Desarrollar las habilidades de los estudiantes para comunicar sus aprendizajes y
propuestas de mejora en el proceso de entrevistas a través de presentaciones y documentos
escritos.

Medible: Realizar al menos una presentacion y preparar un informe escrito dirigido a la
comunidad institucional.

Alcanzable: Proveer formacion en técnicas de presentacion y redaccion para asegurar una
comunicacion efectiva.
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[ ¢ Relevante: Garantizar que los estudiantes puedan compartir sus experiencias y \
recomendaciones de manera clara y persuasiva. ‘
« Temporal: Completar las presentaciones y los informes en un plazo de ocho dias.

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje Método de evaluacién de los Fecha de Asignaturas Horas de
esperado resultados de aprendizaje evaluacién aplicadas en la trabajo
actividad previstas

orende y maneja Evaluacion mediante Etapa 1

dades que contribuyen al cuestionario
mejoramiento de su perfil 05/08/2024 15
profesional y preparacion para 09/08/2024
el dmbito laboral de
estudiantes.
ifica talleres de Cronograma de activide Etapa 2
s blandas Propuesta de proyecto Administracion de 15
12/08/2024 empresas
16/08/2024
Desarrollo
Organizacional
Gestién y coordinacion de Oficios aceptados Etapa 3

proyectos de capacitacion
19/08/2024 proyectos de

22/09/2024 Talento Humano

Desarrolla habilidad

capacitacion

uacion de las

itadas

Informe de eval

personas cap

olla habilidades de Evaluacion de las personas 24 de ag l'alento Humano

-apacitadas 2024 (presel

10

comunmcacion

Comuni
Organizac

los resultados Presentacion de resultados Etapa §

s para la toma de Gestion de 20
nes por parte del ITQ. ctos del
Talento Humano

Total, de Horas 96
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VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE DENTRO DEL PROYECTO.

Producto obtenido Objetivo especifico del proyecto al que
contribuye

Socializacion del proyecto de | Reunién de teams con grupos N/A
| vinculacion | establecidos - s B B
Descarga de documentos habilitantes | Documentos
al proceso de vinculacion N/A
Carga y entrega de solicitud de | Solicitud de vinculacion con la
vinculaciéon y carta compromiso por | sociedad y carta compromiso N/A
parte del estudiante (Individual)
Distribucion de grupos por etapas Grupos y lideres responsables N/A
= = == = I — = = = = = =t
Proceso de capacitacién previo al | Evaluacién de estudiantes Realizar investigaciones y diagndsticos de
iesarrollo de proyecto brechas de género ‘
Elaboracion de la carta de aceptacion | Carta de aceptacion de la entidad N/A 1
de la entidad beneficiaria (ITQ) [ ) -
Construcciéon de informe de | Informe de la propuesta del | Analizar estrategias y politicas inclusivas
propuesta de proyecto proyecto ‘




TECNOLOGICO GUITO

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES

CON LA SOCIEDAD

PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION

Exceoloncia en Educacidn Superior

Responsable:
Dpto. Vinculacién

Cadigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ-2023-001

Planificaciébn de campafias y

Cronograma de planificacion

Implementar proyectos practicos de inclusién

capacitacién Material didéactico enel ITQ
Temarios
Ejecucion de  campafias y | Publicidad Implementar proyectos practicos de inclusion

capacitacion a estudiantes.

Lista de asistentes a capacitacién.

enel ITQ

Exposicién de resultados obtenidos,
vicerrectorado académico, unidad de
bienestar estudiantil, unidad de
vinculacién y titulacién.

Acta de reunién

Monitorear y evaluar el impacto de las

iniciativas

Elaboracion del informe de
resultados.

Informe de avance de vinculacion

Presentar hallazgos y propuestas a la

Comunidad

Elaboracién de acta entrega de
producto a la institucion beneficiaria.

Acta entrega de producto a la
institucién beneficiaria.

N/A

Solicitud de  certificado de
cumplimiento de actividad y horas de
vinculacién a la unidad de talento
humano (tutor)

Certificado de cumplimiento de
actividad y horas de vinculacién
(grupal)

N/A

Carga de documentos firmados y
sellados al SGA.

Evidencias en formato PDF.

N/A




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION

INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO QUITO GO I SOCIEDAD _

Excelencis en Educacion Superior Responsable: cédigo: Version:
Dpto. Vinculacion | ITQ-VS-PA-001 ITQ-2023-001

MEDIOS

1. Plataformas Digitales:

e SGA

e TEAMS

e Microsoft Forms

e Microsoft Excel — Word

e (anva - Genially — Power Point

2. Aulas y Espacios de Trabajo:

e Aulas de Clases: Para capacitacidn estudiantil

o [nfraestructura fisica; Campaiia con afiches

3. Comunicaciones:

» Correo Electronico: Para la comunicacion formal y la entrega de solicitudes.

o Videoconferencias: Zoom, Microsoft Teams o Google Meet para conferencias y reuniones en linea.

¢ WhatsApp: Consultas con tutor y medio de comunicacion.

e Facebook e Instagram: Publicacion de actividades realizadas

MATERIALES

Materiales Diddcticos:
Presentaciones: Diapositivas y materiales visuales para apoyar la capacitacion previa.

e Plan de aprendizaje de proyecto de vinculacion para carrera de administracion

2. Otros materiales:

e De oficina: hojas, esferos lapices.

e Tecnoldgicos: Proyector, pantallas digitales, computadora.

e [nstrumentos de Investigacion:

e Cuestionarios y Encuestas: Para la recoleccién de datos en estudios de caso.

o Software de Andlisis de Datos: Excel, SPSS o herramientas similares para el andlisis cuantitativo y
cualitativo.

¢ Plantillas de Informes: Formatos estructurados para la redaccion de diagndsticos y evaluaciones por
parte de la unidad de vinculacion

3. Recursos Humanos

e Docentes y Facilitadores:

v Profesores: Especialistas en gestion de recursos humanos y administracion de proyectos.

v Conferencistas Invitados: Expertos y profesionales en temas de igualdad de género y politicas
inclusivas.

e Tutores y Asesores:

v Tutores de Proyecto: Profesionales que apoyen en la implementacién y evaluacion de iniciativas.

VII. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES

STITUT PER PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION
N O SUPERIOR CON LA SOCIEDAD

TECNOLOGICO GUITO L Coniaso

Responsable: Cc';digo:
Dpto. Vinculacion | ITQ-VS-PA-001

7Versi6n:
lTQ;2023-001

RECURSOS FINANCIEROS

1. Presupuesto:

¢ Financiamiento del Proyecto: Fondos asignados por el equipo ejecutor o instituciones patrocinadoras

para la ejecucion del proyecto

s Asistencia obligatoria actividades de vinculacion minimo 70%

o Evaluacion sobre 10 puntos, considerando los siguientes componentes:
Evaluacién de Conocimiento sobre 3 puntos
Evaluacion Resultados sobre 3 puntos
Evaluacion de Desempeno  sobre 4 puntos

IV. BIBLIOGRAF{A
De Arco Paternina, L. K. Santana Galindo, P. V. & Gomez, Y. V. (2022). Habilidades blandas
ional del siglo XXI (Soft skills): (1 ed.). Corporacion Universitaria Minuto de

29)
para el prot
Digs. https://elibro.net/es/lc/itq/titulos /232097

- Puchol Moreno, L. (2019). El libro de la entrevista de trabajo: (6 ed.). Ediciones Diaz de

://elibro.net/es/Ic/itq/titulos/118158
asiva en las entrevistas de trabajo: (ed.). Editorial UOC

Santos. htf
Aran, G. (201

https://elibro.net/es/lc/itg/titulos/ 57800

5). Comunicacién pers

COORDINADOR DE CARRERA | ESTUDIANTE L{DER DE DOCENTE TUTOR ISTQ:
PROYECTO

NOMBRE; CATALINA SUAREZ | NOMBRE: NATHALY FIALLOS NOMBRE: DAVID PEREIRA
Cl: 1707742829 | CI: 1715241053 CI: 171821779-5

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:

N |
INSTITUT, UPERIOR
TECNAPRGICO QUITO

COORD. DE(E GESTION|
DEL TALENTO HUMANO |

SELLOUY FIRMA :

FIRMA



https://elibro.net/es/lc/itq/titulos/232097
https://elibro.net/es/lc/itq/titulos/118158
https://elibro.net/es/lc/itq/titulos/57800

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

Unidad de Vinculacion con la

% INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
QUITO DE VINCULACION Cédigo de FORM-UVS-

documento ITSQ-004

 RESUMENGENERAL

Nombre de Progmma/Proyecto de vinculacuén con la | Proyecto de formacldn en habnlldades blandas para el
4 Sociedad: fortalecimiento del perfil de salida de estudiantes ITQ
Profesor Tutor: o | MscDavid Pereira S
Carreras vinculadas: Gestion del Talento Humano
Entidad Receptora: ITQ . -
Namero de Beneficiarios Directos: 40 alumnos |
Numero de Beneficiarios Indirectos: 100 alumnos
Fecha de inicio del Proyecto / Actividad de Vinculacién | 01-08-2024
con la Sociedad:
Fecha de finalizacion del Proyecto / Actividad de | 13-09-2024
Vinculacién con la Sociedad: - B
Periodo académico: PAO marzo 24 — agosto 24
A, RESUMEN DEL PRO! ‘ . & e S
Este proyecto tiene como objetwa forta|ecer eI perfil profestonal de los estudlantes medlante Ia capacitaclén en'
habilidades blandas, enfocandose en el proceso de entrevistas laborales. A través de talleres y simulaciones, se ha
buscado mejorar la preparacién para el mercado laboral, abarcando desde |a blisqueda de empleo hasta la gestion
_del rechazo en procesos de seleccién. . L
Ne NOMBRES Y ' CARRERA CORREO HORAS DE
APELLIDOS DEDICACION
1 Irene Alban 0602806556 Validacion irene.alban@itg.edu.ec 96
Espinoza Gestion en
| | Tdlento | o
2 | Vilma Paulina 0502970338 Validacion vp.changoluisa@itg.edu.ec 96
Changoluisa Zapata Gestion en
e Talento i
3 | Bermello Cafiarte 1312606450 Validacion fernandz.bermello@itq.edu.ec | 96
Fernanda Maricela Gestién en
Talento
4 | NathaliJohanna 1715241053 Validacion nathali.fiallos@itg.edu.ec 96
Fiallos Benavidez Gestién en
Talento
5 | Fabidn Marcelo 0602764540 Validacion fabian.montenegro@itq.edu.ec | 96
Montenegro Coello Gestion en
Talento
6 | Luis Javier Trocellier | 1713122537 Validacion luis.trocellier@itq.edu.ec 96
Garcia Gestion en
=8 Talento
7 | Fausto Francisco 1726904889 Validacion fausto.reinoso@itq.edu.ec 96
Reinoso Prado Gestidn en
| Talento
8 | Verodnica Patricia 0603587445 Validacion ‘veronica.samaniego@itg.edu.ec | 96
Samaniego Vizueta Gestion en
| o Talento
9  Jennifer Samanta 1719620807 Validacion jennifer.rivera@itq.edu.ec 96
Rivera Tutacha | Gestiénen
Talento
10 | Cristian Daniel 1720216306 Validacion cristian.salazar@itq.edu.ec 96
Salazar Muzo Gestion en
Talento = =M
11  Diana Carolina 1724970411 Validacion diana.sigcha@itq.edu.ec 96
Sigcha Sigcha Gestion en
i Taewo |



mailto:irene.alban@itq.edu.ec
mailto:vp.changoluisa@itq.edu.ec
mailto:fernanda.bermello@itq.edu.ec
mailto:nathali.fiallos@itq.edu.ec
mailto:fabian.montenegro@itq.edu.ec
mailto:luis.trocellier@itq.edu.ec
mailto:fausto.reinoso@itq.edu.ec
mailto:veronica.samaniego@itq.edu.ec
mailto:jennifer.rivera@itq.edu.ec
mailto:cristian.salazar@itq.edu.ec
mailto:diana.sigcha@itq.edu.ec

Unidad de Vinculacion con la
SUPERIOR INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
DE VINCULACION
Formamos tu m srro DE VIDA Cadigo de FORM-UVS-
documento ITSQ-004
R e R S ]

09/08/2024

05/08/2024

Comprende y maneJa
habilidades que
contribuyen al
mejoramiento de su perfil
profesional y preparacién

para el &mbito laboral de
| estudiantes. 7N
12/08/2024 | Disena y planifica talleres | 15 ‘
16/08/2024 | de habilicades blandas
27/08/2024 | Gestion y coordinacion de | 10
05/09/2024 | proyectos de capacitacion
07 agosto Desarrolla habilidades de | 13
(presencial) | capacitacion L
Monitorea y evalta 13
impacto de proyectos
Desarrolla habilidades de 10
comunicacion b
l Expone los resultados 20

encontrados para la toma
de acciones por parte del
ITQ.

TOTAL, HORAS: | 95 ]

talleres sobre habilidades blandas, incluyendo la elaboracion de cartas de presentacion, simulaciones de entrevistas |
y la identificacion de fortalezas y debilidades a través de FODA personal. Los resultados indican una mejora notable
en la confianza y desempefio de los estudiantes en situaciones de entrevista laboral.




Unidad de Vinculacién con la

m SUPERIOR | INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
QUITO DE VINCULACION Codi
digo de FORM-UVS-
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA odig
= . PEVIDA documento ITSQ-004

Socializacién del proyecto de vinculacién 01-08-2024 | 01-08-2024 1 COMPLETO
|
Descargza de documentos habilitantes al proceso 01-08-2024 | 01-08-2024 1 | COMPLETO |
‘ de vinculacidn. ‘ {
| Cargay entrega de solicitud de vinculacidn y carta 01-08-2024 | 01-08-2024 1 COMPLETO
compromiso por parte del estudiante (Individual)
Distribucion de grupos por etapas 01-08-2024 | 01-08-2024 1 COMPLETO
| - —
' Proceso de capacitacion previo al desarrollo de 05-08-2024 | 09-08-2024 S COMPLETO
[ proyecto
\
Elaboracién de la carta de aceptacién de la ; 05-08-2024 | 09-08-2024 5 COMPLETO

entidad beneficiaria (ITQ)

Construcciéon de informe de propuesta de 05-08-2024 | 05-08-2024 S COMPLETO
proyecto
Planificacion de campanas y capacitacion 12-08-2024 | 15-08-2024 8 | COMPLETO
| Ejecucién de campafias y capacitacion a 27-08-2024 | 07-09-2024 12 | COMPLETO
‘ estudiantes,
|

Exposicidn de resultados obtenidos, 09-09-2024 | 13-09-2024 5 ‘ EN PROCESO
vicerrectorado académico, unidad de bienestar [
estudigntll, unidad de vinculacion y titulacién. |




Unidad de Vinculacion con la
W INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
QUITO DE VINCULACION .
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA Cadigo de FORMANE:
documento ITSQ-004
" Elaboracion del informe de resultados. | 09-09-2024 | 13-092024 @ 5 EN PROCESO
Elaboracién de acta entrega de productoala | | 09-09-2024 | 13-05-2024 5 EN PROCESO |
‘ institucion beneficiaria. i
Solicitud de certificado de cumplimiento de [ 5 09-09-2024 | 13-09-2024 | 5 EN PROCESO
actividad y horas de vinculacién a la unidad de | ‘
talento humano (tutor) |‘ :
| Carga de documentos firmados y sellados al SGA. l | 09-09-2024 | 13-09-2024 5 | ENPROCESO
|
|




Unidad de Vinculacion con la

SUPERIOR | INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
Formemos 1o PROPOS, ma“Ule .,Ao DE VINCULACION Cédigo de FORM-UVS-
documento ITSQ-004

|CARTA COMPROMISO DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

CARTA DE COMPROMISO DE | Unidad de Vinculaclén con la

PARTICIPACION DE LA ENTIDAD |  FORM-UVSTSQ402Sociodad
msncwm O COMUNIDAD a—‘;‘ ———

’ Entidad Auspiciante: = Instituto Superior | Comunidad Instituto Superior
_ | Tecnolégico Quito | beneficlaria: Tecnolégico Quito
Nombre det Proyecto: Proyecto de tormacion en habilidades blandas para el fortalecimianto del
_perfit de salida de estudiontes 1ITQ e

P-rlodo ""}'ii' ' Marzo - Agosto 2024

.m'm-oao"mc ' Hasta: 01-08-2026

1. Finma de carta de compromiso, nowerdo 0 Convenio para con la ej on del proy
2. Supervision de resultados del proyecto.

Con el compromiso de asegurar la participacién dg mi institucion en el mismo.

Fecha: Jueves, 01 de agosto de 2024




INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS
DE VINCULACION

Unidad de Vinculacién con la

Sociedad
Cédigo de FORM-UVS-
documento ITSQ-004

2, CERTIFICADO DE FINALIZACION DE PROYECTO/ACTIVIDAD DE VINCULACION POR PARTE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA




Unidad de Vinculacion con la

INSTITUTO SUPERIOR | INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
ICO QUITO DE VINCULACION Codigo de FORM-UVS-

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA
documento [TSQ-004

G. REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Reunion de socializacion de las | 2. Explicacion del proyecto de | 3. Reunidn levantar taller para hacer
practicas de Vinculacion con tutor | capacitacion que se llevara a cabo el | dindmicas para la capacitacion

Msc David Pereira sabado (7-09-2024)

| S. Inicio de capacitacion 6. Dindmica de apertura al grupo

8. Dindmicas - contando | 9. Finalizacion de capacitacion

experiencias \

H. REGISTRO DE ENTREVISTAS: Se adjuntaran registros/evidencias de las personas entrevistadas y la informacién correspondiente.



Unidad de Vinculacion con la
SUPERIOR | INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Sociedad
QUITO DE VINCULACION
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA Cédigo de FORM-UVS-
documento ITSQ-004
No aplica.

DISCUSION Y CONCLUS{ONES

Desarrollo de habilidades blandas: Los estudiantes han mejorado significativamente sus habilidades blandas, como la
preparacion para entrevistas laborales y la gestion del rechazo en procesos de seleccidn. Esto se reflejé en una mayor
confianza y un mejor desempefio en simulaciones y actividades practicas,

Ejecucion exitosa de las actividades planificadas: Todas las actividades programadas, como la socializacion,
capacitaciones, y evaluaciones, se llevaron a cabo dentro de los plazos establecidos, lo que demuestra una adecuada
planificacion y coordinacion entre los participantes y los responsables del proyecto.

Impacto positivo en los beneficiarios: Tanto los beneficiarios directos (40 alumnos) como los indirectos (100 alumnos)
se vieron beneficiados per el proyecto, evidenciando que las capacitaciones ofrecieron herramientas Utiles para
mejorar su perfil profesional y su insercidn en el mercado laboral.

Coordinacidn efectiva entre las partes involucradas: La colaboracion entre el ITQ, los tutares y los estudiantes fue clave
para el éxito del proyecto. La participacion activa de los estudiantes en la planificacion y ejecucion de los talleres
resulté en un proceso formativo enriquecedor tanto para los beneficiarios como para los capacitadores.

Ampliar el alcance del proyecto: Dado el impacto positivo, se recomienda replicar este proyecto en futuras cohortes y
expandirlo a otras carreras para aumentar el nimero de beneficiarios directos e indirectos.

Incorporar mas simulaciones practicas: Aumentar la cantidad de actividades practicas, como entrevistas simuladas y
dinamicas grupales, para reforzar las habilidades blandas de los estudiantes en situaciones reales del entorno laboral.
Seguimiento continuo: Es aconsejable implementar un sistema de seguimiento y evaluacion posterior al proyecto,
donde los estudiantes puedan recibir retroalimentacién continua sobre su desempefio en entrevistas laborales y otros
procesos de seleccion.

Se recomienda un aula equipada con proyector, acceso a internet, y buena iluminacion. Debe ser un espacio amplio,
flexible, y cémaodo para facilitar dindmicas grupales y simulaciones laborales.

Fecha: 11-09-2024

Firma gy e

David Pereira S.
Docente Tutor




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable: | Cédigo: Versién:
lNSTITUTg SUPERIOR | Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
I|'EC"“'1“ = “ICQ‘_G_‘UITP FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ
Edicién No. 01 | '\, enripap auspicianTe o comunioap | P38- 1 de 2
BENEFCIARIA
Entidad Auspldlan?ei ~ Instituto Superlof Comunidad Instituto Superior-
el Tecnoldgico Quito Beneficiaria: | Tecnoldgico Quito

Nombre &eriFroyecto:f
Proyecto de formacién en habilidades blandas para el fortalecimiento del perfil de salida de
estudiantes ITQ -
Periodo de Ejecucién: Marzo — Agosto 2024
Desde: 05-09-2024

7 Hasta: 30-09-2024

' ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: | d

- proyectodeVinculacion conlaComunidad. =
Nombre completo Provincia
organizacién/institucién
beneficiaria - S {———
Instituto Superior Pichincha Belisario
Tecnolégico Quito Quevedo
Lugar de ubicacién Beneficlarios Directos (Describa de Beneficlarios Indirectos (Describa de
manera general quiénes se benefician | manera general quienes se benefician de
L demaneradirecta) | manera indirecta)
Av. Antonio de Ulloay 100 1500

DiegodeAtienzaEsq. |

 NOMBRESYAPELLIDOS |  CARGOOFUNCIONENLA 'FUNCION QUE CUMPLEENEL

DE COORDINADOR(ES) INSTITUCION BENEFICIARIA: PROYECTO DE VINCULACION CON LA
DE INSTITUCION COMUNIDAD:
BENEFICIARIA: -
Ivédn Cadena Rector Supervisién del proyecto
Tiempo estimado de 12 meses Fecha 05-09-2024
duracién: estimada
de
- iniciagién: |
Tipo de organizacién: ) e
Publica Privada X ONG Organismo J
o — Internacional
Otros (especificar): - o |
Actividad de vinculacién Sectores de intervencién Ejes estratégicos de vinculacién
(marque con unax) (marque con unax) con la colectividad
(IS shde: s TN | SN .- (marque con una x)
| Convenios institucionales Educacién X | Ambiental
Acuerdo Salud B | | Interculturalidad/género X
Proyecto de vinculacién X Desarrollo Social Investigativo Académico
propio ISTQ J mm——m
Programa de capacitacion Apoyo Productivo Desarrollo social, comunitario
ala comunidad | - S .
Practicas Vinculacién con Agricultura, Ganaderiay Desarrollo local
la comunidad ' | Pesca - i
Investigacién R Vivienda Economfa populary solidaria

-




¢Qué bienes recibié la comunidad con la ejeéucién del proyecto?

J_T!Il—é servicios reciblié la comunidad con la ajealbigﬁ del proyecfo?

| Namero de Beneficiarios

Directos ~ | Indirectos

Hombres |  Mujeres Nifios " Personascon |  Total " Total
e ) - Discapacidad N )
85 100 - 15 200 500

Sugerencias:

UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable: Cédigo: Version:
IN SUPERIOR Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 1TQ-2024-001
!%M% FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
. DEL PROYECTO VIDAD E EL
Edicion No. 01 | 4 enmipap A?J::IHCIA'NTE o mumg:g Pég.1de2
BENEFCIARIA
Proyecto Investigacion Proteccién delmedio | Desarrollo técnico yteénolég_lco
Accién ambiente y desastres
TS | naturales iy N -

Educacién Continua Recursos naturalesy Innovacioén
L | energla - —

Ayudantia de Cétedra Transporte, comunicacion Responsabilidad social

R—— ) yviabilidad institucional

Presenciaen la Desarrollo Urbano Matriz productiva.

Comunidad. | _ il - - - |

Turismo —t Educacion
. Cuttura f—
Desarrollo de
o investigacién cientifica -
__ | Deportes = o "
= Justicia y Seguridad
Otros | | Otros B | | Otros |

« Certificados para docentes, personai adminlstrativdael ITQ

. Capacltécién en lguaidad de género para la comunidad institucional (ﬁ’ITQ;VcomF
parte de la sensibilizacién.

Mejorar la cobertura: Se sugiere que el proyecto sea replicado en otras instituciones para
beneficiar a mas estudiantes y comunidades.

Ampliacién de contenidos: Incluir talleres més talleres con teméticas especificas.
Seguimiento a los beneficiarios: Se recomienda implementar un sistema de seguimiento a
largo plazo para medir el impacto de la capacitacion.




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable: | Cédigo: Version:
| SUPERIOR Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
TELIVAA WE.OI"G'UI_”l’Om FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
. DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ
Edicién No. 01 | ', enmipap auspicianTe o comunipap | P48 1de 2
BENEFCIARIA

REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION/ |

) ?}ION BENEFICIARIA
)mﬁ& ——

_ Ing.lvémnCadena | T c. Erika Vivanco
COORD[NEOARA DE \ﬂNCULAQIgN_

Quito,30 de septiembre de 2024




’ UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: Codigo: Versién:
INWPERIOR Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 1TQ-2024-001
Excolencia on l‘IE?‘R Superior FORMATO DE AcrA ENTREGA 12 RECEPGbN

2o DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ
Edicion No. 01 | 4 enripap AUSPICIANTE 0 comunipap | Pa8- 1de 2
BENEFCIARIA
Entidad Ausplclante:— Instituto Superior Comunidad Beneficiaria: | Instituto Superior
Tecnoldgico Quito ) Tecnolégico Quito

Nombre del Proyecto:

Proyecto de formacién en habilidades blandas para el fortalecimiento del perfil de salida de
estudiantes ITQ

_Periodo de Ejecucién:

Desde: 01-08-2024 | Hasta: 13-09-2024

Nombre completo

Provincia
organizacién/institucién
| beneficiaria e )
Instituto Superior Pichincha Belisario Quevedo
Tecnoldgico Quito el e = i = = |
Lugar de ubicacién Beneficlarios Directos (Describa de Beneficiarios Indirectos (Describa de manera
manera general quiénes se benefician de general quienes se benefician de manera
p.— manera directa) — indirecta)
Av. Antonio de Ulloa y 40 alumnos 100 alumnos
Diego de Atienza Esq. |
NOMBRES Y APELLIDOS DE CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE
COORDINADOR(ES) DE BENEFICIARIA: VINCULACION CON LA COMUNIDAD:
INSTITUCION
_ BENEFICIARIA: " — .
Ivan Cadena Rector Supervisién del proyecto
Tiempo estimado de 42 dias Fecha 01-08-2024
duracién: estimada
de
. | Iniciacién: R
Tipo de organizacion: : B ]
Piblica | [ Privada |[x lone [ [ organismo internacional |
Otros (especificar): I
Actividad de vinculacién Sectores de intervencién Ejes estratégicos de vinculacién con la
(marque con una x) colectividad
(marque con una x)
i b=l - (marque con una x) —
Convenios institucionales Educacién X Ambiental
Acuerdo Salud Interculturalidad/género
Proyecto de vinculacién X Desarrollo Social Investigativo Académico X
proplo ISTQ I (| o i
Programa de capacitacién a Apoyo Productivo Desarrollo social, comunitario
la comunidad | o -
Practicas Vinculacién con la Agricultura, Ganaderia y Desarrollo local
comunidad Pesca = —— S
Investigaciéon | Vivienda | | Economia populary solidaria
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: Cédigo: Versién:

Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION

Edicién No. 01 | DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ | 1, g 1de2

Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD
BENEFCIARIA

Proteccién del medio Desarrollo técnico y tecnolégico
ambiente y desastres
naturales

Recursos naturales y energfa

Proyecto Investigacién
Accion

Educacién Continua B[ innovaclén

Cadigo de proceso: VNC.2.2

Ayudantia de Catedra Transporte, comunicacion y Responsabilidad social institucional
viabilidad
Desarrollo Urbano
Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacion

cientifica

Vbt i
| Educacien

Presencia en la Comunidad.

Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

| Otros

LQué bienes recibié la comunidad conrliaiejé::uclén del pFoyecib?m o

Soﬁvéhﬁs '
Refrigerios
Material Didéctico

¢Qué servicios recibié la comunidad con la éjécucién del proye?o? i

e Capacitacion en habilidades blandas para la Bﬁsﬁue&a de erﬁp]ed} entrevistas Iabofales, yr
gestion del rechazo en procesos de seleccién de las carreras de Negociacién y Ventas y
Gestion del Talento Humano.

Nimero de Beneficiarios
) Directos Indirectos
Hombres Mujeres ~ Nifios Personas con Total Total
S - - Discapacidad .8 ——
20 23 - - 43 100
Fsagerenclas: 7 - o

Mejorar la cobertura: Se sugiere que el proyecto sea replicado en otras instituciones para
beneficiar a mas estudiantes y comunidades.

Ampliacién de contenidos: Incluir talleres sobre liderazgo y trabajo en equipo para complementar
las habilidades blandas desarrolladas.

Seguimiento a los beneficiarios: Se recomienda implementar un sistema de seguimiento a largo
plazo para medir el impacto real en la insercién laboral de los estudiantes.

Colaboracién interinstitucional: Se podrfa explorar colaboraciones con empresas locales para
ofrecer practicas profesionales a los alumnos capacitados.
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: | Cédigo: Version:
| SUPERIOR Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
TE‘ - "lCOQ.U!TO FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
o= DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ
Edicion No. 01 | v\, enmipap ausPICIANTE 0 comunipap | Pa8: 1 de 2
BENEFCIARIA
" REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION/ INSTITUCION " REVISION Y APROBACION SN
- BENEFICIARIA e et N
7 s

(

BN 06| | 450 — .
 Ing.lénCadena
Rector ITQ

Cédigo de proceso: VNC.2.2

3de?

i /> o

COORDINADORA DE VINCULACION

Quito,13 de septiembre de 2024

Rev. UPDI: 2020-ago-03




TECNOLOGICO QUITO

Cvcainncis am EQUERcIon Suparior

Quito D. M, 10 de septiembre de 2024

SOLICITUD DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Msc. Erika Vivanco
COORDINADOR/A DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

provecto: [ ACTMDAD.-[___|

Presente:
De mi consideracion;

Yo Fausto Francisco Reinoso Prado con C.C N° 1726904889 estudiante de la modalidad de VALIDACION,
carrera de Gestién del Talento Humano, solicito a usted comedidamente la autorizacion para realizar el
proceso de Vinculacidn con la comunidad, denominado “FORMACION EN HABILIDADES BLANDAS PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL PERFIL DE SALIDA DE ESTUDIANTES ITQ. INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
QUITO” y cuya ejecucion se llevara a cabo en el PAO OCT 2023 — OCT 2024.

Nombre del estudiante: Fausto Francisco Reinoso Prado
C.C. 1726504889

Teléfono: 0995556314

Correo: fausto.reinoso@itg.edu.ec

Q Av. Cristébal Colén E4-82 y 9 de Octubre, Quito 170515 D 0961473108 INFO @ ITQ.EDU.EC @ WWW.ITQ.EDU.EC I
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m TECNOLOGICO GUITO

Eecolancia on ROucHc 07 Supnrior

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
PROCESO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
Quito, 10 de septiembre de 2024
Msc. Erika Vivanco

COORDINADOR/A DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Presente:

Yo, Fausto Francisco Reinoso Prado estudiante de la carrers de Gestién del Talento Humano, con cédula
de ciudadania numero 1726904889, de nacionalidad ecuatoriano, domiciliado en la ciudad de Quito, en
cumplimento de los requisitos de la UNIDAD DE VINCULACION, establecidos por el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO, manifiesto mi aceptacion al proceso de vinculacién con la comunidad, en el cual me
comprometo a:

1. Asistir a las tutorfas de trabajo y capacitacién, en el horario establecido por la institucion,
(Asistencia minima 80%)

2. Cumplir y desarrollar |as actividades planificadas de los Proyectos o Actividades en las fechas
designadas. (Puntaje minimo 7/10)

3. Entregar los Informes de ejecucién de los Proyectos o Actividades, oportunamente y con
informacion vélida y verificable. (Puntaje minimo 7/10)

4. Llevar y cuidar la imagen de la institucion de manera adecuada y responsable, mientras se da el
cumplimiento de |as actividades de ejecucidn de la Vinculacidn, en los lugares al que se me ha sido
asignado.

S. Levantar |z evidencia necesaria, para respaldar el cumplimiento de mi actividad.

En casc de incumplimiento de los puntos antes mencionados reconozco qué, no podré culminar
satisfactoriamente mi proceso de VINCULACION y cumpliré las disposiciones y/o sanciones que seran
emitidas por la unidad de Vinculacion del ITQ.

Ademds, AUTORIZO que el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO haga uso de este documento para
fines pertinentes del caso.

REVISION Y APROBACION
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