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1. INFORMACION DEL GENERAL

CARRERA: Nombre completo de la carrera.

PAO: Periodo Académico vigente

JORNADA: Mat Eje Noc \
NOMBRE DEL PROYECTO / ACTIVIDAD

Diagnostico de Satisfaccion Laboral del Personal del Instituto Superior Tecnolégico CODIGO:!

Quito. uto, siglas Vinculacién

, siglas de la carrera.
ial 001 al 998, ario.

Ejemplo: ISTQ-
23

2, LINEAS DE INVESTIGACION:

Salud Integral y Desarrollo Humano

3. SUBLINEAS DE INVESTIGACION:

Gestion del Talento Humano

4. DESCRIPCION DE PROYECTO O ACTIVIDAD:

El presente proyecto busca evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal del Instituto Superior
luito, con el fin de proponer estrategias de mejora en el clima organizacional. Se llevara a cabo mediante encuestas,
‘ocus groups, permitiendo identificar factores criticos en el bienestar y motivacion laboral.

ANTECEDENTES

Estudios previos han demostrado que la satisfaccion laboral impacta directamente en la productividad, el
/ el bienestar de los trabajadores. En el sector educativo, mantener un ambiente laboral positivo es esencial para
proceso de ensefanza-aprendizaje efectivo.

OBJETIVOS

« Objetivo General:

1. Diseiar un modelo de satisfaccién laboral para el Instituto Superior Tecnolégico Quito en el periodo enero

« Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas y entrevistas.

2. Analizar los datos obtenidos y determinar factores criticos que influyen en la motivacion laboral.
3

Proponer estrategias que promuevan la satisfaccion y el bienestar en el personal del ISTQ.

METODOLOGIA PARA LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES: (Cuantitativo, cualitativo, mixto

Mixto (cuantitativo y cualitativa)

POBLACION MUESTRA:

Personal docente, administrativo y directivo del ISTQ.

y Diego de Atienza (Esq)
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

e Técnicas: Encuestas, entrevistas, focus groups y observacion directa.

« Instrumentos: Cuestionarios estructurados, guias de entrevistas y hojas de observacion.

10. ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realizara

vidad de Vinculacién con la Comunidad.

Nombre completo Provincia Canton P
izacidn/institucién beneficiaria | 3
INSTITUTO SUPERIOR PICHINCHA QUITO B
O QUITO _ VEDO
Lugar de ubicacion Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
2 manera general quiénes se 1anera general quienes se benefician
cian de manera directa) de manera indirecta)
Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Personal administrativo, Estudiantes y comunidad
Atienza Esq. 2s y directivos del ISTQ. zneral.
A | Canltidad (75) Cantidad (1000)
NOMBRES Y APELLIDOS DE [ CARGO O FUNCION EN FUNCION QUE CUMPLE EN
JR(ES) DE INSTITUCION ON BENEFICIARIA: D DE VINCULACION CON LA
A
Gustavo Rosero Coordinador de la Coordinador del Proyecto
stion del Talento Humano.
Tiempo estimado de duracion: 6 Meses Fecha estimada de 0
Tipo de Actividad de Sectores de Ejes estratégicos de
dlnculacitn intervencion ilacion con la colectividad
(marque con una x) (marque con una x)

marque con una x)

Convenios institucionales Educacion Ambiental
Acuerdo Salud X Interculturalidad/géne
Proyecto de vinculacion 3 X Desarrollo Social X Investigativo
Programa de capacitacién Apoyo Productivo Desarrollo social,
Practicas Vinculacion con ' Agricultura, Ganaderia y Desarrollo local
Investigacion Vivienda Economia popular y
Proyecto Investigacion ' Proteccion  del  medio Desarrollo técnico vy
sastres naturales
Educacién Continua Recursos  naturales y Innovacion
Ayudantia de Céatedra [ ' Transporte, comunicacién y Responsabilidad
nal

Presencia en la Desarrollo Urbano Matriz productiva.

Turismo

Cultura

Desarrollo de investigacion

Deportes
Justicia y Seguridad
Otros Otros Otros
11. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA: (Describir a la Institucion/EmpresalOrganizacion,
encia a su mision, vision, actividades que realiza, organigrama, etc.
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| | VINCULACIONCONLASOCIEDAD

El Instituto Superior Tecnolégico Quito se presenta como una institucién educativa en constante evolucion,
con proparcionar a sus estudiantes una experiencia educativa integral y actualizada, alineada con los avances tecnoldgicos y
del mercado laboral. Con una poblacién estudiantil que ha superado los ochocientos alumnos, el ITQ se esfuerza por
1a educacion de calidad, actualizando constantemente los contenidos de las asignaturas y renovando el equipo informatico
se a la vanguardia de la tecnologia. La institucion se enorgullece de contar con un equipo docente que combina la
1 la juventud, proporcionando una perspectiva diversa y enriquecedora para los estudiantes. El compromiso con el
| bienestar de los estudiantes se refleja en la existencia de departamentos especificos, como Bienestar Estudiantil, Practicas
on la sociedad, Investigacion y Desarrollo de Tecnologia. Estos departamentos buscan no solo ofrecer un ambiente propicio
zaje academico, sino lambién para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. La presencia de un equipo
zado y mejor formado, en cumplimiento de las normativas legales, demuestra el compromiso del ITQ con la excelencia
mas, la retencion de los mejores alumnos como parte integral del equipo de trabajo subraya la conexidn y el sentido de
e la institucion ha cultivado.

Estructura Organizacional

CONSEJO DE
REGENTES

vicerrecioralo S Vicorrscorass
St Tocnoibel " Adm Finarcier

res Uiced Je
Pty

12. ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisara los antecedentes sobre la problematica que se desea

cionar a partir de una descripcion de la misma, basada en las necesidades identificadas.

El ISTQ busca adaptarse a las demandas del entorno educativo, garantizando un ambiente laboral optimo para su
yes como el clima organizacional, la motivacion y el reconocimiento laboral influyen directamente en la calidad de la
artida.

13. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

e Se identifico que el 50% del personal encuestado presenta niveles satisfactorios de motivacion laboral, mientras
yresa insatisfaccion en aspectos como reconocimiento y condiciones laborales.

e Serecomienda la implementacion de estrategias de bienestar y programas de reconocimiento para fortalecer el

ganizacional
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO ESTIMADO

Recursos Humanos 400
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Materiales y Recursos 200
Equipos y Software 100
Logistica 200
Comunicacion y Difusion 300
TOTAL 1100

15. CONCLUSIONES

El estudio permitié diagnosticar el estado actual de la satisfaccién laboral en el ISTQ, identificando fortalezas y areas
aplicacién de estrategias de bienestar contribuiré a la retencion de talento y a la mejora del clima organizacional.

16. RECOMENDACIONES

« Aplicar encuestas periodicas sobre satisfaccion laboral.

+« Fomentar la participacion del personal en la toma de decisiones.

+ Implementar programas de capacitacion y reconocimiento.

« Mejorar la comunicacion interna y la transparencia en los procesos organizacionales.

18.1 AUTORIZACI!N DE ENTIDAD BENEFICIARIA

CANTA DE COMPROMIIO O Ursdact de Visculacsn con ls
W PARTICIPACION DE LA ENTIOAD |  FORMANSDIGIISeciedad
QUITO o

I vy POSEANG 04 viEa Catge &
SOEROARA ~ R Ao

Entidad Ausprcante Carrera Ge Geition del  Comunidad na
Talento Humans Beneficlacts
Nombre del Proyecta.
DIAGNOSTICO OF LA SATHFACCON LABORAL D6 PERSONAL DEL NSTTTUTO SUPERIOR TECNGLOGICO
auTe
Perioda de ciecucidn:  PAD ho2d Abeld
Oesde: 03 01 2024 Masta: 0401 2024

DA 15008 s Gotos de la MTROSE 00 1 CUN B reaE
ovets de Vecdacln (on b Comanided
e (ompsete.

Provincs Canttn Pawogua
Denetiians
mtese Suerion Penacra = Sasane Quevede
Tecoologen Quts
Bameticianas Directan (n1ciha 2o Bemeticanas Indeectes Dy ot e
g e wlicacién wacuea porcral Qe 12 benclcan | manets groecal uee 18 boartoas de
e manera dusctil mastwts e rtal
Artons o Umay Do
d Arcess
APRUDOL FUNCION QU CLAMPLE § 1L PROYICTO
L - ot
]
RERIRCARA
s, Caabea Suirms Coornadars & Takento Mumans Voora de s ondienes Gl pencesl
avaresa s dol 110
Tamsa estimato de 0 s Fecha astanads do £8212534
e R

Tipd 90 RN ¥ 6 | Beic o o er
Pealca Prvacs one O ganame wier raconal
Ovrom (ecpecticar)  Parventar
SN 408N O ESacEcOn Supaner

v
DIAGNOSTICO DF LA SATISSACCION LABORAL DLL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPTROR TECNOLOGICO
QuTo

v " aprenaso.
L Fims 0o tarts G (Ompramss, 2cuendo © RO Gars VRIS (on ki aecutcn del movecio
1 Gemoas i3 Sonmestacin ¢ eformanon reCeYa B o Secrrelio sprime il povers
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE |
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18. OTROS RECURSOS UTILIZADOS: Adjuntar la descripcién del material utilizado en las actividades de

ACTIVIDADES RECURSOS EMPLEADOS

Recopilar informacion Encuesta, Computador,

Focus group Guion, camara, microfonos

Analisis de los resultados Microsotf Office 365

Plan de mejora Microsotf Office 365, informacion
Recabada.
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19. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORACION ‘ REVISION Y APROBACION

Fecha:
El‘gm%g‘rﬁg
(= ", .;FKW ;
Firma: ........... s 1 \/ ‘/—" ) '''''

Estudiante

Fecha:15-01-0

MSc. Erika Vivanco )
ESTUDIANTE LIDER Y RESPONSABLE COORDINADORA DE VINCULACION

REVISION ‘ APROBACION

Fooha:-5-04-2024
INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLGGICO QUITO

coof b R%G TION
B e T

BIMME: cocmsmonmmssassmmenin sasas iy

COORDINACION DE |+D

Lcda. Gustavo Rosero
DOCENTE TUTOR
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| 1. PROYECTO RN T ey e ;
l DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO
| 2. LUNEASDEINVESTIGACION: BCE 5 it |
SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO
3. SUBLINEAS DE INVESTIGACION: = kn L Do ’
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Carrera: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PAO: Periodo académico vigente Matutino Nocturna Ejecutivo X Virtual
COBERTURA Y LOCALIZACION | Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Atienza Esq.
BENEFICIARIOS DIRECTOS 1 Personal Administrativodel ITQ ~ Ndmero: | 60
BENEFICIARIOS INDIRECTOS | Comunidad ITQ Ndamero: 1000

PLAZO DE EJECUCION
‘ Se ejecutard en un plazo de 6 meses
FECHA DE PRESENTACION | 22 [ 11 23 FECHA INICIO 08 01 24 FECHA FINAL 04 03 24
FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES
Escriba la unidad de tiempo por el nimero de repeticiones del suceso periddico

DIARIA q SEMANAL ~ QUINCENAL [ MENSUAL

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la satisfaccién laboral del personal del Instituto Superior Tecnolégico Quito, a fin de identificar
dreas de mejora en el ambiente de trabajo y proponer estrategias que fomenten un entarno laboral més productivo y saludable.

5. ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisara la problematica que se desea contribuir a solucionar a partir de una
descripcidn de la misma, basada en las necesidades identificadas anteriormente.

6. JUSTIFICACION: _ i

- Presentar los correspondientes justificativos para la obtencidn de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion,
considerando lo siguiente:

- lacorrespondencia del proyecto con los objetivos, politicas y metas contempladas en el Plan Nacional de Resarrolio.

- En qué medida la ejecucion del proyecto contribuira a solucionar las necesidades identificadas en el drea o zona de accién del
proyecto.

Actualmente la mayoria de las instituciones educativas buscan adaptarse al entorno dindmico en las que se desenvuelven para poder ofertar
un servicio de calidad a la sociedad, para ello deben buscar estrategias entre las cuales destacan contar con el personal debidamente
calificada y posteriormente mantenerlos motivados, lo cual va a permitir que la organizacion pueda cumplir con sus metas y objetivos
planteados.

Un estudio realizado sobre las caracteristicas organizacionales de la satisfaccion laboral en Espana se afirma que los factores que inciden
sobre |a satisfaccidon de los trabajadores de una empresa o institucion son numerosos; desde los elementos intrinsecos a los extrinsecos,
pasando por las caracteristicas individuales del trabajador, el contexto laboral y empresarial hasta el contexto macroecondmico general
(Sanchez, Sanchez, Cruz & Sdnchez, 2014).

Otro estudio demuestra que existe una alta incidencia entre la satisfaccion-prestaciones recibidas y el compromiso-afectivo. Especificamente
entre las oportunidades de promocién, formacién, cumplimiento por parte de la empresa en aspectos laborales con relacion a la parte
emacional que genera el puesto de trabajo (Carrillo, 2023).

La satisfaccidn laboral y el compromiso organizacional son factores que influyen directamente sobre las organizaciones, de tal manera
comprenderlas y evaluarlas generan beneficio tanto para las empresas como para los trabajadores. En el ambito educativo la satisfaccion
laboral del profesor es trascendental para lograr un proceso ensefianza-aprendizaje saludable y productivo, y esto deriva en gran parte de la
valoracién que el educador haga de su entorno de trabajo (Weigi, 2007).

Por concepto de su importancia, este estudio busca explorar la satisfaccion laboral al personal del Instituto Tecnolégico Quito, analizando
factores determinantes que influyen en la percepcidn de los trabajadores con respecto al ambiente laboral v personal en el cual se
desenvuelven.

1
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7. PARTICIPANTES: (Nombres completos del docente o docentes de carrera que participa en calidad de coordinador, |
tutores u otras respansabilidade 35, |

D it e ] e

Docentes Nombres y Abéliic]&é Horario de trabajo pa_ra el | Funciones asighadas y
TS | proyecto. | Responsabilidades

Persona responsable de entidad Catalina de Los Angeles Suarez 13h00 a 16h00 Autorizacidn de actividades

beneficiaria: | Nicolalde | | ygestién de informacidn

Coordinador del Proyecto: Gustavo Rosero 13h00 a 16h00 Mediador de ejecucion de

proyecto, entre estudiantes
S _ e institucion

Lider de grupo (Estudiante): | Carla Gaethe _13h00 2 16h00  Estudiante Lider de proyecto
Docentes miembros del equipo de 13h00 a 16h00 Docente tutor asignado a
trabajo . Gustavo Rosero ' ~_proyecto

Estudiantes

. - -
Datos Personales ; Carrera [ Funciones asignadas/con
Apellidos y nombres | (o} | horas de trabajo

Dominique Silvers 1727201871 G. Talento Humano Encuestador - Capacitador
Carla Gaethe \ 1718685625 G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
Claudia Zhafay ‘ 0104274117 G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
7Angela Carrasco ' 2101033955 G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
Esteban Mayorga = =) 17712729803 G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
Stalyn Hemandfez ' 1727398503 G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
Karen Alcrivar ' 2000127726 | G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador
Nayeli Asanza 2250152804 ' G. Talento Humano | Encuestador - Capacitador

2
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Eaceloncia en Educacion

8. MATRIZ DE MARCO LOGICO (PLAN DE TRABAIO)

" RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

PROPOSITO: (Objetivo General)

1. Diagnosticar la satisfaccién laboral del personal del ITQ.

COMPONENTES: (Objetivos Especificos)

Debe expresarse en trabajo terminado como: sistemas
instalados, gente capacitada, etc.)

1.Aplicar encuestas de satisfaccion laboral.

2.Analizar los resultades y elaborar un informe con
hallazgos.

3.Proponer estrategias de mejora del clima organizacional.

ACTIVIDADES: tareas que se deben cumpllirarai completar '

cada uno de los componentes del proyecto

1.1.1 Disefo y aplicacién de encuestas.
" 1.1.2 Procesamiento y andlisis de datos. '

1.1.3 Elaboracién de informe de dia—gﬁbgtico.

1.1.4 Presentacién de resultados y}ropuestas.

Superior

INDICADORES VERIFICABLES

Porcentaje de respuestas en encuestas.

Descripciones breves pero claras de cada uno de los componentes.

Cada uno debe especificar cantidad, calidad, tiempo, etc.,, que
deberan contener elementos de la linea base.

Este casillero contiene el PRESUPUESTO para actividad a ser '

entregado en el proyecto

5400

5200

$300

$400

Informe de andlisis de datos.

MEDIOS DE VERIFICACION. o

Encuestas aplicadas y analizadas.

| Este casillero indica dénde el evaluador puede encontrar las

fuentes de informacién para verificar el cumplimiento de los
componentes

Indica dénde el evaluador puede obtener informacién para
verificar si el presupuesto se gasté como estaba planificado

Cuestionarios aplicados.

' Documento final del estudio.

[ Reunién con autoridades del ITQ.
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'ACTIVIDAD RESPONSABLE ¥ CONTROL

' Revision de encuestas Coordinador ' Supervision de aplicacién de

encuestas
Analisis de datos Tutor Evaluacion de los informes

parciales

\ L

] Presentacion final Coordinador Validacion por parte de la
direccion del ITQ




10, RESPONSABLES:

----------

Chgs

ESTUDIANTE LIDER

Carla Gaethe

C.l.: 1718082025

MSc. Erika Vivanco
Nombres y Apellidos

C.1.: 1719753640

DEL FAEENTOWEMANC

Msc. Gustavo Rosero

C.1.: 3050406317

Q0K INVEST!GACIDN :
Y DESARROLLO £ INNU.VACION
e i S Gt e e e

Nombres y Apellidos

C.1.: 1711847713

C.1.: 1723597827

.'ff‘r'.’ﬁ(JY“ﬁﬂ
DEIOTRAN T OEAREANO

Msc, Gustavo Rosero

C.1.: 3050406317

MICERRECT

MSc. Diego Ortega
Nombres y Apellidos
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Edicién No. 01 ACTA DE APROBACION

ACTA DE APROBACION DE PROYECTOS/ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD No ACT-ITQ-VS-002-05

Aprobacién de Actividad de vinculacién: "DIAGNOSTICO DE LA SATISFACC[ON LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO

TEMA:
| SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO
' LINEA DE INVESTIGACION ’ 1. SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO
SUBLINEA DE INVESTIGACION: ! 1.1. Gestién del Talento Humano
AREA DE CONOCIMIENTO: a) Planificacién de Recursos Humanos
FECHA DE INICIO: 03-12-2023 FECHA DE FIN: | 05-03-2024
DURACION: | 3 meses (1 PAC Académico)
| CONFORMIDAD CON LOS ELEMENTQS DEL PROYECTO/ACTIVIDAD
ASPECTOS ‘ NO | CONFORMIDAD
APROBADO | APROBADO OBSERVACIONES = SI/NO
Nombre del Aprobacién de Actividad de vinculacién: DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION P 5
proyecto/actividad: LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO
Objetivo: Realizar un diagnostico integral sobre la satisfaccion laboral del personal del Instituto ' 1

Superior Tecnologico Quito, identificando factores clave que inciden en el bienestar y ‘ |
desempefio de los colaboradores. Este diagnéstico permitiré obtener informacién \
relevante para proponer estrategias y acciones que fortalezcan el clima organizacional, > 4 |

fomenten el desarrollo profesional y promuevan una cultura laboral positiva y alineada |

con los valores institucionales. |

Justificacién: La satisfaccién laboral es un factor determinante en el desempefio, motivacién y ’
bienestar del personal, influyendo directamente en el cumplimiento de los objetivos ' |
institucionales y en la calidad del servicio ofrecido. El Instituto Superior Tecnolégico |
Quito, como institucién comprometida con la excelencia académica y administrativa, ‘
reconoce la importancia de analizar las percepciones y necesidades de su equipo de | ‘
trabajo para garantizar un entorno laboral favorable. Esta actividad de vinculacion | / ‘
permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos criticos del clima ‘ |
organizacional, promoviendo la toma de decisiones informadas que impulsen el
desarrollo integral del personal. Ademas, al involucrar a estudiantes y docentes en este

proceso, se fomenta el aprendizaje practico y la aplicacién de conocimientos teéricos |
en un contexto real, fortaleciendo el compromiso social de la institucién y su impacto

positivo en la comunidad interna.




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
| SUPERIOR Responsable: Cédigo: Versién:
QUITO Unid. Vs ACT-ITQ-VS-004 ITQ-2022-001
Excelencia en Cducacion Superior
Edicién No. 01 ACTA DE APROBACION
Alcance: El diagnéstico de la satisfaccién laboral abarcara a todo el personal administrativo, i o

docente y de servicios del Instituto Superior Tecnolégico Quito. Este proceso incluira
| la aplicacién de herramientas de evaluacién como encuestas, entrevistas y grupos

focales, permitiendo recopilar informacién detallada sobre aspectos como el ambiente

laboral, condiciones de trabajo, comunicacién intema, desarrollo profesional, /

reconocimiento y motivacién. Los resultados obtenidos serdn analizados para
| identificar patrones, fortalezas y 4reas de mejora, generando un informe detallado que
| sirva como base para la implementacién de estrategias de intervencién orientadas al
' fortalecimiento del clima organizacional. Ademas, se busca que este diagnéstico sirva '
| como modelo replicable para futuras iniciativas dentro del institito o en otras _ '
| instituciones similares,

Segun los fundar[%_@,ﬁ’tos y ajustes presentados se deja constancia de la condicion del presente proyecto de Vinculacién con la Sociedad, obteniendo la certificacién de
APROBADO NO  APROBADO [ ] para el periodo académico Nov 2023 — Abr 2024,

Quito, 6 de enero de 2024.
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CARTA DE COMPROMISO DE Unidad de Vinculacion con la
INSTITU'I&SUPE!IOR PARTICIPACION DE LA ENTIDAD FORM-UVS-ITsQ-0028ociedad
TECNOLOGICO QUITO | AUSPICIANTE O  COMUNIDAD
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA BENEFICIARIA Cadigo de FORM-UVS-ITSQ-002
documento
Entidad Auspiciante: Carrera de Gestion del Comunidad ITQ

Talento Humano beneficiaria:

Nombre del Proyecto:

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
QUITO 5

Periodo de ejecucion: =~ PAO Nov23-Abr24

Desde: 08-01-2024 Hasta: 04-03-2024

| ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realiza el

. proyecto de Vinculacion con la Comunidad.

Nombre completo

organizacién/institucion Provincia Cantén Parroquia
beneficiaria , ‘
Instituto Superior Pichincha Quito Belisario Quevedo
| Tecnoldgico Quito _ o
Beneficiarios Directos (Describa de Beneficiarios Indirectos (Describa de
Lugar de ubicacién manera general quiénes se benefician manera general quienes se benefician de
de manera directa) manera indirecta)
Antonio de Ulloa y Diego ' |
de Atienza | 8 60

' Tiem;io estimado de

Tipo de organiiacién: Institucién de Educacion Sup;erib} 7

. Declaro conocer y avalar formalmente el proyecto:

NOMBRES Y APELLIDOS ~ CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION ~ FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO

DE COORDINADOR(ES) DE BENEFICIARIA: DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD:
INSTITUCION
BENEFICIARIA: .
Lcda. Catalina Sudrez Coordinadora de Talento Humano Mejora de las condiciones del personal

administrativo del ITQ

60 dias ‘ Fechaestimadade = 08-01-2024
duracion: iniciacion:

Publica Privada ONG Organismo Internacional
Otros (especificar): Particular
Institucion de Educacion Superior

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

L QUITO

Me comprometo en calaborar con B"siguien.te,fsl el proyedo es aprobado:
1. Firma de carta de compromiso, acuerdo o convenio para continuar con |a ejecucion del proyecto.
2. Gestionar la documentacidn e informacion necesaria para el desarrollo optimo del proyecto.
3.  Facilitar los espacios para la ejecucion de las actividades del proyecto.

Con el compromiso de asegurar la participacion de mi institucion en el mismo.

Fecha: martes, 21 de noviembre de 2023 ~

;MHE ?M%’Im&?IEEQCWRIA




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
R VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable: Version:
Cadigo:
= s TQvspagor | 1Q2023-00
Vinculacion 1
. DATOS GENERALES
Carrera: Gestion del Talento Humano
Periodo Académico: Noviembre 2023 - Marzo 2024
Nombre del Proyecto: Satisfaccién Laboral del Personal del Instituto Superior
Tecnologico Quito
Programa de Vinculacion: Salud Integral y Desarrollo Humano
Dominio de investigacion: Inclusion, desarrollo humano, salud integral, educacion.
Linea de Investigacion: Salud Integral y Desarrollo Humano
Sublinea de investigacion: | Gestion del talento humano
Docente Tutor: Msc. Gustavo Rosero
lll. APORTE

Los estudiantes contribuiran al proyecto mediante la recoleccion, analisis y evaluacion de datos sobre la
satisfaccion laboral del personal del ISTQ. Su participacion permitira identificar areas de mejora en el clima
organizacional y proponer estrategias para fortalecer el bienestar de los empleados. Ademas, aplicaran
conocimientos adquiridos en gestion organizacional, analisis de datos y encuestas, reforzando su formacion
académica y profesional.

IV. OBJETIVOS

Objetivo General:

e Disenar un modelo de satisfaccion laboral para el Instituto Superior Tecnolégico Quito durante el
periodo enero-junio 2024.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas aplicadas al personal del ISTQ.
e Analizar los datos obtenidos para identificar fortalezas y areas de mejora en el ambiente laboral.
e Proponer estrategias para promover la satisfaccion laboral y fortalecer el clima organizacional.

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Método de evaluacion Fechade Asignatur Horas de
Aprendizaje esperado de los resultados de evaluacié as trabajo
aprendizaje n aplicadas previstas

enla
actividad




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INSTITUTO SUPERIOR VINCULACION CON LA SOCIEDAD
TECNOLOGICO QUITO
s o Responsable: : Version:
Cédigo:
bpta, ITQ-VgS-PA-001 ITQ=2023-00
Vinculacion 1
Aplicacion de encuestas y Revisién de encuestas y 10-01-2024 | Gestién del | 32
analisis de datos sobre analisis estadistico Talento
satisfaccion laboral Humano
Elaboracion de estrategias Informe diagndstico de 12-01-2024 | Psicologia | 16
para mejorar el clima hallazgos Organizaci
organizacional onal
Desarrollo de estrategias de | Disefio de plan de accion 15-01-2024 | Psicologia | 16
mejora Organizaci
onal
Presentacion de informe con | Evaluacion de informe final | 20-01-2024 | Seguridad | 32
conclusiones y y Salud
recomendaciones Ocupacion
al
Total de 96
Horas




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: :

Dpt Op Cédigo:
ez [TQ-VS-PA-001

Vinculacion

Version:

ITQ-2023-00

1

VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE DENTRO DEL PROYECTO.

Actividad a realizar

Aplicacion de encuestas

Producto obtenido

Base de datos con
respuestas del personal

Objetivo especifico del
proyecto al que contribuye

Diagnosticar los niveles
de satisfaccion laboral

ENERO

FEBRERO

Analisis de datos

Informe preliminar de
hallazgos

Analizar los datos
obtenidos

Diagndstico del clima
organizacional

Informe de diagnéstico

Identificar factores clave
del clima organizacional

Desarrollo de estrategias de
mejora

Propuesta de acciones
correctivas

Disenar un plan de
accion para mejorar el
ambiente laboral

Elaboracion de estrategias y
socializacion de resultados

de mejora

Presentacion de propuestas

Proponer estrategias
para fortalecer el clima
organizacional




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
INSTITUTO SUPERIOR VINCULAGIGN GON | A SOGIEDAD.
TECNOLOGICO QUITO
S SRS L Sy SRS Responsable: e Version:
Dpto. rovemgy | T0-2028:00
Vinculacion 1

VIil. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

MEDIOS

Plataformas Digitales:
e Google Drive y OneDrive: Almacenamiento y gestion de archivos.
e Excel y SPSS: Analisis de datos y tabulacion.
e Microsoft Teams y Zoom: Comunicacion y reuniones.

Aulas y Espacios de Trabajo:

e Laboratorio de Analisis de Datos del ITQ: Procesamiento de encuestas.
e Salas de reuniones del ITQ: Discusion de hallazgos y estrategias.

Comunicaciones:

e Correo Electronico: Coordinacion con el equipo y entrega de informes.
e WhatsApp y Telegram: Comunicacion interna del equipo.
e \ideoconferencias: Planificacion y revision de avances.

MATERIALES
Equipos Técnicos:

e Computadoras con software estadistico.
e Impresoras para documentacion.
e Grabadoras de voz para entrevistas.

Materiales Didacticos:

e Plantillas de encuestas y guias de entrevistas.
e Manuales de estrategias organizacionales.
e Referencias bibliograficas sobre clima laboral.

RECURSOS HUMANOS
Docentes y Facilitadores:

Tutor del Proyecto: MSc. Gustavo Rosero.

Coordinador de Vinculacion con la Sociedad.
Estudiantes Participantes

Equipo de encuestas y recoleccion de datos.

Equipo de analisis y tabulacion.

Equipo de documentacion y presentacion de resultados.




PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE

INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO QUITO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Excelencia en Educoacidén Superior Responsable: Cédigo. Vemién:
e maverasesy | 1202300
Vinculacion 1

RECURSOS FINANCIEROS

e Presupuesto asignado para materiales y herramientas de analisis.

VIIl. EVALUACION

Asistencia obligatoria a actividades de vinculacion minimo 70%.
Evaluacién sobre 10 puntos:

Evaluacién de Conocimiento: 3 puntos

Evaluacién de Resultados: 3 puntos

Evaluacion de Desempeno: 4 puntos

IV. BIBLIOGRAFIA

e Spector, P. (2002). Psicologia industrial y organizacional: investigacion y practica.
Descripcion: Este libro es un analisis de los factores que influyen en la productividad y bienestar de los
trabajadores.

e Sanchez-Sellero, M. et al. (2014). Caracteristicas Organizacionales de la Satisfaccion Laboral en
Espana.
Descripcion: este libro es un estudio sobre las variables que impactan el nivel de satisfaccion de los
empleados en distintas organizaciones.

e Chiavenato, |. (2009). Comportamiento Organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones.
Descripcién: Este libro explica la relacion entre la motivacion laboral, el liderazgo y el desempeno
empresarial.

COORDINADOR DE CARRERA |  ESTUDIANTE LIDER DE DOCENTE TUTOR ISTQ:
‘ PROYECTO

NOMBRE: Msc. GUSTAVO NSRS ERRLA SABTHE NOMBRE: Msc. GUSTAVO
S Cl: 1718082025 Pty
| C1:3050406317 : | C1:3050406317 P
Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
et s
'.L— '.i / bt L0 &
NOLO® FIRMA . " & CARNERA
URDﬁEEA‘RRERA GESTION N = EESe——— co%Rét-TALENTQHUMMQ— o
O EL TALENTO HUMANO
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Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

UNIDAD DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
PROYECTO DE VINCULACION

Satisfaccion Laboral del Personal del Instituto Superior Tecnoldgico Quito

' SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR LABORAL R
| SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MSc. GUSTAVO ROSERO

?o dias N UV
G_ESTI‘ON DEL TALENTO HUMANO

796-horag '

08-01-2024 04-03-2024

PICHINCHA

NS INDIRECTOS
g CIARIOS INDIRECTOS

ESTUDIANES Y COMUNIDAD EN GENERAL

1D ),

30504063

DOCENTE TUTOR DE |
— ) PROYECTO ‘

! f_:‘ | | }
| | | | |

17 G.TH

1 MSc. GUSTAVO gustavo.rosero@itq.edu.ec

 ROSERO

3 Antonio de Ulloa N28-30
D (+593)96 3561961 5. admisiones@ita.edu.ec @ o a3 6 ALGRES (S0 @ WWW.ITQ.EDU.EC
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4, ESTUDIAN

E

?

l - _IDENTID - : EDICACION
\ 1 Dominique Silvers 172720187 Id.silvers@itg.edu.ec | GTH | 96

|2 r Carla Gaethe 1718082025 | cv.gaethe@itg.edu.ec GTH | 96

' 3 Claudia Zhafay 0104274117 | ¢s.zhanay@itq.edu.ec G.TH 96

| 4 Angela Carrasco | 2101033955 ~ aa.carrasco@itqg.edu.ec G.TH 96

[| 5 Esteban Mayorga 1712729803 ea.mayorga@itq.edu.ec ~ G.TH | 96

|6 :§f;iyn‘FErr§Hdéz | 1727398503 I sj.hernandez@itq.edu.ec G.TH . 96

' 7 Karen Alcivar 12000127726 | kg.alcivar@itq.edu.ec GTH 96

| 8 Nayeli Asanza 2250152804 na.asanza@itqg.edu.ec G.TH 96

5. ANALISIS SITUACIONAL

Actualmente |la mayoria de las instituciones educativas buscan adaptarse al entorno dindamico en las que se

‘ .. . . .
desenvuelven para poder ofertar un servicio de calidad a la sociedad, para ello deben buscar estrategias entre las

', cuales destacan contar con el personal debidamente calificado y posteriormente mantenerlos motivados, lo cual va

| a permitir que la organizacién pueda cumplir con sus metas y objetivos planteados.
|

| Un estudio realizado sobre las caracteristicas organizacionales de la satisfaccién laboral en Espafia se afirmé que los

|

factores que inciden sobre la satisfaccion de los trabajadores de una empresa o instituciéon son numerosos; desde
los elementos intrinsecos a los extrinsecos, pasando por las caracteristicas individuales del trabajador, el contexto

laboral y empresarial hasta el contexto macroecondmico general (Sanchez, Sdnchez, Cruz & Sanchez, 2014).

? Otro estudio demuestra que existe una alta incidencia entre |a satisfaccion-prestaciones recibidas y el compromiso-

' afectivo. Especificamente entre las oportunidades de promaocion, formacion, cumplimiento por parte de la empresa

i en aspectos laborales con relacion a la parte emocional que genera el puesto de trabajo (Carrillo, 2023).

' La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional son factores que influyen directamente sobre las
organizaciones, de tal manera comprenderlas y evaluarlas generan beneficio tanto para las empresas como para los

' trabajadores. En el ambito educativo la satisfaccién laboral del profesor es trascendental para lograr un proceso

’ ensefianza-aprendizaje saludable y productivo, y esto deriva en gran parte de la valoracién que el educador haga de |
I

\

su entorno de trabajo (Weiqi, 2007).

l Por concepto de su importancia, este estudio busca explorar la satisfaccion laboral al personal del Instituto

\ Tecnoldgico Quito, analizando factores determinantes que influyen en la percepcién de los trabajadores con

| s
‘ respecto al ambiente laboral y personal en el cual se desenvuelven.

- . Antonio de Ulloa N28-30
E (+593) 96 356 1961 8 admisiones@itq.edu.ec @ v Disgo de Atienza (E3a). @ WWW.ITQ.EDU.EC
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La satisfaccion labvoral es de gfan imporfancié para las ofgar;izaciones. Por eso este proyecto se enfocara en
conocer la perspectiva del trabajador y asi obtener informacion valiosa para el mejoramiento de los procesos y la
productividad, y ademas obtener una guia para el aumento de la satisfaccién laboral de los miembros que al final
impactara en su calidad de vida. Se busca determinar el grado de satisfaccion laboral de los empleados en relacion
con las condiciones de trabajo en las empresas. La satisfaccion laboral produce importantes aspectos vinculados

con los empleados y las organizaciones, desde el desempefio laboral hasta la salud y la longevidad, (Spector 2002).

De esta forma se propone un proyecto enfocado en mejorar la satisfaccién de los colaboradores de una
organizacion y tener en claro los indicadores de clima laboral que influyen en el desempefio de los trabajadores y
su impacto en el rendimiento, la retencion de empleados y el ambiente general de una empresa. Ya que este
proyecto esta enfocado en la calidad de la educacidn dentro del ISTQ, es importante identificar su grado de

satisfaccion laboral y asi poder plantear alternativas de solucion de problemas.

Para esto se realizard una evaluacién o encuesta interna que nos permitira reconocer los factores como los
salarios, la supervision, la constancia de empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el
reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo, la resolucion
rapida de los motivos de queja, el tratamiento justo por los patrones y otros similares. (Blum y Taylor 1999) que dan
como resultado un menor nivel de satisfaccion laboral. Teniendo en cuenta que, la satisfaccion es la concordancia
entre la persona y su puesto, (Staw y Ross, 1985), en este texto se enfatiza la experiencia del trabajador en relacién
con la perspectiva positiva o negativa del capital humano en su dia a dia. Factores como una falta de entusiasmo de
los colaboradores, afecta el correcto funcionamiento de las labores diarias y también tiene un impacto negativo en
la calidad del servicio que se ofrece a los estudiantes de cualquier Institucion educativa. Es fundamental abordar
estos problemas ya que permitira analizar la relacion entre la satisfaccian laboral y el nivel educativo que se imparte
en una institucion. La importancia de esta investigacion radica en conseguir un ambiente de trabajo saludable y
fortalecer la reputacion del instituto como un lugar atractiva y conocer cémo influye la relacion laboral del personal
administrativo con la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes. Es por lo que, con la participacion y el
compromiso de cada miembro de la comunidad educativa, se espera conseguir un fortalecimiento integral, tanto

del personal administrativo, docentes y estudiantes que forman parte del Instituto y serdn parte de este proyecto.

74 Oﬁjetivo gener:a'f
Disefiar un modelo de satisfaccion laboral para el instituto Superior tecnoldgico Quito del periodo enero 24 -
junio 24.

7.2 Objetivos especificos

. . Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 @ admisiones@itq.edu.ec @ \ 1650 e Atierizs (E4R). @ WWW.ITQ.EDU.EC
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e Diagnosticar los niveles de Satisfaccion Laboral mediante encuestas del personal del ISTQ del periodo enero '

24- junio 24. i
e Analizar los datos obtenidos en el diagndstico de satisfaccion laboral del ISTQ del periodo enero 24- junio |
24,

e Proponer métodos que promuevan la satisfaccion laboral, orientados al fortalecimiento del clima de la

organizacion del periodo enero 24- junio 24.

El proyecto tiene como objetiv principal analizar y mejorar los niveles de satifaccién labral del pesol |

del Instituto Superior Tecnoldgico Quito (ISTQ). Esto se lograra mediante el disefio y la implementacion de

estrategias que promuevan el bienestar, la motivacién y un clima organizacional favorable, contribuyendo |

a optimizar el desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ambito de Aplicacion:

e |nstitucion: Instituto Superior Tecnoldgico Quito.

e Poblacion: Personal administrativo, docente y de apoyo que labora en el ISTQ.

e Cobertura Temporal: Periodo definido para la ejecucion del proyecto (especificar si es anual,
semestral, etc.).

e Cobertura Tematica: Factores intrinsecos (motivacion, reconocimiento, desarrollo personal) y

extrinsecos (salarios, condiciones laborales, beneficios) que influyen en la satisfaccién laboral.

El marco tedrico aborda |a relacion entre satisfaccion laboral y clima organizacional, elementos clave para el desempefio laboral.
Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral y el clima organizacional son determinantes en el desempefio de los colaboradores, pues influyen en su
bienestar y productividad. El clima organizacional se define como “el grupo de componentes que ofrecen una vision global de
la organizacion” (Sumba-Bustamante et al., 2022), mientras que la satisfaccion laboral es “una respuesta emacional positiva al
puesto de trabajo en hase a las percepciones del mismo” (Arias-Gallegos & Arias-Caceres, 2014). Factores como ambiente fisico,

social, caracteristicas estructurales y personales son esenciales para un clima adecuado, promoviendo actitudes positivas y

sentido de pertenencia (Salazar et al., 2009).
Importancia del Bienestar y la Motivacién Laboral

Un bienestar laboral adecuado genera satisfaccion personal y laboral, incrementando la productividad de los colaboradares
(Gargallo, 2008). Participacion, crecimiento profesional y trabajo en equipo fortalecen el bienestar personal y su reflejo en el
ambito laboral (Castafieda et al.,, 2017). La falta de bienestar genera consecuencias negativas como desmotivacién y desinterés

(Mosquera et al., 2021). Actualmente, los colaboradores son vistos como un talento estratégico, valorado por su potencial

| (Castafieda et al., 2017).

|
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| Motivacién Intrinseca y Extrinseca

La motivacién intrinseca, clave para el compromiso organizacional, impulsa la autoseleccién y atraccidn de colaboradores
' comprometidos (Cruz et al., 2009). Esta motivacion favorece |a colaboracion, el aprendizaje y la resolucién de problemas dentro
| de |a organizacién (Ryan & Deci, 2000; Wenger & Snyder, 2000). Por su parte, factores extrinsecos como salario y beneficios
sociales también influyen en la satisfaccion laboral, aunque los colaboradores valoran ambientes de trabajo que permitan

realizarse profesionalmente (Arias & Arias, 2014; Van Herpen et al., 2005).
Teorias Motivacionales: Maslow y Reconocimiento Organizacional ‘

La teoria de Maslow jerarquiza las necesidades humanas en niveles que van desde las basicas hasta la autorrealizacion, siendo

1

esta Ultima esencial para el compromiso laboral (Chaparro, 2006; Vizcaino, 2020). Para mantener al personal motivado, las
organizaciones implementan incentivos como salario emocional y bonos, que promueven la fidelidad y el compromiso |

(Montalvo, 2018; Aguiar et al., 2012). Estos incentivos también favorecen el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas

organizacionales (Tena & Noguera, 2016; Donawa, 2018).

Desempefo y Productividad ‘

La satisfaccion laboral influye directamente en la productividad, definida como la capacidad de generar bienes y servicios

eficientemente. Segun Elton Mayo (1977), factores sociales como relaciones interpersonales y sentido de pertenencia son

fundamentales para mejorar la productividad. Del mismo modo, Frederick Taylor destacé la importancia de un ambiente

arménico y salarios justos (Lépez et al., 2006). Los directivos deben identificar factores que impulsen la eficiencia, combinando

recursos humanos y organizacionales de manera equilibrada (Marchant, 2006; Quijano, 2006).

En resumen, la satisfaccion laboral, la motivacidn y el clima organizacional son pilares fundamentales para el bienestar de los

|
colaboradores y el éxito organizacional. Su gestién estratégica contribuye al desarrollo personal y profesional, aumentando el

compromiso, la productividad y la permanencia del talento humano.

“ DESCRIPCION
‘ Recursos Humanos | 5400
|- 7 ' Materiales y Recursos

| - \ Equipos y Software
| - Logistica
- ; Comunicacion y Difusidn
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Fase 1: Planificacién del Proyecto

Establecer objetivos claros (por ejemplo, identificar factores que impactan la satisfaccién
laboral del personal).

Delimitar los grupos de estudio (administrativo, docente, etc.).

Revisién bibliografica y documental

Analizar estudios previos sobre satisfaccién laboral para identificar indicadores clave.

Revisar politicas internas y reglamentos institucionales relacionados con condiciones
laborales.

Disefio de instrumentos de recoleccién de datos

Establecer una planificacién para ejecucion de
actividades y socializacion.

Identificacién de los factores clave de
satisfaccion laboral (como clima
organizacional, condiciones laborales,
comunicacién interna, etc.).

Elaborar una encuesta estructurada basada en modelos de evaluacién como el Modelo
de Herzberg o el Modelo de Maslow.

e

Preparar guias para entrevistas o focus groups si se consideran métodos cualitativos.

Instrumentos (encuestas, guias  de
entrevistas, formatos de focus group)
disefados y validados para recolectar
informacién relevante.

Fase 2: Recoleccién de Informacién

Aplicacién de encuestas:

Realizar encuestas al personal docente y administrativo.

Asegurar la confidencialidad y anonimato de los participantes.

Base de datos confiable con informacion
proporcionada por al menos el 80% del

. personal encuestado.

Desarrollo de focus groups o entrevistas

Resumen cualitativo de las opinicnes vy
sugerencias expresadas durante los focus

groups, revelando preocupaciones 0 |

necesidades no evidentes en las encuestas.

Reunir pequefios grupos para discutir temas clave como condiciones laborales, clima
organizacional y oportunidades de crecimiento.

Observacién directa (si aplica)

Registrar dindmicas de trabajo y ambiente en las diferentes dreas del instituto.

Priorizacién de las dreas criticas que requieren
intervencién inmediata.
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1 Fase 3: Andlisis de Datos
Tabulacion y procesamiento de datos: Organizar |a informacién recolectada para su
analisis (puede utilizarse Excel, SPSS u otro software).

= .- T S

' Andlisis estadistico y cualitativo:

clave en satisfaccion laboral, con graficos y |
tablas

= {

l

Relacionar los datos con factores como edad, género, area laboral, etc.

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones:

Identificacién  de  factores  positivos |
(fortalezas) que contribuyen a la satisfaccion
laboral, como buen ambiente de trabajo o

Proponer estrategias para mejorar la satisfaccién laboral, como talleres de desarrollo |
profesional, incentivos, etc. |

relaciones interpersonales. |
1
|

Fase 4: Socializacién de Resultados o

Implementacion  de  programas  de

reconocimiento y recompensas.

| Presentacion de resultados a directivos y personal:

Realizar reuniones con las autoridades del ITQ para exponer hallazgos clave y posibles
acciones. |

Elaborar uni_nfo_rme;maém y resimenes ejecutivos para diferentes audiencias.
Disefio de materiales informativos:

Presentaciones realizadas a directivos vy

personal del [TQ, con discusion abierta para

priorizar soluciones.

Informe completo del estudio entregado a las |
autoridades, acompariado de un resumen
ejecutivo para facilitar la toma de decisiones,

Crear graficos, tablas, y presentaciones para facilitar [a comprensién de los resultados.

Fase 5: Implementacién de Recomendaciones (Opcional)

Material  grafico W(infografias, boletines
internos) que facilite la comprension de los
resultados para todo el personal.

| Planificacién de estrategias de mejora:

_reconocimiento y recompensas.

| Proponer programas de bienestar laboral, capacitaciones, o cambios en politicas
| internas.

Evaluacién continua:

Definir indicadores de segtﬁnfentc; para medir el impacto de las acciones | |
| implementadas.

I Entrega de informe final de proyecto a la Unidad de Vinculacién con la sociedad.

lmplemerﬁacién de programas de

Talleres de capacitacion y bienestar laboral.

Indicadores de seguimiento establecidos para |

evaluar el impacto de las estrateglas‘
implementadas.

4

|
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-

[N ] RESULTADOS ESPERADOS | MEDIOS DE VERIFICACION | % DE AVANCE
1 | De acuerdo con las Sinersonas qu laboran en el instituto | Informe | 100% ‘ [
tanto en personal administrativo comao docente se evidencid [ |

que 25 personas respondieron al cuestionario.

2 | En base a las encuestas realizadas mediante Formularios de | Informe 100%

| | Google de manera individual a los 25 participantes del ISTQ,

| se obtuvieron los siguientes resultados demaogréficos. ‘ [ |

PORCENTAJE GENERAL DEL AVANCE DEL PROYECTO: 100%

15.1. ¢Logré el proyecto la meta propuesta? |
El proyecto alcanzo su meta al diagnosticar los niveles de satisfaccion laboral y aplicar estrategias que mejoraron
el bienestar y motivacién del personal del ISTQ. Se evidenciaron avances en el clima organizacional, la retencion
de talento y el sentido de pertenencia entre los colaboradores.
15.2 ¢Son los cambios producidos un resultado directo del proyecto, o son resultado de otros factores que
| ocurrieron? -
Los cambios son en su mayoria un resultado directo del proyecto, especialmente en dreas intervenidas como |
capacitacion, programas de bienestar y reconocimiento laboral. Sin embargo, factores externos como politicas
' institucionales y dindamicas sociales también pudieron influir en algunos resultados.
- 15.3 ¢Cambia el impacto del proyecto dependiendo del grupo al que se esta tratando de beneficiar (hombres,
| | mujeres, pueblos indigenas) o region o en el tiempo?

| No hay mayores diferencias, con recepcion de mujeres en estado de maternidad o lactancia.

| ‘ 15.4 ¢ Describa qué efectos ha tenido el proyecto en su ejecucidn, ya sean positivos o negativos?
| | Efectos positivos:
| e Mejora del clima laboral y la motivacion del personal.
s Aumento de la productividad y el compromisa institucional.
’ e Mayor comunicacién y trabajo en equipo. '
’ Efectos negativos:

= Resistencia inicial al cambio por parte de algunos colaboradores.
v e Limitaciones presupuestarias para implementa! ciertas estrategias de alto costo.
15.5 ¢Como ha contribuido el proyecto a la formacion profesional de los estudiantes?
El proyecto permitié gue los estudiantes: 7

e Participaran activamente en el disefio y ejecucion de las estrategias.
[ | e Aplicaran conocimientos en gestién organizacional, encuestas y andlisis de datos.
I * Fortalecieran habilidades practicas, como liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de problemas.
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| 15.6 ¢Se ha planteado ejecutar una segund'a etapachl' pm‘yécT()Acmmsmo beneficiario? ) |
Si, se ha propuesto una segunda etapa enfocada en: i
\

i e Consolidar los resultados obtenidos en la primera fase.

‘ e Ampliar el alcance del proyecto con nuevas estrategias como programas de liderazgo y bienestar

[ | emocional. |
* Implementar un sistema de monitoreo continuo para garantizar la sostenibilidad de los avances. ‘

Beneficiarios del pfoyectc | Beneficiarios Reales _ *100 50
‘ Beneficiarios Planificados

Estudiantes planificados - lfés@lan{es ~ *100 '8
Estudiantes planificados

Nivel de satisfaccion de los usuarios Encuesta de Satisfaccién | satisfechos

Sl el proyecto tiene capacitaciones:

Horas de capacitacion por profesor l
Horas de capacitacion por beneficiario ; N/A 7
Horas de preparacién por estudiante ,

Se encontro limitaciones en la aplicacion del formulario, por motivos de clases, horarios, no todos se encontraban
en las instalaciones fisicas. Sin embargo, se contd con la mayoria de las personas, que nos interesaba analizar.

17. CONCLUSION

LA

El diagnastico de los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas al personal del (ITSQ), ha ofrecido una

valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de los empleados dentro de la organizacién, al
abordar los hallazgos identificados y aprovechar las oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un
entorno laboral mas satisfactorio y enriquecedor para todos sus trabajadores.

Tras un analisis absoluto de los datos del diagndstico de satisfaccion laboral del (ITSQ), se identificaron diversos
factores que influyen en la satisfaccion laboral, como el ambiente de trabajo, la comunicacion, reconacimiento, el
equilibrio entre vida laboral y personal, entre otros.

Se puede concluir que en general existe un nivel bastante satisfactorio de satisfaccién entre los empleados en

cuanto a varios aspectos relacionados con su entorno laboral, la mayoria de los encuestados muestran estar a gusto
con los factores dados, sin embargo algunos empleados expresan niveles de insatisfaccion e indiferencia en ciertos
aspectos lo que indica que se debe implementar estrategias mas efectivas para garantizar que todos los miembros
del Instituto se sientan valorados y motivados en su trabajo

Al afrontar los hallazgos identificados, el (ITSQ) puede fortalecer su cultura organizacional, mejorar la retencion de

talento y fomentar un ambiente laboral més satisfactaorio y eficiente para todos sus trabajadores.
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El proyecto ha demostrado ser una herramienta invaluable para promover un adecuado ambiente laboral que sea
saludable y productivo, mediante la implementacion de estrategias y acciones especificas. Para que de esta manera
se logre mejorar significativamente las satisfacciones de los empleados, lo que contribuird a un aumento en la
productividad y el compromiso organizacional.

Con los datos obtenidos se pudo determinar que la satisfaccion laboral se relaciona directamente con la
productividad y a su vez la importancia de proponer métodos que fomenten un mejaor clima laboral. En este caso
dando prioridad a la motivacion, ya que en la encuesta realizada se obtuvieron los resultados més bajos. Es por eso

que se debe reforzar este aspecto con técnicas como recompensar el rendimiento de los empleados, programas de

incentivos, crear una cultura de respeto, fomentar la comunicacion e impulsar el trabajo en equipo. La motivacion

no solo debe ser monetaria o material, sino que también emocional e intelectual. Esto aporta un estimulo

imprescindible para que exista un buen clima laboral, pero también es necesario un liderazgo eficaz que determine

| metas claras y que tenga como prioridad no solo las necesidades de la organizacion sino también de sus trabajadores

que son el capital mas importante dentro de la misma.

15}_1:]‘:1@_&@ \@f@;( R iR = '

ec ma ue da es se realicen encuestas q inlan gs sor i omla

' motivacion, la satisfaccion con el liderazgo para que el (ITSQ) pueda obtener informacion valiosa sobre como
mejorar |la experiencia de los empleados y mejorar la productividad.

| Fomentar la participacién de los empleados en la toma de decisiones y promover una comunicacién abierta y

transparente puede contribuir a mejorar la satisfaccién labaoral. Esto puede lograrse a través de reuniones regulares,

| encuestas de satisfaccion y canales de comunicacion efectivos.

! Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional puede aumentar la satisfaccion laboral de los
‘ empleados. Esto puede incluir programas de formacion, talleres, conferencias y oportunidades de crecimiento
‘ dentro de la organizacion.

|

| recompensara y como se van a medir, se debe identificar los factores a premiar, por ejemplo; compertamientos |
|

adquiridos que motiven al logro de resultados, a mejorar el desempefio, incrementar ganancias, crecer a largo plazo,

Crear un programa de recompensa para asi asignar los criterios con los que se evaluara el desempefio, que se

ser rentables, por ultimo, a reforzar una cultura de servicio y buena atencidn a los clientes internos y externos.
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CAPITULO IV

Resultados
De acuerdo con las 50 personas que laboran en el instituto tanto en personal

administrativo como docente se evidencié que 25 personas respondieron al cuestionario.

En base a las encuestas realizadas mediante Formularios de Google de manera
individual a los 25 participantes del ISTQ, se obtuvieron los siguientes resultados
demogréficos.

1. Presentacion y analisis de resultados

1.1. Factores sociodemograificos y laborales

Grafico : Género

Ilustracion 1- Género

@ Maculino
® Femenino

De acuerdo con los resultados arrojados se evidencia que hay una evidente mayoria
femenina en la muestra analizada, con un porcentaje significativamente mayor que el de los

hombres, esto senala una clara tendencia hacia la presencia de las mujeres.
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Conforme a los géneros presentes evidenciamos que el 60% es de género femenino y
el 40% de género masculino. A continuacién, observamos la figura 2 en donde se representa
la edad de los participantes.

Grifico: Edad
Hlustracion 2- Edad

@ 18- 27 afios
® 28 - 37 aiios
® 38- 47 afios
@ 48 afios o mas

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede demostrar que, resalta un intervalo
en especifico, el cual representa el grupo mas numeroso, con un 40% de la muestra. Este

intervalo contrasta con los demas que tienen cada uno 20 %.

Conforme a las edades presentes constatamos que el 20% de la muestra tiene entre 18
y 27 anos, mientras que el 40% se encuentra en el rango de 28 a 37 anos; ademas, otro 20%
corresponde al grupo de 38 a 47 anos. Finalmente, el restante 20% representa a las personas de

40 anos en adelante.
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Grafico- Area Laboral

Hustracién 3 - Area Laboral

@ Administrativo
@ Docente

Referente a los resultados recopilados comprobamos que, la predominancia estd a favor
del personal administrativo, con una proporcién mucho mayor en comparacion con el personal
docente.

Acorde a las areas laborales tomadas para el estudio corroboramos que el 80% de la
poblacion representada se desempefia en roles administrativos, mientras que el 20% restante
corresponde a personal docente.

Grifico: Antigiiedad en la Empresa

llustracion 4 - Antigiiedad en la empresa

@ Menos de 1afio
® 1a5afios
@ 5a10afios
@ Mas de 10 afios
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De acuerdo con los resultados obtenidos constatamos que, los datos muestran una
distribucion variada en cuanto a la experiencia laboral, con una concentracion significativa de
personas que han estado en sus roles entre | y 5 afios.

Acorde a la antigiiedad laboral observamos que un 12% de la muestra tiene menos de
| afo de antigliedad en sus roles actuales, mientras que un 68% han estado en sus posiciones
entre 1 y 5 afios, ademds un 12% tiene una antigiiedad de 5a 10 afos, y el restante 8% lleva
mas de 10 afios laborando.

CAPITULO YV

Desarrollo
En base a las encuestas realizadas mediante Formularios de Google de manera

individual a los 25 participantes del ISTQ, se puede evidenciar los siguientes resultados.

1. Diagnosticd de los niveles de Satisfaccion Laboral mediante encuestas del
personal del ISTQ del periodo enero 24- junio 24.

A continuacion, se presenta la imagen global de los resultados obtenidos a través del
cuestionario SQL:
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W Moy insaistecto [ Insaistecho Ingéesente [ Salsfecho [l Muy Satsfecho

ligm1 Hem2 fem3 lemd femS Rem6 Mem7 fem8 fem9 flem10 mem1f Eem12 Mem 13 llem 4 fem1S Mem 16 flem 17 Rem 18 lem 19 Mem20 Hem21 Hem22 Mem23 lom24 Rem 25 RemZ6 lem27 llem28 Rem29 lem30 fem3i Nem32 Aem33 Rem

llustracion 5 - Datos obtenidos del Cuestionario de Satisfaccion Laboral

|
|
_
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Tabla 1 - Analisis Global SLO

Muy
3.4% Insatisfecho
10.0% Insatisfecho
o 79.3% B Indiferente
B 38.8% Satisfecho
38.5% N M?y Satisfech:

En base a los datos obtenidos a través de la encuesta realizada sobre la Satisfaccion
Laboral en el Instituto Superior Tecnoldgico Quito, se puede evidenciar el siguiente resultado

global:

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en este caso se evidencia que: La
mayoria de las respuestas estan divididas entre "Satisfecho" (38.8%) y "Muy Satisfecho"
(38.5%), lo que indica que la mayoria de los encuestados muestran un nivel general de

satisfaccion laboral.

Sin embargo, existe un porcentaje significativo de encuestados que se encuentran en la
categoria "Indiferente" (9.3%), lo que podria sugerir que hay aspectos que podrian mejorar para

satisfacer completamente a las personas encuestadas.

Ademas, existe una proporcion de personas "Insatisfechas" (10.0%) y "Muy
[nsatisfechas" (3.4%) que si bien es cierto es relativamente baja en comparacién con las
categorias de satisfaccion, hay que poner ¢énfasis en proponer estrategias para mejorar la

satisfaccion en los aspectos evaluados.



Exceioncis en Educecion Suparior

S0
W

s
O QUITO
El 36,7 % de los encuestados se encuentran “muy satisfechos”, 40,7 % se encuentran

“Satisfechos”, el 10% es “Indiferente”, el 9,3% se encuentra “Insatisfecho™ y el 3.3% se

encuentra “Muy Insatisfecho”.

Dentro de esta dimension se puede observar que el valor que predomina es el Satisfecho
contando con el 40,7% del total de los encuestados, por ende, podemos evidenciar que existe
un buen manejo de la direccion con la unidad en donde la coordinacion, organizacion, liderazgo
y retroalimentacion que proporciona el jefe o coordinador es adecuado para todas las personas
que laboran dentro de la organizacidén. Sin embargo, el 3,3% de los encuestados se encuentran
insatisfechos y el 10% es indiferente con el manejo de la direccién y unidad por ende es
importante tomar en cuenta estos porcentajes para saber qué se debe mejorar a nivel de

coordinacion, liderazgo y manejo de las diferentes areas.

Grifico: Motivacion y Reconocimiento

llustracion 7 - Motivacién y Reconocimiento

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

| Muy B = 2] B Muy Satisfecho

Dentro del factor de Motivacion y Reconocimiento en el cual se emitieron 6 preguntas

se indican los siguientes parametros:
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2. Analisis de los datos obtenidos en el diagnostico de satisfaccion laboral del ISTQ

del periodo enero 24- junio 24.
En base a los datos obtenidos en los diversos factores aplicados en el cuestionario se

puede evidenciar los siguientes resultados:

Grifico: Direccién con la Unidad

Hustracion 6 - Direccion con la Unidad

DIRECCION CON LA UNIDAD
m s o Muy

| Muy E r

Dentro del factor de Direccidon de la Unidad en el cual se emitieron 6 preguntas se
indican los siguientes parametros:

Tabla 2 - Direccion con la Unidad

Muy
3.30% Insatisfecho

9.30% Insatisfecho
10.00% Indiferente
40.70% Satisfecho
36.70% Muy Satisfecho

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en este caso se evidencia que:
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Tabla 3 - Motivacion y Reconocimiento

Muy
1.33% Insatisfecho

24.00% Insatisfecho
10.00% Indiferente
36.67% Satisfecho
28.00% Muy Satisfecho

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en este caso se evidencia que:

El 28 % de los encuestados se encuentra “Muy Satisfecho”, el 36,67% se encuentran
“Satisfechos”, el 10% es “Indiferente”, el 24% se encuentra “Insatisfecho” y el 1,33% se

encuentra muy insatisfecho.

Dentro de esta dimension se puede evidenciar que el 36,67% se encuentran satisfechos
con el proceso de motivacion y reconocimiento que se realiza en la Institucion tomando en
cuenta el reconocimiento que reciben los colaboradores en base a las actividades que realizan
en donde se proporciona beneficios, remuneracion, correcto desempenio y una adecuada
motivacion diaria. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el 24% de los encuestados se
encuentra insatisfecho por ende se evidencia cierto grado de insatisfaccion. Se debe tener en
cuenta que si un colaborador se encuentra insatisfecho puede regir a una demanda de rotaciéon
e incluso puede dificultar el correcto desempefio de los colaboradores en sus diferentes dreas

de trabajo.
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Grifico : Comunicacion

Ilustracion 8 - Comunicacion

COMUNICACION
B Muy ho W o B | Muy

15

10

Dentro del factor de Comunicacion en el cual se emitieron 5 preguntas se indican los

siguientes parametros:

Tabla 4 - Comunicacion

Muy
4% Insatisfecho
6.40% Insatisfecho
9.60% Indiferente
47.20% Satisfecho
32.80% Muy Satisfecho

Con estos antecedentes y el andlisis respectivo en este caso se evidencia que:

El 32,80% de los encuestados se encuentra “Muy Satisfecho™, el 47,20% “Satisfecho™,

el 9.60% “Indiferente", el 6,40% “Insatisfecho™ y el 4% “Muy Insatisfecho™. En esta dimension
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evidenciamos que el valor que predomina es de 47,20%, en general los datos muestran un
panorama positivo en cuanto a la satisfaccion con la comunicacion en el Instituto, hay una clara
mayoria que percibe la comunicacion de una manera adecuada, sin embargo, existe un pequeiio

porcentaje de encuestados que expresan niveles de satisfaccion e indiferencia.

Grifico: Ambiente de Trabajo e Interaccion con los Companeros

Hlustracion 9 - Ambiente de Trabajo e Interaccion con los Comparieros

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS

W Muy o ] B Muy Satistecho

“wabajo?

Dentro del factor de Ambiente de Trabajo ¢ Interaccion con los Companeros en el cual

se emitieron 5 preguntas se indican los siguientes parametros:

Tabla 5 - Ambiente de Trabajo e Interaccion con los Comparieros

5,60% Muy Insatisfecho

240% Insatisfecho
8% Indiferente
35,20% Satisfecho

48,80% Muy Satisfecho
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Con estos antecedentes y el andlisis respectivo en este caso se evidencia que:
El 48,80% de los encuestados se encuentra “Muy satisfecho™, el 35,20% “Satisfecho”, ¢l 8%

“Indiferente”, el 2,40% “Insatisfecho™ y el 5,60% “Muy Insatisfecho™,

En esta dimension el valor que predomina es de 48,80%™ Muy Satisfecho™ en el
ambiente laboral, asi como la interaccion con sus companieros de trabajo. Estos resultados
sugieren un ambiente laboral positivo y relaciones interpersonales saludables entre los
miembros del Instituto, a pesar de que un pequefio porcentaje de encuestados expresd
insatisfaccion esto indica que el Instituto ofrece un entorno laboral favorable y una cultura de

colaboracion entre colegas.

Grifico: Condiciones Ambientales y Recursos

Hlustracion 10 - Condiciones Ambientales y Recursos

CONDICIONES AMBIENTALES Y RECURSOS

B Muy Insatisfecho [l Insatisfecho I Indiferente [l Satisfecho [l Muy Satisfecho

15

10

0 H =
4. Los recursos materiales  11. Las Instalaciones fisicas  18. ;Cémo me siento con
que dispongo para realizar de mi trabajo me hacen las condiciones de
mi trabajo. me hace sentir sentir salubridad que dtalgr;e mi drea
0 unidad?

Dentro del factor a las Condiciones Ambientales y Recursos en el cual se emitieron 3

preguntas se indica los siguientes parametros:

Con estos antecedentes y el andlisis respectivo en este caso se evidencia que:
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Tabla 6 - Condiciones Ambientales y Recursos

5,30% Muy insatisfecho

6,70% Insatisfecho
14,70% Indiferente
28% Satisfecho

42.70% Muy satisfecho

El 42.7% de los encuestados se encuentran “Muy Satisfecho™, el 28% se encuentra

“Satisfecho”, el 14% “Indiferentes”, 6.7% “Insatisfecho” y el 5.3% “Muy Insatisfecho”

Dentro de esta dimension se puede observar que el 42.7% de los 25 encuestados se
encuentran “Muy Satisfechos™ por esta razon observamos que existen buenas condiciones
ambientales y recursos dentro del Instituto que les permite disponer y asi poder realizar sus
trabajos en buenas instalaciones y condiciones de su buena drea laboral. Sin embargo, el 5.3%
se encuentran “Muy Insatisfechos” por ende es minimo el cambio que tocaria seguir

implementando dentro de nuestro Instituto.
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Griafico: Vision del futuro
Tlustracion 11 - Vision del futuro

VISION DEL FUTURO
B Muy Insatistecno [ Insatisfecho | Inditerente [} M MuyS:

3. Conrespectoami 10. Las oportunidades 17 ;Como se slento  24. , Como me siento
de al formar parte de mi

Dentro del factor Vision del Futuro en la cual se emitieron 4 preguntas se indica los

siguientes parametros:

Tabla 7 - Vision del futuro

3,00% Muy insatisfecho
9,00% Insatisfecho
12,00% Indiferente
28% Satisfecho
48,00% Muy satistecho

Con estos antecedentes y el andlisis respectivo en este caso se evidencia que:
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El 48% dc los encuestados se encuentran “Muy Satisfechos™, el 28% se encuentra

“Satisfecho”, el 12% “Indiferentes™, el 9% “Insatisfecho” y el 3% “Muy Insatisfecho”

Dentro de esta dimension se puede observar que el 48% de los 25 encuestados se
encuentran MUY SATISFECHOS con su crecimientos personal y profesional dentro del
Instituto y que pueden obtener oportunidades dentro de su trabajo tanto como crecimiento en
sus cargos o puestos de trabajo y que se puede trabajar en equipo. Sin embargo, ¢l 3% MUY
INSATISFECHO por ende es minimo del total de colaboradores que tocara seguir motivando

e implementando la visioén de sus futuros.

Grafico: Puesto de Trabajo

Tlustracion 12 - Puesto de Trabajo

PUESTO DE TRABAJO
B Muy insatistecho [l Insatisfecho [ Indferente [l Satisfecho [l Muy Satisfecho
15

10

||

5 el
2. Las actividades 9, Con el tiempo 16.Conla 23. Laconfianza  29. ;Cémo me
que mi  quededicoami informacinque  que me brindan siento con la
éreaounidad me trabajo me siento  recibo sobre el mis distribucién de
hacen sentir desempefio de  compafieros/as de horarios de trabajo
mis actvidades  trabajo me hacen  de mi drea o
me siento sentir unidad?

Dentro del Puesto de Trabajo en el cual se emitieron 5 preguntas se indican los

siguientes parametros:
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Tabla 8 - Puesto de Trabajo

2,40% Muy Insatisfecho
8% Insatisfecho
3,20% Indiferente
48,00% Satisfecho

38,40% Muy Satisfecho

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en este caso se evidencia que:

Ll 38,40% de los encuestados se encuentra “Muy Satisfecho” en su puesto de trabajo,
el 48,00% *Satisfecho”, el 3,20% “Indiferente”, el 8% “Insatisfecho” el 2,40% “Muy

Insatisfecho”.

En esta dimension el valor que predomina es de 48,00% Satisfecho, este alto nivel de
satisfaccion indica que los empleados se sienten positivos acerca de las actividades y los
aspectos relacionados con el puesto de trabajo en el Instituto. Los empleados expresan
satisfaccion con diversas dimensiones en su entorno laboral, incluyendo las actividades

s 2

realizadas en sus dreas o unidades. Esta alta satisfaccién general sugiere un ambiente laboral
saludable y bien organizado en el Instituto. Los empleados se sienten valorados, apoyados y
confiados en sus funciones vy responsabilidades, aunque estos resultados son alentadores, es

importante continuar monitoreando y mejorando continuamente el ambiente laboral para

asegurar que se mantenga alto este nivel de satisfaccion.
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3. Propuesta de métodos que promuevan la satisfaccion laboral, orientados al

fortalecimiento del clima de la organizacién del periodo enero 24- junio 24,

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, es importante realizar propuestas

basadas en el bicnestar de los empleados, oportunidades de desarrollo, reconocimiento y

productividad.

Reconocimiento a los empleados: es importante que los colaboradores se sientan
constantemente reconocidos por su trabajo, por eso se propone implementar un
programa de reconocimiento, recompensas o incentivos que premien los logros, los
mantenga motivados y refuerce el desempeno de los empleados. Muchas veces un
simple “gracias”, “buen trabajo” o el reconocimiento piblico frente a todos los
colaboradores, asegura que los empleados se sientan valorados y reconocidos. Detalles
simples como entradas para ver una pelicula en el cine, pueden lograr un impacto
positivo dentro de la organizacion, haciendo que los colaboradores sientan que su
trabajo es reconocido y valorado. Otro método que es muy utilizado en las
organizaciones es que una vez al mes todos los colaboradores escojan por votacion a
uno de sus companeros y realicen una reunidn para recalcar sus habilidades y logros. Y
a su vez se hace la entrega de algun reconocimiento escrito o alglin pequefio detalle en
gratitud a sus labores realizadas. Esté método creara un sentido de pertenencia de los
trabajadores hacia la organizacion y los mantendra motivados para conseguir las metas
propuestas.

Crecimiento laboral y refuerzo de conocimientos y habilidades: todos los
trabajadores desarrollan expectativas de su crecimiento profesional dentro de la
organizacion, por eso es importante crear un programa que permita a los colaboradores

asegurar su futuro y proyectarse a nuevas oportunidades de crecimiento dentro de la
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empresa, basado en su esfuerzo y preparacion académica. Es por eso que también se
propone realizar un taller mensual en el que se evalte y se refuerce el conocimiento y
habilidades de los trabajadores. Permitiéndoles adquirir nuevos conocimientos. Y de
esta forma capacitar, crear planes de carrera, asignar nucvos retos a los docentes y
promover el crecimiento de los trabajadores, basado en sus competencias y desarrollo
intelectual. Esto refuerza la satisfaccion laboral dentro de la organizaciéon y mantiene la
motlivacion al crear nuevas oportunidades y retener al personal, mediante un ambiente

laboral adecuado en el que se sientan seguros de poder crecer profesionalmente.

Es necesario que nuestros colaboradores mantengan una comunicacién abierta y
transparente entre companeros y jefes para que podamos sentir ese ambiente laboral y
conseguir una satisfaccion positiva colaborativa y respetuosa. Para que se pueda garantizar
acceso a todos los recursos necesarios dentro de la Institucién para que nuestros

colaboradores tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable.

De esa manera poder promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de
nuestros colaboradores ofreciéndoles un trabajo flexible dentro y fuera de la Institucion
para que podamos aumentar la satisfaccion del Empleado y que pueda adaptarse a las
necesidades y mejoras de nuestro Instituto y asi puedan sentirse que son valorados y
escuchados. Y a su vez tomar la iniciativa de involucrar a cada colaborador en darles la

oportunidad de aportar ideas y sugerencias para mejorar el Instituto dentro de procesos.
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Resultados por dimensién

DIRECCION DE LA UNIDAD

; éLﬂJLl“

@f"ﬁﬁ&

®Muy Insstistecho
=(nsatisfecho
mindiferente
mSatisfecho [
mMuy Satisfecho |

1. Con la distribucion | ° =4 Tenoan diiaded "9 122 Con la organizacién del| 28, La forma enque mi [ 33. .Coma me siento con
Nivel de Satisfaccion | de |as actividades mcirl‘): ::tln ;T:‘::::;: 5:' q:: ;?l:;:slra“:ﬂ:‘l’mum trabajo en mi drea o unidad|  jetatura inmediata me | el nivel de liderazgo de mi
diarias me siento Vf : a.l YT % °, e me siento cormrige me hace sentir jefe inmediato?
Muy
Muy Insatisfecho 1 0 2 1 i 3,30% Insatistecho
Insatistecho 2 3 3 1 2] 14 9.30%
indiferente “ 1 3 4 11" '35 10.00% indiferente
11 7 10 12 10| 11| 61 40,70% _ |S
55 Muy
Muy Satisfecho 9 11 10 7 8 10 38,70% Satistecho
150
o
!
mMuy Insatistecho
minsatistecho
@indiferente
mSatisfocho
mMuy Satisfecho
& MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO -
7. Conel 14 Eltipo de 27. La frecuencia con 1a - Con los beneficios que
Nivel de Satistaccién lonerque entoo | e ba presién | 1O tsconocimientos| reciboen el rabajopara | L yL ST RIS
recibe en mi trabajo | molivacion que recibo por R slarlnom por mi trabajo me hace | mejorar mi desempedo me| Nade sentic y
me siento mi irabaio me hace sentir sentic siento :
Muy
Muy Insatisfecho 0 1 1 2 1.33% .
Insatisfecho E 4 36 24,00%
i 3 1 10,00%
Satisfecho 9 i:] 1 55 38.87%
42 Muy
Muy 1] 7 8 7 6 6 28,00%  |Satisfecho
150
®|Muy Insatisfecho
®minsatisfecho
alndiferante
mSatisfecho
| Muy Satstecho
J
COMUNICACION
6. La comunicacién " n::;:n:?:?:;:ﬂm d':“?"rle 20. La comunicacién con zs"_’;u; :d:czz::;"‘;ﬂm 31, ¢Cdmo me siento con
Nivel de Satisfaccion | interna drea o unidad 2 jorada de trabajo me mi jefe inmediato me hace fabioren Brotas Asss la informacién que recibo Porcentaje
me hace sentir sentir g sobre mi trabajo
hacen sentir unidades me siento
Muy Insatistecho 1 2 1 1 0 5
8 Muy
Insatisfecho 3 0 3 4% i
6 1 4 12 6.40% Insatisfecho
Salistecho 8 13 1 1 1 58 $.60% Indiferente
Muy Sati 7 9 10 7 41 47.20% [
Puy
125 32.80%
' \
[ COMUNICACION




P N Lo oy
) & e
- J
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS/AS COMPANERDS/AS
5. LCéma me siento | 12. Con el Irato que existe c 25.,Coéme me siento con [a] 30. ,Cémo me siento con
Nivel de Satisfaccisn | <" el tralo que recibo| enlre companeros/as de mi Llo;nbm:c';‘:b:l;'l‘:::: relacién profesional que 1a refacion interpersonal
por parte de mi jele érea o unidad me hace & o higad tenga con mi jefe que tengo con mis
Inmediato? sentir ? de trabajo?
Muy Insatisfecha 2 1
Insatistecho 0 o]
Indiferente 2 4
Satisfecho 4 11 7 1
[Muy Satisfecho 16 10 13 13
: N
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPAREROS
18
16
14
12 - — — =—% —
10
8
6
4 = & Muy Insatisfecho
2 minsatisfecho
(] andiferente
m Salisfecho
mMuy Satisfecho
&
o~
o v
I
CONDICIONES AMBIENTALES Y RECURSOS
4. Los recursos
materiales que 11. Las instalaciones 18 l;;(S:Omn z;’s:sn:’oem
Nivel de Satisfaccion | dispongo para realizar| fisicas de mi tfrabajo me salubridad que fiene mi
mi trabaje, me hace hacen sentir &rea 0 unidad?
sentir
Muy Insalisfecho 0 3 1
Insatisfecho 0 0
Indiferente 4 1
S h 7 8
Muy Salisfecho 11 15
(" CONDICIONES AMBIENTALES Y RECURSOS
16
14
& Muy Insatisfecho
|insatisfecho
@indiferente
m Satisfecho
| Muy Satisfecho
4. Los 11. Las| 18. L Cdmo me sienlo
materiales que fisicas de mi trabajo  con las condiciones
dispongo para me hacen sentir de salubridad que
realizar m| trabajo, tiene mi drea o
me hace sentir unidad?
— PR
VISION DEL FUTURO
a Con and 10, ‘Las oportunidacvs ::c 17. ¢Cémo se slento con | 24, LComo me siento al
Nive! de 5 . R 2 el puesto o cargo que | formar parte de mi equipo
crecimiento personal | recibo en mi trabajo me % i
PR, ocupo en mi trabajo? de trabajo?
Insatisfecho 0 1 1
Insatisfecho 5 1
Indiferente 4 1
Salisfecho 5 9 1
Muy Satisfecho 1 11 13 11
”~ m— — T —— =N
VISION DEL FUTURO
14
12
10 =
8
$ |@Muy Insatisfecho
4 | Insalisfecho
2 oindiferente
o mSatisfecho
3. Con respeclo a 10. Las 17..,Comose 24, ,Comome  WMuy Salisfecho
mi crecimiento oportunidades de  siento conel  siento al formar




personal

“Crecimiento  puesioocargo  parte demi
profesional que gque ocupo en mi equipo de
recivo en mi trabajo? Irabajo?
trabajo me hacen
sentir
PUESTO DE TRABAJO
7 s o consttempocue | 15.COUR PSS | 55 L cotamaqueme | 2 0o e o
Nivel de Satisfaccién dedico a mi irabajo me brindan mis compaderos/as | A
unidad me hacen Rl desempelio de mis de trabajo me hacen sentir de lrabajo de mi érea 0
sentir actividades me siento unidad?

Muy Insatisfecho 1 0 1

Insatisfecho D‘ 2 1

Indiferente 2 0|

Salisfecho 1 13 12 12| 1

Muy Satisfecho 1 8 7 1]

r 3
PUESTO DE TRABAJO
m Muy Insatisfecho
®=insalisfecho
mindiferente
m Satisfecho
= Muy Satistecho
&
L J
s




iTEMS [1. Con la

2. Senale que edad 3. Indique a que area 4. Antigiiedad en la distribucion de las

Marca temporal 1. Indique su género

tiene pertenece empresa actividades diarias
me siento:]
2/23/2024 9:41:54 Maculino 28 - 37 anos Administrativo 1 a5 anos Satisfecho
2/23/2024 3:48:06 Femenino 38 - 47 anos Administrativo 1 a5 afios Indiferente
2/23/2024 9:48:30 Femenino 48 afos o mas Administrativo Mas de 10 afios Muy satisfecho
2/23/2024 9:49:23 Femenino 28 - 37 afnos Administrativo 1 a5 anos Satisfecho
2/23/2024 3:53:29 Femenino 28 - 37 anos Administrativo 5a 10 afios Satisfecho
2/23/2024 9:55:22 Femenino 28 - 37 afos Administrativo 1 a5 anos Muy satisfecho
2/23/2024 9:56:51 Femenino 18 - 27 anos Administrativo Menos de 1 afio Muy satisfecho
2/23/2024 10:03:21 Femenino 18 - 27 anos Administrativo Menos de 1 afio Satisfecho
2/23/2024 10:05:53 Maculino 28 - 37 anos Administrativo 1ab anos Muy satisfecho
2/23/2024 10:16:32 Maculino 38 - 47 anos Docente 1 a5 afos Muy satisfecho
2/23/2024 10:38:49 Maculino 28 - 37 anos Administrativo 1 a5 afios Satisfecho
2/23/2024 10:45:14 Maculino 48 anos o mas Administrativo 5a 10 afios Muy satisfecho
2/23/2024 10:57:17 Maculino 48 afnos o mas Docente Mas de 10 afios Satisfecho
2/23/2024 12:20:52 Femenino 38 - 47 anos Docente 1 a5 anos Satisfecho
2/23/2024 12:21:06 Maculino 28 - 37 anos Docente 1 a5 afos Insatisfecho
2/23/2024 14:35:53 Femenino 18 - 27 afios Docente 1ab anos Muy satisfecho
2/23/2024 14:39:59 Femenino 38 - 47 arios Administrativo Menos de 1 afio Insatisfecho
2/23/2024 14:40:47 Maculino 38 - 47 anos Administrativo 1 a5 afios Muy satisfecho
2/23/2024 14:44:33 Maculino 28 - 37 anos Administrativo 1ab afnos Satisfecho
2/23/2024 14:55:57 Femenino 48 anos o mas Administrativo 1 a5 anos Indiferente
2/23/2024 14:56:09 Femenino 18 - 27 afos Administrativo 1 a5 anos Satisfecho
2/23/2024 15:04:13 Femenino 18 - 27 anos Administrativo 1 a5 afos Satisfecho
2/23/2024 16:53:16 Maculino 28 - 37 afos Administrativo 1 a5 anos Satisfecho
2/24/2024 17:20:05 Femenino 28 - 37 anos Administrativo 1 a5 afos Muy satisfecho
2/24/2024 19:11:56 Femenino 48 afos o mas Administrativo 5a 10 anos Insatisfecho



ITEMS [2. Las
actividades que

realizo en mi area o
unidad me hacen

sentir:]

Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

ITEMS [3. Con
respecto a mi
crecimiento
personal]

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Indiferente
Insatisfecho

ITEMS [4. Los

recursos materiales
que dispongo para
realizar mi trabajo,

me hace sentir:]

Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Indiferente
Indiferente

ITEMS [5. ;Cémo me
siento con el trato
que recibo por parte

de mi jefe
inmediato?]

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

ITEMS [6. La
comunicacion

interna area o unidad

me hace sentir:]

Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Indiferente
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [7. Con el

reconocimiento que
recibo en mi trabajo

me siento:]

Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Indiferente
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho



ITEMS [8. La
retroalimentacion
que recibo sobre mi
trabajo por parte de
la jefatura de mi area

ITEMS [10. Las
ITEMS [9. Con el oportunidades de
tiempo que dedico a crecimiento
mi trabajo me profesional que

ITEMS [13. La
comunicacion con
mis companeros/as
durante la jornada de

ITEMS [12. Con el
trato que existe entre
compaiieros/as de
mi area o unidad me

ITEMS [11. Las
instalaciones fisicas
de mi trabajo me

: siento:] recibo en mi trabajo hacen sentir:] ; trabajo me hacen
o unidad me hace ; hace sentir:] 2

: me hacen sentir:] sentir:]
sentir:]
Muy satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho
Insatisfecho Muy satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Insatisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho

Muy satisfecho
Indiferente
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho



ITEMS [14. El tipo de
reconocimiento o
motivacion que
recibo por mi trabajo
me hace sentir:]

Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Indiferente
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [15. Con la
coordinacion que
demuestra la jefatura
de mi area o unidad
me siento:]

Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

ITEMS [16. Con la
informacién que
recibo sobre el
desempefio de mis
actividades me
siento:]

Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [17. ;Como
se siento con el
puesto o cargo que
ocupo en mi
trabajo?]

Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

ITEMS [18. ;Cémo
me siento con las
condiciones de
salubridad que tiene
mi area o unidad?]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

ITEMS [19. ;Como
me siento con el
ambiente laboral de
mi area o unidad?]

Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho



ITEMS [20. La
comunicacion con
mi jefe inmediato me
hace sentir:]

Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [21. Cuando
realizo actividades
bajo presion me
siento:]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [22. Con la
organizacion del
trabajo en mi area o
unidad me siento:]

Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [23. La
confianza que me
brindan mis
comparfieros/as de
trabajo me hacen
sentir:]

Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [24. ;Como

me siento al formar
parte de mi equipo

de trabajo?]

Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

ITEMS [25.;Como
me siento con la
relacion profesional
que tengo con mi
jefe inmediato?]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho



ITEMS [26. Cuando
me comunico con
las personas que
laboran en otras

areas o unidades me

siento:]

Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [27. La
frecuencia con la
que recibo

reconocimientos por

mi trabajo me hace
sentir:]

Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [29. ;Cémo

ITEMS [28. La forma me siento con la

en que mi jefatura

inmediata me corrige

me hace sentir:]

Satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

distribucion de
horarios de trabajo
de mi area o
unidad?]

Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

ITEMS [30. ;Cémo
me siento con la
relacion
interpersonal que
tengo con mis
compaineros/as de
trabajo?]
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [31. ;Como
me siento con la
informacion que
recibo sobre mi
trabajo?]

Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Indiferente



ITEMS [32. Con los
beneficios que
recibo en el trabajo
para mejorar mi
desempeio me
siento:]

Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho

iITEMS [33. ;:Cémo
me siento con el
nivel de liderazgo de
mi jefe inmediato?]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [34. La
remuneracion que
recibo en mi trabajo
me hace sentir:]

Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
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INSTITUTO SUPERIOR
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: Cadigo:

Unid. VS

FORM-UVS-ITSQ-005

Version:
ITQ-2024-001

TECNOLOGICO QUITO

ion Supwrior

Escelencia en fducac

Ediciéon No. 01

Carrera de Gestion del
Talento Humano

Entidad Auspiciante: T

| Nombre del Proyécto:

FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ

Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD Pag. 1de2
_ | BENEFCIARIA el
Comunidad Beneficiaria: ITQ

|

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO |

QuiTo

' Periodo de Ejecucion: PAO Nov23-Abr24
Desde: 08-01-2024
|

| ORGANIZACIGN/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realiza el proyecto de

acion con la Cor
Nombre completo
organizacion/institucion

\ beneficiaria

Vineul d:

Provincia

Beneficiarios Directos (Describa de
manera general quiénes se benefician de
| _manera directa)

Lugar de ubicacién

1. e - 1S s =L~ R
| NOMBRES Y APELLIDOS DE |
COORDINADOR(ES) DE ‘
INSTITUCION
BENEFICIARIA: ‘

—

Tiempo estimado de \
duracion:

BENEFICIARIA:

6 MESES

| Tipo de organizacion: Institucion de Educacion Superior
Publica | Privada ONG
Otros (especificar): Particular

Sectores de intervencion
(marque con una x)

Actividad de vinculacién

(marque con una x) ‘

" Convenios institucionales \ Educacién J X
Acuerdo | Salud ‘
Proyecto de vinculacion X | Desarrollo Social

| propio ISTQ _

Programa de capacitacién a | Apoyo Productivo

| la comunidad '

| Practicas Vinculacion con la Agricultura, Ganaderia y

| comunidad | Pesca
Investigacion Vivienda

Proyecto Investigacion
Accién

Proteccion del medio ‘
ambiente y desastres
| naturales

1de2
Cédigo de proceso: VNC.2.2

|

[ Ambienta
| Interculturalidad/género

i
[

| Hasta: 04-03-2024

|
~ Cantén Parroquia

[ -

| Beneficiarios Indirectas (Desc?iba de manera

general quienes se benefician de manera
indirecta)

CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION ‘ 'FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE

VINCULACION CON LA COMUNIDAD:

Fecha
estimada
de
iniciacion:

08-01-2024

| Organismo Internacional

Ejes estratégicos de vinculacién con la
colectividad
(margue con una x)

Investigativo Académico

Desarrollo social, comunitario
Desarrollo local

Economia popular y solidaria

Desarrollo técnico y tecnolégico X

Rev. UPDI: 2020-ago-03




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD a

Responsable: Cédigo: Version:
W Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
TELIVAR OGlITO FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
Edicon o, 01 | FLPIOTITO S ATUBA VIS LTS | pg. 1 ge
BENEFCIARIA
: Educacion Continua | ’ Recursos naturales y energia | Innovacién X
Ayudantia de Céitedra ‘ Transporte, comunicacion y l ' Responsabilidad social institucional
| , | vibilidad | .
| Presencia en la Comunidad. | | Desarrollo Urbano ' ‘ Matriz productiva.
‘ | Turismo | Educacién X
| Cultura - ' ’
| Desarrollo de investigacion
| cientifica [ |
! Deportes | [
{ . | Justicia y Seguridad * l
Otros | Otros | Otros

1

| ¢Qué bienes recibié la comunidad con la ejecucién del proifecto? ‘

1. Informe de diagnadstico de los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas al personal '
del (ITSQ), ha ofrecido una valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de
los empleados dentro de la organizacién, al abordar los hallazgos identificados y aprovechar las |
oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un entorno laboral mas satisfactorioy |

| enriguecedor para todos sus trabajadores,. _‘
¢Qué servicios recibid la comunidad con la ejecucion del proyecto?

l
1. Encuestas del diagnostico de los niveles de satisfaccion laboral al personal del (ITSQ), ha w
ofrecido una valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de los empleados |
dentro de la organizacion, al abordar los hallazgos identificados y aprovechar las
oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un entorno laboral mas satisfactorio y
enriquecedor para todos sus trabajadores. ) 7 ) |

Numero de Beneficiarios

Directos Indirectos
Hombres Mujeres Ninos Personas con Total ' Total
| | Discapacidad | !
10 14 n/a 1 25 1000

Sugerencias:

' Se recomienda que cada mes se realicen encuestas que incluyan preguntas sobre diversos aspectos
como la motivacién, la satisfaccidn con el liderazgo para que el (ITSQ) pueda obtener informacién valiosa |
sobre como mejorar la experiencia de los empleados y mejorar la productividad.

Fomentar la participacién de los empleados en la toma de decisiones y promover una comunicacion
abierta y transparente puede contribuir a mejorar la satisfaccién laboral. Esto puede lograrse a través |
de reuniones regulares, encuestas de satisfaccion y canales de comunicacion efectivos.

Ofrecer oportunidades de capacitacién y desarrollo profesional puede aumentar la satisfaccion laboral
de los empleados. Esto puede incluir programas de formacion, talleres, conferencias y oportunidades
de crecimiento dentro de la organizacion.

\

Crear un programa de recompensa para asi asignar los criterios con los que se evaluara el desempeio,
que se recompensara y como se van a medir, se debe identificar los factores a premiar, por ejemplo; |
comportamientos adquiridos que motiven al logro de resultados, a mejorar el desempefio, incrementar |

2de2
Cadigo de proceso: VNC.2.2 Rev. UPDI: 2020-ago-03
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| ganancias, crecer a largo plazo, ser rentables, por Gltimo, a reforzar una cultura de servicio y buena |

. atencion a los clientes internos como externos.

REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION/ INSTITUCION
BENEFICIARIA

e

§ SUPEIOR |
Ee %|
TALENTO HUMANO ‘

Lcda. Catalina Sudrez
Representante

3de?2
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