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Salud Integral y Desarrollo Humano

Gestion del Talento Humano

1.

1.
2.

3.

Mixto (cuantitativo y cualitativo)

Personal docente, administrativo y directivo del ISTQ.

WWW.ITQ.EDU.EGadmisiones@itq.edu.ec

n
INFORMACION DEL GENERAL1.

NOMBRE DEL PROYECTO I ACTIVIDAD

LiNEAS DE INVESTIGACION:2.

SUBLINEAS DE INVESTIGACION:3.

DESCRIPCION DE PROYECTO O ACTIVIDAD:4.

ANTECEDENTES

OBJETIVOS

METODOLOGIA PARA LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES: (Cuantitativo, cualitativo, mixto]

POBLACldN MUESTRA:

CARRERA:
PAO:
JORNADA:

El presente proyecto busca evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal del Institute Superior 
luito, con el fin de proponer estrategias de mejora en el clima organizacional. Se llevara a cabo mediante encuestas, 
bcus groups, permitiendo identificar factores criticos en el bienestar y motivacion laboral.

Estudios previos han demostrado que la satisfaccion laboral impacta directamente en la productividad, el 
I el bienestar de los trabajadores. En el sector educative, mantener un ambiente laboral positive es esencial para 
proceso de ensenanza-aprendizaje efectivo.

Diagnostico de Satisfaccion Laboral del Personal del Instituto Superior Tecnologico 
Quito.

Objetivo General:

Disenar un modelo de satisfaccion laboral para el Instituto Superior Tecnologico Quito en el periodo enero

Objetivos Especificos:

Diagnosticar los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas y entrevistas.

Analizar los datos obtenidos y determinar factores criticos que influyen en la motivacion laboral.

Proponer estrategias que promuevan la satisfaccion y el bienestar en el personal del ISTQ.

Nombre completo de la carrera. 
Periodo Academico vigente
Mat Eje

Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

LEVANTAMIENTO
NECESIDADES I
ACTIVIDADES

I DE
PARA

DE

CODIGO: 
jto, siglas Vinculacidn 
, siglas de la carrera. 
ial 001 al 999, ano.

Ejemplo: ISTQ-

Version:
ITQ-2023-001INSTTTUTP SUPERIOR 

TECNOLOGICO OUFTO

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA 
INFORMACION DE 
PROYECTOS Y 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

(+593) 96 356 1961

http://WWW.ITQ.EDU.EG
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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CantonProvincia P
a

PICHINCHA QUITO

Lugar de ubicacion

Gustavo Rosero Coordinador del Proyecto

Tiempo estimado de duracion: Fecha estimada de 0

Sectores de

(marque con una x)
marque con una x)

>

tProyecto de vinculacion X Desarrollo Social Investigative

Programa de capacitacion Apoyo Productive Desarrollo social,

Practicas Vinculacion con Agricultura, Ganaderia y Desarrollo local

Investigacion Vivienda Economia popular y

Proyecto Investigacion del medio Desarrollo tecnico y

Educacion Continua naturales Innovaciony

fAyudantia de Catedra Transporte, comunicacion y Responsabilidad
nal

Presen ci a la Desarrollo Urbano Matriz productiva.en
I

i
Otros Otros

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

□
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

intervencion
**••*■■ i

Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacion

Educacion
Salud

Convenios institucionales 
Acuerdo

Ambiental
Interculturalidad/gene

Tecnicas: Encuestas, entrevistas, focus groups y observacion directa.

Instrumentos: Cuestionarios estructurados, guias de entrevistas y hojas de observacion.

Tipo de Actividad de 

vinculacion

Responsable:
Unid. VS

Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de 
Atienza Esq.

Estudiantes y comunidad 
eneral.

11. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA: (Describir a la Institucion/Empresa/Organizacion, 
encia a su mision, vision, actividades que realiza, organigrama, etc.)

Personal administrative, 
es y directivos del ISTQ.

Coordinador de la 
stidn del Talento Humano.

6 Meses

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

LEVANTAMIENTO
NECESIDADES I
ACTIVIDADES

I DE
PARA

DE

NOMBRES Y APELLIDOS DE 
)R(ES) DE INSTITUCION

10. ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realizara 
vidad de Vinculacion con la Comunidad.

Beneficiarios Directos 
e manera general quienes se 
oian de manera directa)

Version:
ITQ-2023-001

>

B 
VEDO

Beneficiarios Indirectos 
tanera general quienes se benefician 
de manera indirecta)

Nombre complete 
izacion/institucion beneficiaria 

INSTITUTO SUPERIOR
O QUITO

Ejes estrategicos de 
ilacion con la colectividad 

(marque con una x)

iNsmurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO OUFTO

Proteccion 
iastres naturales 

Recursos

Cantidad (75)
CARGO O FUNCION EN 

CN BENEFICIARIA:

Cantidad (1000)
FUNCION QUE CUMPLE EN

3 DE VINCULACION CON LA

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA 
INFORMACION DE 
PROYECTOS Y 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

[J (+593) 96 356 1961

mailto:admisiones@itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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PARA LEVANTAMIENTO DE
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Estructura Organizacional

tic

1

DESCRIPCION COSTO ESTIMADOCANTIDAD
400Recursos Humanos

□ WWW.ITQ.EDU.EC(+593) 96 356 1961 admisiones@itq.edu.ec

13. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

14. PRESUPUESTO

•riWuconni

.-■14-3 
rraxi***

Tt^r^Ut 
£ft.a3arc;

Pi»o

L»-»a>3 0<

LrwMida
WctXkWur 

U 
1 <K««

El ISTQ busca adaptarse a las demandas del entorno educativo, garantizando un ambiente laboral optimo para su 
ires como el clima organizacional, la motivacibn y el reconocimiento laboral influyen directamente en la calidad de la 
artida.

12. ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisara los antecedentes sobre la problematica que se desea 
icionar a partir de una descripcion de la misma, basada en las necesidades identificadas.

IKiMJ Of

INSTRUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

vrcukrer

Responsable:
Unid. VS

0>9»no
SUperKU

CONSEJO DE 
REGENTES

FORMATO 
INFORMACldN

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

V ccnx€t2^®3 
Adm F njrx;-«xo

• Se identified que el 50% del personal encuestado presenta niveles satisfactorios de motivacibn laboral, mientras 
iresa insatisfaccidn en aspectos como reconocimiento y condiciones laborales.

• Se recomienda la implementacidn de estrategias de bienestar y programas de reconocimiento para fortalecer el 
ganizacional.

m'fKtu a*

>4

UMlirldiJk 
hb.-.r

Ac.xMm co

U Kbtf or

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito se presenta como una institution educativa en constante evolution, 
con proporcionar a sus estudiantes una experiencia educativa integral y actualizada, alineada con los avances tecnoldgicos y 
del mercado laboral. Con una poblacidn estudiantil que ha superado los ochocientos alumnos, el ITQ se esfuerza por 
pa education de calidad, actualizando constantemente los contenidos de las asignaturas y renovando el equipo informatico 
se a la vanguardia de la tecnologia. La institution se enorgullece de contar con un equipo docente que combina la 
n la juventud, proporcionando una perspectiva diversa y enriquecedora para los estudiantes. El compromiso con el
I bienestar de los estudiantes se refleja en la existencia de departamentos especificos, como Bienestar Estudiantil, Practicas 
on la sociedad, Investigation y Desarrollo de Tecnologia. Estos departamentos buscan no solo ofrecer un ambiente propicio 
zaje academico, sino tambien para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. La presencia de un equipo 
zado y mejor formado, en cumplimiento de las normativas legales, demuestra el compromiso del ITQ con la excelencia 
mas, la retention de los mejores alumnos como parte integral del equipo de trabajo subraya la conexidn y el sentido de 
e la institution ha cultivado.

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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Responsable: Codigo: Version:
Unid. VS ITQ-2023-001FORM-UVS-ITSQ-OOl

LEVANTAMIENTO DE
DE NECESIDADES PARA Pag. Ide 6Edicion No. 01 PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Materiales y Recursos 200
Equipos y Software 100
Logfstica 200

Comunicacion y Difusion 300

TOTAL 1100

18.1 AUTORIZACION DE ENTIDAD BENEFICIARIA

(ntidod HQ

»£) Abr24
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Fedu win. 21 de nowembre de 2023

□ (+593) 96 3561961 admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

□

15. CONCLUSIONES

16. RECOMENDACIONES

17. ANEXOS
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El estudio permitio diagnosticar el estado actual de la satisfaccion laboral en el ISTQ, identificando fortalezas y areas 
aplicacion de estrategias de bienestar contribuira a la retencion de talento y a la mejora del clima organizacional.

Aplicar encuestas periodicas sobre satisfaccion laboral.
Fomentar la participacion del personal en la toma de decisiones.
Implementar programas de capacitacion y reconocimiento.
Mejorar la comunicacion interna y la transparencia en los procesos organizacionales.

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).
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Recopilar informacion Encuesta, Computador,

Guion, camara, microfonosFocus group

Analisis de los resultados Microsotf Office 365

Microsotf Office 365, informacionPlan de mejora

Recabada.

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

C]

ACTIVIDADES RECURSOS EMPLEADOS

Responsable:
Unid. VSiNsrmrrp superior

TECNOLOGICO QUITO

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

LEVANTAMIENTO
NECESIDADES I 
ACTIVIDADES

I DE
PARA

DE

18. OTROS RECURSOS UTILIZADOS: Adjuntar la descripcidn del material utilizado en las actividades de 
una tabla.

Version:
ITQ-2023-001

Edicion No. 01
I

Codigo: 
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA 
INFORMACION DE 
PROYECTOS Y 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

(+593) 96 356 1961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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Fecha:
Fecha:15-01-0

I

Fi 
Firma: 

Estudiante

ESTUDIANTE UDER Y RESPONSABLE

Fej

CO CD G 'TJ N

Firma: I

COORDINACION DE l+D

□

19. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORACION REVISION Y APROBACldN

a

REVISION APROBAClON

a

o
nacion d

Responsable:
Unid. VSI NSTHUTp SUPERIOR 

TECNOLOGICO QUITO LEVANTAMIENTO
NECESIDADES !
ACTIVIDADES

I DE
PARA

DE

Version:
ITQ-2023-001

Leda. Gustavo Rosero
DOCENTE TUTOR

ARRE

MSc. Erika Vivanco
COORDINADORA DE VINCULACION

)L<

-Rooho:15 01 2024________
INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

(NSTI
7TE^ 

vim ma:

X3I

Firma:! JR"*.

:oor
0

JPERIOR
qQurro

Codigo: 
FORM-UVS-ITSQ-001
FORMATO PARA 
INFORMACION DE 
PROYECTOS Y 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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1. PROYECTO

Ejecutivo X Virtual

I 08 | 01 | 04 03 24

DIARIA QUINCENAL MENSUAL

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

5.

6.

1

admisiones(a itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

Numercx
Numero:

60
1000

Responsable:
Unid. VS

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la satisfaccion laboral del personal del Institute Superior Tecnoldgico Quito, a fin de identificar 
areas de mejora en el ambiente de trabajo y proponer estrategias que fomenten un entorno laboral mas productive y saludable.

Actualmente la mayoria de las instituciones educativas buscan adaptarse al entorno dinamico en las que se desenvuelven para poder ofertar 
un servicio de calidad a la sociedad, para ello deben buscar estrategias entre las cuales destacan contar con el personal debidamente 
calificado y posteriormente mantenerlos motivados, Io cual va a permitir que la organizacion pueda cumplir con sus metas y objetivos 
planteados.

Un estudio realizado sobre las caracten'sticas organizacionales de la satisfaccion laboral en Espana se afirmd que los factores que inciden 
sobre la satisfaccion de los trabajadores de una empresa o institucion son numerosos; desde los elementos intrinsecos a los extrinsecos, 
pasando per las caracten'sticas individuales del trabajador, el contexto laboral y empresarial hasta el contexto macroecondmico general 
(Sanchez, Sanchez, Cruz & Sanchez, 2014).

La satisfaccion laboral y el compromise organizacional son factores que influyen directamente sobre las organizaciones, de tai manera 
comprenderlas y evaluarlas generan beneficio tanto para las empresas como para los trabajadores. En el ambito educative la satisfaccion 
laboral del profesor es trascendental para lograr un proceso ensehanza-aprendizaje saludable y productive, y esto deriva en gran parte de la 
valoracion que el educador haga de su entorno de trabajo (Weiqi, 2007).

Por concepto de su importancia, este estudio busca explorar la satisfaccion laboral al personal del Institute Tecnoldgico Quito, analizando 
factores determinantes que influyen en la percepcidn de los trabajadores con respecto al ambiente laboral y personal en el cual se 
desenvuelven.

Otro estudio demuestra que existe una alta incidencia entre la satisfaccidn-prestaciones recibidas y el compromiso-afectivo. Especificamente 
entre las oportunidades de promocidn, formacidn, cumplimiento por parte de la empresa en aspectos laborales con relacidn a la parte 
emocional que genera el puesto de trabajo (Carrillo, 2023).

ANAL1SIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisara la problematica que se desea contribuir a solucionar a partir de una 
descripcidn de la misma, basada en las necesidades identificadas anteriormente.

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTOS 
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Version:
ITQ-2023-001

JUSTIFICACION:
Presentar los correspondientes justificativos para la obtencidn de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucidn, 
considerando Io siguiente:
La correspondencia del proyecto con los objetivos, polfticas y metas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo
En que medida la ejecucidn del proyecto contribuira a solucionar las necesidades identificadas en el area o zona de accidn del 
proyecto.

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-003

©

Carrera: GESTldN DEL TALENTO HUMANO 
PAO: Periodo academico vigente 
COBERTURA Y LOCALIZACION 
BENEFICIARIOS DIRECTOS 
BENEFICIARIOS INDIRECTOS 
PLAZO DE EJECUCI6N

FECHA DE PRESENTACION
FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES
Escriba la unidad de tiempo por el numero de repeticiones del suceso periddico

SEMANAL

Matutino Nocturna
Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Atienza Esq.

Personal Administrative del ITQ 
Comunidad ITQ

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUriO
E «ctlane *• ♦ n Educ»c‘6n S u orr > o r

24 FECHA FINAL
Se ejecutara en un plazo de 6 meses 

21 | 11 | 23 | FECHA INICIO

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

2. LINEAS DE INVESTIGACION:
SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO

Q (+593)96 356 1961

3. SUBLINEAS DE INVESTIGACION:
GESTION DEL TALENTO HUMANO

itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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7.

Nombres y Apellidos

13h00a16h00

Carla Gaethe

Gustavo Rosero

Estudiantes
Carrera

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

G. Talento Humano

2

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

n

Persona responsable de entidad 
beneficiaria:
Coordinador del Proyecto:

Catalina de Los Angeles Suarez 
Nicolalde

Gustavo Rosero

Responsable:
Unid. VS

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTOS
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-003

Version:
ITQ.-2023-001

©

Funciones asignadas/con 
boras de trabajo

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador 

Encuestador - Capacitador

Lider de grupo (Estudiante): 
Docentes miembros del equipo de 
trabajo

Datos Personales
Apellidos y nombres

Dominique Silvers
Carla Gaethe
Claudia Zhanay
Angela Carrasco
Esteban Mayorga______________
Stalyn Hernandez
Karen Alcivar
Nayeli Asanza

PARTICIPANTES: (Nombres y apellidos completes del docente o docentes de camera que participa en calidad de coordinador, 
tutores u otras responsabilidades asignadas.)

Docentes

Cl
1727201871 
1718082025 
0104274117 
2101033955 
1712729803 
1727398503 
2000127726 
2250152804

13h00a16h00
13h00a 16h00

Funciones asignadas y 
Responsabilidades 

Autorizacion de actividades 
ygestidn de informacidn 

Mediador de ejecucidn de 
proyecto, entre estudiantes 
e institucidn
Estudiante Lider de proyecto 
Docente tutor asignado a 
proyecto

Horario de trabajo para el 
proyecto.

13h00 a16K00

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO OUFTO

Q (+593) 96 356 1961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec


MATRIZ DE MARCO L6GICO (PLAN DE TRABAJO)8.

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS MEDIOS DE VERIFICACION.1NDICADORES VERIFICABLES

PROPbSITO: (Objetivo General)

1. Diagnosticar la satisfaccion laboral del personal del ITQ. Porcentaje de respuestas en encuestas. Encuestas aplicadas y analizadas.

1.1.1 Diseno y aplicacion de encuestas. $400 Cuestionarios aplicados.

1.1.2 Procesamiento y analisis de dates. $200 Informe de analisis de dates.

1.1.3 Elaboracion de informe de diagnostico. $300 Documento final del estudio.

1.1.4 Presentacidn de resultados y propuestas. $400 Reunion con autoridades del ITQ.

ACTIVIDADES: tareas que se deben cumplir para completar 
cada uno de los componentes del proyecto

COMPONENTES: (Objetivos Especificos)
Debe expresarse en trabajo terminado como: sistemas 
instalados, gente capacitada, etc.)
1. Aplicar encuestas de satisfaccion laboral.
2. Analizar los resultados y elaborar un informe con 
hallazgos.
3. Proponer estrategias de mejora del clima organizacional.

Descripciones breves pero claras de cada uno de los componentes. 
Cada uno debe especificar cantidad, calidad, tiempo, etc., que 
deberan contener elementos de la Ifnea base.

Este casillero indica ddnde el evaluador puede encontrar las 
fuentes de informacidn para verificar el cumplimiento de los 
componentes

Indica ddnde el evaluador puede obtener informacidn para 
verificar si el presupuesto se gastd como estaba planificado

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUrrO

Este casillero contiene el PRESUPUESTO para actividad a ser 
entregado en el proyecto
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9.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL

Revision de encuestas Coordinador

Analisis de dates Evaluacion de los informesTutor
parciales

Presentacion final Coordinador

4

C]
Responsable:
Unid. VS

Supervision de aplicacion de 
encuestas

Validacidn por parte de la 
direccion del ITQ

Version:
ITQ-2022-005

Codigo:
ACT-ITQ-VS-001
FORMATO PARA ELABORACION DE 
PROYECTOS DE VINCULACION CON LA 
SOCIEDAD

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: (Comprende las acciones que la institucidn preve realizar 
etapa de ejecucidn. El objetivo es detectar desviaciones respecto a la p'rogramacion inicial del proyecto).

a un proyecto durante la

INSTRUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO OUFTO
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10. RESPONSABLES:

4

ESTUDIANTE LIDER

Carla Gaethe Msc. Gustavo Rosero Msc. Gustavo Rosero

C.I.: 1718082025 C.I.: 3050406317 C.I.: 3050406317

ITON'

MIC0

0

C.I.: 1719753640 C.I.: 1711847713 C.I.: 1723597827

□

MSc. Erika Vivanco 
Nombres y Apellidos

MSc. Diego Ortega 
Nombres y Apellidos

Ms

INSmurp SUPERIOR
TECNOLdGICOQUrTO

^ERtOR

11NSTITUTO SUPERIOR 
QUITO

SUPERIOR

^I tecnqi____ _
COQRDINACiofFDE INVESTIGACION

■ Y DESARROLLO E INNOVACION 
----------------- M5e. 5antiago:tfei Castifo----------------

Nombres y Apellidos

OgRPINACipB DE VlNCl
(” jag^KECWR^DO^ACAm

_____ vicFRRprTOR acanFMim

1INSTITUTOSU

^D DE CARRERA'GESTION 
DEL iFME8HTO*iMMANO

pjSUPERIpR 
ixfyto Q^rro

ii aririN



UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

ACTA DE APROBACION DE PROYECTOS/ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD No ACT-ITQ-VS-002-05

diagnOstico de la satisfacciOn laboral del personal del institutoTEMA:

05-03-2024

Justificadon:

□

CONFORMIDAD CON LOS ELEMENTOS DEL PROYECTO/ACTIVIDAD 
ASPECTOS NO 

APROBADO

Responsable:
Unid.VS

Codigo:
ACT-ITQ.-VS-004

Version:
ITQ-2022-001

LlNEA DE INVESTIGAClON
SUBLINEA DE INVESTIGAClON:
Area de conocimiento:__
FECHA DE INICIO:_________
DURAClON:

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Eic«l«ncla •n Eduction $up«nor

CONFORMIDAD
OBSERVACIONES SI/NO

Aprobacion de Actividad de vinculacion: 
SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

1. SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO
1.1. Gestidn del Talento Humano___________________

________a) Planificacion de Recursos Humanos__________  
03-12-2023_________________________ FECHA DE FIN:
3 meses (1 PAO Academico)

________________________________________________________________________________________ APROBADO
Nombre del Aprobacion de Actividad de vinculacion: DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION / 
proyecto/actividad: LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO ___________
Objetivo: Realizar un diagnostico integral sobre la satisfaccion laboral del personal del Instituto

Superior Tecnologico Quito, identificando factores clave que inciden en el bienestar y 
desempefio de los colaboradores. Este diagnostico permitira obtener informacion 
relevante para proponer estrategias y acciones que fortalezcan el clima organizational, / 
fomenten el desarrollo profesional y promuevan una cultura laboral positive y aEneada 
con los valores institucionales.________________________________________________________
La satisfaction laboral es un factor determinante en el desempeno, motivacidn y 
bienestar del personal, influyendo directamente en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales y en la calidad del servicio ofretido. El Instituto Superior Tecnoldgico 
Quito, como institucion comprometida con la excelentia academica y administrativa, 
reconoce la importancia de analizar las percepciones y necesidades de su equipo de 
trabajo para garantizar un entomo laboral favorable. Esta actividad de vinculacion 
permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos criticos del clima ' 
organizational, promoviendo la toma de decisiones informadas que impulsen el 
desarrollo integral del personal. Ademas, al involucrar a estudiantes y docentes en este 
proceso, se fomenta el aprendizaje practice y la aplicacidn de conocimientos tedricos 
en un contexto real, fortaleciendo el compromiso social de la institution y su impacto 
positivo en la comunidad intema.



UNIDAD DE VINCULACION CON LASOC1EDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

Alcance:

APROBADO

Quito, 6 de enero de 2024.

q Responsable:
Unid. VS

Codigo:
ACT-ITQ-VS-004

Version:
ITQ-2022-001

INSTTTUrp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUrTO
E«c»l»ncl* «n Eaucacion Superior

El diagnostico de la satisfaction laboral abarcara a todo el personal administrativo, 
docente y de servicios del Institute Superior Tecnologico Quito. Este proceso incluira 
la aplicacion de herramientas de evaluacion como encuestas, entrevistas y grupos 
focales, permitiendo recopilar information detallada sobre aspectos como el ambiente 
laboral, condiciones de trabajo, comunicacion interna, desarrollo profesional, 
reconocimiento y motivacibn Los resultados obtenidos seran analizados para 
identificar patrones, fortalezas y areas de mejora, generando un informe detallado que 
sirva como base para la implementation de estrategias de intervention orientadas al 
fortalecrmiento del clima organizational. AdemAs, se busca que este diagnostico sirva 
como modelo replicable para futuras iniciativas dentro del institute o en otras 
instituciones similares.

Segiin los fundamgntos y ajustes presentados se deja constancia de la condition del presente proyecto de Vinculation con la Sociedad, obteniendo la certification de 
L-J NO APROBADO O para el periodo academico Nov 2023 - Abr 2024.



UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOC1EDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

Aprobado y Revisado por

CQQROIN ACIflN

TEi

COORDINADOR DE CARRERA

Castillodel

□

n E INVESTIGACION

Responsable:
Unid. VS

Msc. Gustavo Rosero
C.I.: 3050406317

Codigo: 
ACT-ITQ-VS-004

INSTITV 
TECNg

COORD. DE C

Version:
ITQ-2022-001

SUPERIOR 
MCO QUITO
ERAGESTION 

DEL TALeRTO HUM ANO

JQUITCr

antMirn

njUTQ SUPERI' 
_______

/ yicFTtfaainrQCoTiTmi.
' 1S>^CER^^QKACAD£MICQ.

MSc. Diego Ortega
C.I.: 1723597827

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

wl (NSTITUTp SUPERIOR 
■J TECNOLOGICO QUITO 
escuelade negocios

Y EMPRESAS
DOCENTE SUPERVISOR (tutor) -------- -------

IC E RgBgr&frTtturACADEMIC 0
TNADOR DE I+D-----------------

COORDINATOR DE VINCULACl 
MSc. Erika Vivanco

C.I.: 1719753640

MSc. Santiago
C.I.: 1711847713

C&l
(2^ t'fCC'iY^CC^CV'- /fccl

Msc. Gustavo Rosero
C.I.: 3050406317 « r

CcC^,^Z

O£UP
^ICO



FORM-UVS-ITSQ-002

Entidad Auspiciante: ITQ

Hasta: 04-03-2024

Provincia Canton Parroquia

Pichincha Quito Belisario Quevedo

Lugar de ubicacidn

8 60

Coordinadora deTalento Humano

60 dias 08-01-2024

Organismo InternacionalONG

Con el compromiso de asegurar la participacion de mi institucion en el mismo.

Fecha: martes, 21 de noviembre de 2023

n

Tiempo estimado de 
duracion:

NOMBRES Y APELLIDOS 
DE COORDINADOR(ES) DE 

INSTITUCION 
BENEFICIARIA: 

Leda. Catalina Suarez

Antonio de Ulloa y Diego 
de Atienza

CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION 
BENEFICIARIA:

Carrera de Gestion del 
Talento Humano

Beneficiarios Directos (Describa de 
manera general quienes se benefician 

de manera directa)

Comunidad 
beneficiaria:

Fecha estimada de 
iniciacion:

FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO 
DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD:

Beneficiarios Indirectos (Describa de 
manera general quienes se benefician de 

manera indirecta)

Mejora de las condiciones del personal 
administrativo del ITQ

Codigo de 
documento

Unidad de Vinculacion con la 
FORM-uvs-rrsQ-oo2Sociedad

Nombre del Proyecto:

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
QUITO
Periodo de ejecucion: PAO Nov23-Abr24
Desde: 08-01-2024

INSTUUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO 
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

1.
2.
3.

:&§UPEJ<iOR I 
SGiCQOlJJTOJ

Declaro conocer y avalar formalmente el proyecto:
DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
QUITO
Me comprometo en colaborar con Io siguiente, si el proyecto es aprobado:

Firma de carta de compromiso, acuerdo o convenio para continuar con la ejecucion del proyecto. 
Gestionar la documentacion e informacion necesaria para el desarrollo optimo del proyecto.
Facilitar los espacios para la ejecucion de las actividades del proyecto.

Tipo de organizacion: Institucion de Educacion Superior
Publica Privada
Otros (especificar): Particular
Institucion de Educacion Superior

miNSTq

-, 1 - - *

ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realiza el 
proyecto de Vinculacion con la Comunidad.

Nombre completo
organizacion/institucion 

beneficiaria
Institute Superior
Tecnoldgico Quito

CARTA DE COMPROMISO DE 
PARTICIPACION DE LA ENTIDAD 
AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFICIARIA



E

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

I. DATOS GENERALES

. APORTE

IV. OBJETIVOS

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Fecha de 
evaluacid

Metodo de evaluacion 
de los resultados de

Resultados de 
Aprendizaje esperado

Los estudiantes contribuiran al proyecto mediante la recoleccidn, analisis y evaluacion de datos sobre la 
satisfaccidn laboral del personal del ISTQ. Su participacidn permitira identificar areas de mejora en el clima 
organizacional y proponer estrategias para fortalecer el bienestar de los empleados. Ademas, aplicaran 
conocimientos adquiridos en gestion organizacional, analisis de datos y encuestas, reforzando su formacion 
academica y profesional.

• Disehar un modelo de satisfaccidn laboral para el Instituto Superior Tecnoldgico Quito durante el 
periodo enero-junio 2024.

• Diagnosticar los niveles de satisfaccidn laboral mediante encuestas aplicadas al personal del ISTQ.
• Analizar los datos obtenidos para identificar fortalezas y areas de mejora en el ambiente laboral.
• Proponer estrategias para promover la satisfaccidn laboral y fortalecer el clima organizacional.

Responsable: 
Dpto.
Vinculacion

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Asignatur 
as 

aplicadas 
en la 

actividad

Horas de 
trabajo 

previstas

Versidn:
ITQ-2023-00
1

Programa de Vinculacion: 
Dominio de investigacion: 
Linea de Investigacion: 
Sublinea de investigacion: 
Docente Tutor:

Carrera:_______________
Periodo Academico:
Nombre del Proyecto:

Gestion del Talento Humano
Noviembre 2023 - Marzo 2024_______________________
Satisfaccidn Laboral del Personal del Instituto Superior
Tecnoldgico Quito___________________________________
Salud Integral y Desarrollo Humano__________________
Inclusion, desarrollo humano, salud integral, educacidn. 
Salud Integral y Desarrollo Humano
Gestion del talento humano
Msc. Gustavo Rosero

iNsnrurp superior 
TECNOLOGICOQUITO
E x c eIe n c I a en Educacidn Superior

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

VINCULAC ON CON LA SOCIEDAD

aprendizaje n



10-01-2024 32

12-01-2024 16

16Diseno de plan de accion 15-01-2024

Evaluation de informe final 20-01-2024 32

96

□

Presentacidn de informe con 
conclusiones y 
recomendaciones

Revision de encuestas y 
analisis estadistico

Informe diagndstico de 
hallazgos

Responsable:
Dpto.
Vinculacidn

Cbdigo:
ITQ-VS-PA-001

Versidn:
ITQ-2023-00 
1

Aplicacidn de encuestas y 
analisis de datos sobre 
satisfaccidn laboral_______
Elaboracion de estrategias 
para mejorar el clima 
organizational___________
Desarrollo de estrategias de 
mejora

Gestibn del 
Talento 
Humano 
Psicologia
Organizaci 
onal______
Psicologia 
Organizaci
onal______
Seguridad 
y Salud 
Ocupacion 
al________
Total de 

Horas

iNsrnurp superior 
TECNOLOGICO QUITO
E * c e I e n c i a en E O u c a c l 6 n Superior

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

VINCULAC ON CON LA SOCIEDAD



06 13 27 3 10 17

10 17 31 14 21

Aplicacion de encuestas

Analisis de dates

□
VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE DENTRO DEL PROYECTO.

Actividad a realizar Producto obtenido ENERO FEBRERO

Elaboracidn de estrategias y 
socializacidn de resultados

Propuesta de acciones 
correctivas

Presentacidn de propuestas 
de mejora

Objetivo especifico del 
proyecto al que contribuye

Responsable:
Dpto.
Vinculacion

Cddigo:
ITQ-VS-PA-001

2
0

2
3

0 
7

2
4

2
8

Versibn:
ITQ-2023-00 
1

Diagndstico del clima 
organizacional___________
Desarrollo de estrategias de 
mejora

Base de dates con 
respuestas del personal 
Informe preliminar de 
hallazgos____________
Informe de diagndstico

Diagnosticar los niveles 
de satisfaccidn laboral 
Analizar los datos 
obtenidos____________
Identificar factores clave 
del clima organizacional 
Disenar un plan de 
accidn para mejorar el 
ambiente laboral______
Proponer estrategias 
para fortalecer el clima 
organizacional

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencia en Educacldn Superior

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

VINCULAC On con la sociedad



MEDIOS

Aulas y Espacios de Trabajo:

Comunicaciones:

MATERIALES

Equipos Tecnicos:

Materiales Didacticos:

RECURSOS HUMANOS

Docentes y Facilitadores:

□
VII. MEDIOS, MATERIALES ¥ RECURSOS

Plataformas Digitales:
• Google Drive y OneDrive: Almacenamiento y gestidn de archives.
• Excel y SPSS: Analisis de datos y tabulacidn.
• Microsoft Teams y Zoom: Comunicacion y reuniones.

• Tutor del Proyecto: MSc. Gustavo Rosero.
• Coordinador de Vinculacion con la Sociedad.
• Estudiantes Participantes
• Equipo de encuestas y recoleccidn de datos.
• Equipo de analisis y tabulacidn.
• Equipo de documentation y presentacidn de resultados.

• Correo Electrdnico: Coordination con el equipo y entrega de informes.
• WhatsApp y Telegram: Comunicacion interna del equipo.
• Videoconferencias: Planificacidn y revision de avances.

• Computadoras con software estadistico.
• Impresoras para documentation.
• Grabadoras de voz para entrevistas.

• Plantillas de encuestas y guias de entrevistas.
• Manuales de estrategias organizacionales.
• Referencias bibliograficas sobre clima laboral.

• Laboratorio de Analisis de Datos del ITQ: Procesamiento de encuestas.
• Salas de reuniones del ITQ: Discusidn de hallazgos y estrategias.

Responsable:
Dpto.
Vinculacion

Cddigo:
ITQ-VS-PA-001

Versidn:
ITQ-2023-00 
1

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGLCO QUITO
Excelencia on Educacldn Superior

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

VINCULAC ON CON LA SOCIEDAD



RECURSOS FINANCIEROS

• Presupuesto asignado para materiales y herramientas de analisis.

Revisado por: Elaborado por:Aprobado por:

zZ. III

FIRMA

C<

VIII. EVALUACION

IV. BIBLIOGRAFI'A

ESTUDIANTE LIDER DE DOCENTE TUTOR ISTQ:COORDINADOR DE CARRERA

PROYECTO

COORD. DECA

NOMBRE: Msc. GUSTAVO
ROSERO
01:3050406317

• Spector, P. (2002). Psicologia industrial y organizacional: investigacidn y practica.
Descripcion: Este libro es un analisis de los factores que influyen en la productividad y bienestar de los 
trabajadores.

• Sanchez-Sellero, M. et al. (2014). Caracten'sticas Organizacionales de la Satisfaccidn Laboral en 
Espana.
Descripcion: este libro es un estudio sobre las variables que impactan el nivel de satisfaccidn de los 
empleados en distintas organizaciones.

• Asistencia obligatoria a actividades de vinculacidn minimo 70%.
• Evaluacidn sobre 10 puntos:
• Evaluacidn de Conocimiento: 3 puntos
• Evaluacidn de Resultados: 3 puntos
• Evaluacidn de Desempeno: 4 puntos

• Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional. La dinamica del exito en las organizaciones. 
Descripcion: Este libro explica la relation entre la motivation laboral, el liderazgo y el desempeno 
empresarial.

NOMBRE: CARLA GAETHE
Cl: 1718082025

Responsable: 
Dpto.
Vinculacibn

NOMBRE: Msc. GUSTAVO
ROSERO
01:3050406317

Cddigo:
ITQ-VS-PA-001

Versidn:
ITQ-2023-00 
1

iNsnrurp superior
TCCNOLOGICQQUITO
Excelencia en Education Superior

O SUPERIOR

__ ___ ___ GESTION 
df^^mento-humano  

SNOU
D RTTDECARRE^A G O N
DEL TALENTOHUMANO__

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

VINCULAC ON CON Uk SOCIEDAD



Excelencia Educacidn Superiore n

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
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INFORME DE 
PROYECTOS DE 
VINCULACION
UNIDAD DE VINCULACION 
----------- sl--------------------  www.itq.edU.ee
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http://www.itq.edU.ee


UNIDAD DE VINCUUXClbN CON LA COMUNIDAD

1. INFORMACldN GENERAL DEL PROYECTO DE VINCULAClON

Satisfaccion Laboral del Personal del Institute Superior Tecnoldgico QuitoTITULO DE LA ACTIVIDAD

SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR LABORALPROGRAMA:

SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO

GESTION DELTALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALAREA DE CONOCIMIENTO

MSc. GUSTAVO ROSERODOCENTE RESPONSABLE

NUMERO DE HORAS 96 boras

08-01-2024 04-03-2024
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD

3. PROFESORES VINCULADOS

EMAIL CARRERA ROLNo NOMBRES

gustavo.rosero@itq.edu.ee G.TH1

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

C]

PROYECTO DE VINCULAClPN

60 dias
GESTION DELTALENTO HUMANO

FECHA DE FINALIZACION

QUITO
DIRECCldN COMPLETA

TIEMPO DE EJECUCION
CARRERA/S
FECHA DE INICIO DE LA

LINEA(S) DE
INVESTIGACION
SUBLINEA(S) DE
INVESTIGACION

2. DATOS ORGANIZACldN / INSTITUCldN BENEFICIARfA
NOMBRE DE LA ORGANIZACION 0 INSTITUCION BENEFICIARIA

UBICACldN 
CANTON

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

DOCENTE TUTOR DE 
PROYECTO

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

PROVINCIA
PICHINCHA

CtoULA DE
IDENTIDAD

3050406317

BENEFICIARIOS INDIRECTOS
ESTUDIANES Y COMUNIDAD EN GENERAL

PARROQUfA
BELISARIO QUEVEDO

Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Atienza Esq.
BENEFICIARIOS 

BENEFICIARIOS DIRECTOS 
ADMINISTRATIVOS, DOCENTES Y DIRECTIVOS DEL ITQ

MSc. GUSTAVO
ROSERO

(+593)96 3561961

mailto:gustavo.rosero@itq.edu.ee
mailto:admisiones@itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC


4. ESTU DI ANTES VINCULADOS

No NOMBRES EMAIL CARRERA

5. anAlisissituacional

Actualmente la mayon'a de las instituciones educativas buscan adaptarse al entorno dinamico en las que se

desenvuelven para poder ofertar un servicio de calidad a la sociedad, para ello deben buscar estrategias entre las

cuales destacan contar con el personal debidamente calificado y posteriormente mantenerlos motivados, Io cual va

a permitir que la organizacion pueda cumplir con sus metas y objetivos planteados.

Un estudio realizado sobre las caracteristicas organizacionales de la satisfaccion laboral en Espana se afirmd que los

factores que inciden sobre la satisfaccion de los trabajadores de una empresa o institucidn son numerosos; desde

los elementos intnnsecos a los extn'nsecos, pasando por las caracteristicas individuales del trabajador, el contexto

laboral y empresarial hasta el contexto macroecondmico general (Sanchez, Sanchez, Cruz & Sanchez, 2014).

Otro estudio demuestra que existe una alta incidencia entre la satisfaccidn-prestaciones recibidas y el compromiso-

afectivo. Especificamente entre las oportunidades de promocidn, formacidn, cumplimiento por parte de la empresa

en aspectos laborales con relacidn a la parte emocional que genera el puesto de trabajo (Carrillo, 2023).

La satisfaccion laboral y el compromise organizacional son factores que influyen directamente sobre las

organizaciones, de tai manera comprenderlas y evaluarlas generan beneficio tanto para las empresas como para los

trabajadores. En el ambito educative la satisfaccion laboral del profesor es trascendental para lograr un proceso

ensenanza-aprendizaje saludable y productive, y esto deriva en gran parte de la valoracidn que el educador haga de

su entorno de trabajo (Weiqi, 2007).

Por concepto de su importancia, este estudio busca explorar la satisfaccion laboral al personal del Institute

Tecnoldgico Quito, analizando factores determinantes que influyen en la percepcidn de los trabajadores con

respecto al ambiente laboral y personal en el cual se desenvuelven.

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

a

1
2
3
4
5
6
7
8

Dominique Silvers 
Carla Gaethe 
Claudia Zhahay 
Angela Carrasco 
Esteban Mayorga 
Stalyn Hernandez 
Karen Alcivar 
Nayeli Asanza

ld.silvers@itq.edu.ee
cv.gaethe@itq.edu.ec
cs.zhanay@itq.edu.ec
aa.carrasco@itq.edu.ec
ea.mayorga@itq.edu.ee
sj.hernandez@itq.edu.ee
kg.alcivar@itq.edu.ec
na.asanza@itq.edu.ee

G.TH
G.TH
G.TH
G.TH
G.TH
G.TH
G.TH
G.TH

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

C^DULA DE 
IDENTIDAD 
1727201871 
1718082025 
0104274117 
2101033955 
1712729803 
1727398503 
2000127726 
2250152804

Q (+593) 96 356 1961

HORAS DE 
DEDICACldN

96
96
96
96
96
96
96
96

/q\ Antonio de Ulloa N28-30 
Xy y Diego de Atienza (Esq).
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6. JUSTIFICACldN

La satisfaccion laboral es de gran importancia para las organizaciones. Por eso este proyecto se enfocara en

conocer la perspectiva del trabajador y asf obtener informacibn valiosa para el mejoramiento de los procesos y la

productividad, y ademas obtener una guia para el aumento de la satisfaccion laboral de los miembros que al final

impactara en su calidad de vida. Se busca determinar el grado de satisfaccion laboral de los empleados en relacibn

con las condiciones de trabajo en las empresas. La satisfaccion laboral produce importantes aspectos vinculados

con los empleados y las organizaciones, desde el desempeho laboral hasta la salud y la longevidad, (Spector 2002).

De esta forma se propone un proyecto enfocado en mejorar la satisfaccion de los colaboradores de una

organizacion y tener en claro los indicadores de clima laboral que influyen en el desempeho de los trabajadores y

proyecto esta enfocado en la calidad de la educacion dentro del ISTQ, es importante identificar su grado de

satisfaccion laboral y asf poder plantear alternativas de solucibn de problemas.

Para esto se realizara una evaluacibn o encuesta interna que nos permitira reconocer los factores como los

salaries, la supervision, la constancia de empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el

reconocimiento de la capacidad, la evaluacibn justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo, la resolucibn

rapida de los motives de queja, el tratamiento justo por los patrones y otros similares. (Blum y Taylor 1999) que dan

como resultado un menor nivel de satisfaccion laboral. Teniendo en cuenta que, la satisfaccion es la concordancia

entre la persona y su puesto, (Staw y Ross, 1985), en este texto se enfatiza la experiencia del trabajador en relacibn

con la perspectiva positiva o negativa del capital humano en su dia a dia. Factores como una falta de entusiasmo de

los colaboradores, afecta el correcto funcionamiento de las labores diarias y tambien tiene un impacto negative en

la calidad del servicio que se ofrece a los estudiantes de cualquier Institucibn educativa. Es fundamental abordar

estos problemas ya que permitira analizar la relacibn entre la satisfaccion laboral y el nivel educative que se imparte

en una institucibn. La importancia de esta investigacibn radica en conseguir un ambiente de trabajo saludable y

fortalecer la reputacibn del institute como un lugar atractivo y conocer como influye la relacibn laboral del personal

la participacibn y el

compromise de cada miembro de la comunidad educativa, se espera conseguir un fortalecimiento integral, tanto

del personal administrative, docentes y estudiantes que forman parte del Institute y seran parte de este proyecto.

7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo general

Disehar un modelo de satisfaccion laboral para el institute Superior tecnolbgico Quito del periodo enero 24 -

junio 24.

7.2 Objetivos especfficos
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administrative con la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes. Es por Io que, con

su impacto en el rendimiento, la retencibn de empleados y el ambiente general de una empresa. Ya que este
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• Diagnosticar los niveles de Satisfaccidn Laboral mediante encuestas del personal del ISTQdel periodo enero

24- junio 24.

• Analizar los datos obtenidos en el diagndstico de satisfaccidn laboral del ISTQ del periodo enero 24- junio

24.

• Proponer metodos que promuevan la satisfaccidn laboral, orientados al fortalecimiento del clima de la

organizacidn del periodo enero 24-junio 24.

•MM.8. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo principal analizar y mejorar los niveles de satisfaccidn laboral del personal

del Institute Superior Tecnoldgico Quito (ISTQ). Esto se lograra mediante el diseho y la implementacidn de

estrategias que promuevan el bienestar, la motivacidn y un clima organizacional favorable, contribuyendo

a optimizar el desempeno laboral y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ambito de Aplicacidn:

• Institucidn: Institute Superior Tecnoldgico Quito.

• Poblacidn: Personal administrativo, docente y de apoyo que labora en el ISTQ.

• Cobertura Temporal: Periodo definido para la ejecucidn del proyecto (especificar si es anual,

semestral, etc.).

• Cobertura Tematica: Factores intrinsecos (motivacidn, reconocimiento, desarrollo personal) y

extrinsecos (salaries, condiciones laborales, beneficios) que influyen en la satisfaccidn laboral.

9. MARCO TE6RICO

El marco tedrico aborda la relacidn entre satisfaccidn laboral y clima organizacional, elementos clave para el desempeno laboral.

Relacidn entre Clima Organizacional y Satisfaccidn Laboral

La satisfaccidn laboral y el clima organizacional son determinantes en el desempeno de los colaboradores, pues influyen en su

bienestar y productividad. El clima organizacional se define como "el grupo de componentes que ofrecen una vision global de

la organizacidn" (Sumba-Bustamante et al., 2022), mientras que la satisfaccidn laboral es "una respuesta emocional positiva al

puesto de trabajo en base a las percepciones del mismo" (Arias-Gallegos & Arias-Caceres, 2014). Factores como ambiente ffsico.

social, caracteristicas estructurales y personales son esenciales para un clima adecuado, promoviendo actitudes positives y

sentido de pertenencia (Salazar et al., 2009).

Importancia del Bienestar y la Motivacidn Laboral

Un bienestar laboral adecuado genera satisfaccidn personal y laboral, incrementando la productividad de los colaboradores

(Gargallo, 2008). Participacidn, crecimiento profesional y trabajo en equipo fortalecen el bienestar personal y su reflejo en el

ambito laboral (Castaneda et al., 2017). La falta de bienestar genera consecuencias negatives como desmotivacidn y desinteres

(Mosquera et al., 2021). Actualmente, los colaboradores son vistos como un talento estrategico, valorado por su potencial

(Castaneda et al., 2017).
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Motivacion Intn'nseca y Extrinseca

sociales tambien influyen en la satisfaccion laboral, aunque los colaboradores valoran ambientes de trabajo que permitan

realizarse profesionalmente (Arias & Arias, 2014; Van Herpen et al., 2005).

Teorias Motivacionales: Maslow y Reconocimiento Organizacional

La teoria de Maslow jerarquiza las necesidades humanas en niveles que van desde las basicas hasta la autorrealizacion, siendo

esta ultima esencial para el compromiso laboral (Chaparro, 2006; Vizcaino, 2020). Para mantener al personal motivado, las

organizaciones implementan incentives como salario emocional y bonos, que promueven la fidelidad y el compromiso

(Montalvo, 2018; Aguiar et al., 2012). Estos incentivos tambien favorecen el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas

organizacionales (Tena & Noguera, 2016; Donawa, 2018).

Desempeno y Productividad

La satisfaccion laboral influye directamente en la productividad, definida como la capacidad de generar bienes y servicios

eficientemente. Segun Elton Mayo (1977), factores sociales como relaciones interpersonales y sentido de pertenencia son

fundamentales para mejorar la productividad. Del mismo modo, Frederick Taylor destaco la importancia de un ambiente

armonico y salaries justos (Lopez et al., 2006). Los directives deben identificar factores que impulsen la eficiencia, combinando

recursos humanos y organizacionales de manera equilibrada (Marchant, 2006; Quijano, 2006).

En resumen, la satisfaccion laboral, la motivacion y el clima organizacional son pilares fundamentales para el bienestar de los

colaboradores y el exito organizacional. Su gestion estrategica contribuye al desarrollo personal y profesional, aumentando el

compromiso, la productividad y la permanencia del talento humano.

10. PRESUPUESTO

TOTAL

I

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ee

□
La motivacion intn'nseca, clave para el compromiso organizacional, impulsa la autoseleccion y atraccion de colaboradores 

comprometidos (Cruz et al., 2009). Esta motivacion favorece la colaboracion, el aprendizaje y la resolucion de problemas dentro 

de la organizacion (Ryan & Deci, 2000; Wenger & Snyder, 2000). Por su parte, factores extn'nsecos como salario y beneficios
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11. CRONOGRAMA DEACTIVIDADES

ACTMDADES RESULTADOS Y PRODUCTOS

Ease 1: Planificacidn del Proyecto

Delimitar los grupos de estudio (administrative, docente, etc.).

Revisidn bibliogrSfica y documental

Asegurar la confidencialidad y anonimato de los participantes.

Ease 2: Recoleccidn de Informacidn
Aplicacidn de encuestas:
Realizar encuestas al personal docente y administrative.

Desarrollo de focus groups o entrevistas
Reunir pequenos grupos para discutir temas clave como condiciones laborales, clima 
organizacionaI y oportunidades de crecimiento.
Observacidn directa (si aplica)

Registrar din^micas de trabajo y ambiente en las diferentes areas del institute.

Establecer objetivos claros (por ejemplo, identificar factores que impactan la satisfaccion 
laboral del personal).

Semana 
3y4

Semana
5y6

Semana 
7y8

Establecer una planificacion para ejecucion de 
actividades y socializacion.

Identificacion 
satisfaccion 
organizacional, 
comunicacion interna, etc.).

Priorizacion de las areas cn'ticas que requieren 
intervencion inmediata.

Semana 
3y4

Semana 
9yl0

Semana 
1-2

Analizar estudios previos sobre satisfaccion laboral para identificar indicadores clave.

Revisar polfticas internas y reglamentos institucionales relacionados con condiciones 
laborales._________________________
Disefio de instrumentos de recoleccidn de datos
Elaborar una encuesta estructurada basada en modelos de evaluacion como el Modelo 
de Herzberg o e£Modelo de Maslow.__________
Preparar guias para entrevistas o focus groups si se consideran metodos cualitativos.

(encuestas, 
formates de 

validados

Instrumentos 
entrevistas, 
disenados y 
informacion relevante.

Base de datos confiable con informacion 
proporcionada por al menos el 80% del 
person al encuestado._____________________
Resumen cualitativo de las opiniones y 
sugerencias expresadas durante los focus 
groups, revelando preocupaciones o 
necesidades no evidentes en las encuestas.

guias de 
focus group) 

para recolectar

de los factores clave de 
laboral (como clima 

condiciones laborales,



de

de

Entrega de informe final de proyecto a la Unidad de Vinculacion con la sociedad.

Elaboracidn de conclusiones y recomendaciones:
Proponer estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, como talleres de desarrollo
profesional, incentivos, etc.________________________________________ ______
Ease 4: Socializacidn de Resultados
Presentacion de resultados a directives y personal:

Proponer programas de bienestar laboral, capacitaciones, o cambios en politicas 
intern as.______________________________________________________________
Evaluacidn continua:
Definir indicadores de seguimiento para medir el impacto de las acciones 
implementadas.

Informe estadistico que muestre tendencias 
clave en satisfaccion laboral, con graficos y 
tablas

Ease 3: An^lisis de Dates
Tabulacion y procesamiento de datos: Organizar la informacion recolectada para su 
analisis (puede utilizarse Excel, SPSS u otro software).

An^lisis estadtstico y cualitativo:
Identificar tendencias, fortalezas, y areas de mejora en la satisfaccion laboral.
Relacionar los datos con factores como edad, genero, area laboral, etc.

Ease 5: Implementacidn de Recomendaciones (Opcional) 
Planificacidn de estrategias de mejora:

Realizar reuniones con las autoridades del ITQ para exponer hallazgos clave y posibles 
acciones. ________________________________ __ _ _ _
Elaborar un informe complete y resumenes ejecutivos para diferentes audiencias.

Disefio de materiales informativos:
Crear graficos, tablas, y presentaciones para facilitar la comprension de los resultados.
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Indicadores de seguimiento establecidos para 
evaluar el impacto de las estrategias 
implementadas. _____  ______________

Material grafico (infografias, boletines 
internes) que facilite la comprension de los 
resultados para todo el personal._______

Identificacion de factores positives 
(fortalezas) que contribuyen a la satisfaccion 
laboral, como buen ambiente de trabajo o 
relaciones interpersonales.________ _______

Presentaciones realizadas a directives y 
personal del ITQ, con discusidn abierta para 
priorizar soluciones. _ ___
Informe complete del estudio entregado a las 
autoridades, acompanado de un resumen 
ejecutivo para facilitar la toma de decisiones.

Implementacion de programas 
reconocimjento y recompensas. _ 
Talleres de capacitacion y bienestar laboral.

Implementacion de programas 
reconocimiento y recompensas.



12. Especificar las modificaciones realizadas en el transcurso de la fase de ejecucidn. (En caso de haberlas)

13. RESULTADOS Y ANAllSIS

MEDIOS DE VERIFICACldN % DE AVANCERESULTADOS ESPERADOS

Informe 100%1

Informe 100%2

14. IMPACTO

No hay mayores diferencias, con recepcion de mujeres en estado de maternidad o lactancia.
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15.4 iDescriba que efectos ha tenido el proyecto en su ejecucidn, ya sean positives o negatives? 
Efectos positives:

• Mejora del clima laboral y la motivacion del personal.
• Aumento de la productividad y el compromiso institucional.
• Mayor comunicacidn y trabajo en equipo.

Efectos negativos:

• Resistencia inicial al cambio por parte de algunos colaboradores.
• Limitaciones presupuestarias para implementar ciertas estrategias de alto costo.

15.5 iComo ha contribuido el proyecto a la formacidn profesional de los estudiantes?
El proyecto permitid que los estudiantes:

• Participaran activamente en el diseno y ejecucidn de las estrategias.
• Aplicaran conocimientos en gestidn organizacional, encuestas y analisis de datos.
• Fortalecieran habilidades practicas, como liderazgo, trabajo en equipo y resolucidn de problemas.
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TECNOLOGICO QUJTO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

De acuerdo con las 50 personas que laboran en el instituto 

tanto en personal administrativo como docente se evidencid 

que 25 personas respondieron al cuestionario.

En base a las encuestas realizadas mediante Formularios de 

Google de manera individual a los 25 participantes del ISTCL 

se obtuvieron los siguientes resultados demograficos.

PORCENTAJE GENERAL DEL AVANCE DEL PROYECTO: 100%

N°

15.1. iLogrd el proyecto la meta propuesta?
El proyecto alcanzd su meta al diagnosticar los niveles de satisfaccidn laboral y aplicar estrategias que mejoraron 
el bienestar y motivacion del personal del ISTQ. Se evidenciaron avances en el clima organizacional, la retencibn 
de talento y el sentido de pertenencia entre los colaboradores.
15.2 iSon los cambios producidos un resultado directo del proyecto, o son resultado de otros factores que 

I ocurrieron?
Los cambios son en su mayoria un resultado directo del proyecto, especialmente en areas intervenidas como 
capacitacion, programas de bienestar y reconocimiento laboral. Sin embargo, factores externos como polfticas 
institucionales y dinamicas sociales tambien pudieron influir en algunos resultados.
15.3 iCambia el impacto del proyecto dependiendo del grupo al que se esta tratando de beneticiar (hombres, 
mujeres, pueblos indigenas) o region o en el tiempo?
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15. INDICADORES

Beneficiaries del proyecto 50

Estudiantes planificados 8

Encuesta de Satisfaccion Satisfechos

16. PRINCIPALES PROBLEMAS 0 LIMITACIONES PRESENTADOS DURANTE LA EJECUClbN DEL PROYECTO

17. CONCLUSIONES

El diagnostico de los niveles de satisfaccion laboral mediante encuestas al personal del (ITSQ), ha ofrecido una

valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de los empleados dentro de la organizacidn, al

abordar los hallazgos identificados y aprovechar las oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un

entorno laboral mas satisfactorio y enriquecedor para todos sus trabajadores.

Tras un analisis absolute de los dates del diagnostico de satisfaccion laboral del (ITSQ), se identificaron diversos

factores que influyen en la satisfaccion laboral, como el ambiente de trabajo, la comunicacidn, reconocimiento, el

equilibrio entre vida laboral y personal, entre otros.

Se puede concluir que en general existe un nivel bastante satisfactorio de satisfaccion entre los empleados en

cuanto a varios aspectos relacionados con su entorno laboral, la mayoria de los encuestados muestran estar a gusto

con los factores dados, sin embargo algunos empleados expresan niveles de insatisfaccidn e indiferencia en ciertos

aspectos Io que indica que se debe implementar estrategias mas efectivas para garantizar que todos los miembros

del Institute se sientan valorados y motivados en su trabajo

Al afrontar los hallazgos identificados, el (ITSQ) puede fortalecer su cultura organizacional, mejorar la retencion de

talento y fomentar un ambiente laboral mas satisfactorio y eficiente para todos sus trabajadores.
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N/A
N/A
N/A

Se encontrd limitaciones en la aplicacidn del formulario, por motives de clases, horarios, no todos se encontraban 
en las instalaciones fisicas. Sin embargo, se contd con la mayoria de las personas, que nos interesaba analizar.

15.6 iSe ha planteado ejecutar una segunda etapa del proyecto con el mismo beneficiario?
Si, se ha propuesto una segunda etapa enfocada en:

• Consolidar los resultados obtenidos en la primera fase.
• Ampliar el alcance del proyecto con nuevas estrategias como programas de liderazgo y bienestar 

emocional.
• Implementar un sistema de monitoreo continue para garantizar la sostenibilidad de los avances.
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Nivel de satisfaccion de los usuarios
SI el proyecto tiene capacitaciones:
Horas de capacitacidn por profesor 
Horas de capacitacidn por beneficiario 
Horas de preparacidn por estudiante

Estudiantes*100
Estudiantes planificados

Beneficiarios Reales *100
Beneficiaries Planificados
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El proyecto ha demostrado ser una herramienta invaluable para promover un adecuado ambiente laboral que sea

saludable y productive, mediante la implementacion de estrategias y acciones especificas. Para que de esta manera

se logre mejorar significativamente las satisfacciones de los empleados, Io que contribuira a un aumento en la

productividad y el compromiso organizacional.

Con los datos obtenidos se pudo determinar que la satisfaccidn laboral se relaciona directamente con la

productividad y a su vez la importancia de proponer metodos que fomenten un mejor clima laboral. En este caso

dando prioridad a la motivacidn, ya que en la encuesta realizada se obtuvieron los resultados mas bajos. Es por eso

que se debe reforzar este aspecto con tecnicas como recompensar el rendimiento de los empleados, programas de

incentives, crear una cultura de respeto, fomentar la comunicacion e impulsar el trabajo en equipo. La motivacidn

no solo debe ser monetaria o material, sino que tambien emocional e intelectual. Esto aporta un estimulo

imprescindible para que exista un buen clima laboral, pero tambien es necesario un liderazgo eficaz que determine

metas claras y que tenga como prioridad no solo las necesidades de la organizacidn sino tambien de sus trabajadores

que son el capital mas importante dentro de la misma.

18. RECOMENDACIONES

Se recomienda que cada mes se realicen encuestas que incluyan preguntas sobre diversos aspectos como la

motivacidn, la satisfaccidn con el liderazgo para que el (ITSQ) pueda obtener informacidn valiosa sobre como

mejorar la experiencia de los empleados y mejorar la productividad.

Fomentar la participacidn de los empleados en la toma de decisiones y promover una comunicacion abierta y

transparente puede contribuir a mejorar la satisfaccidn laboral. Esto puede lograrse a traves de reuniones regulares,

encuestas de satisfaccidn y canales de comunicacion efectivos.

Ofrecer oportunidades de capacitacidn y desarrollo profesional puede aumentar la satisfaccidn laboral de los

empleados. Esto puede incluir programas de formacidn, talleres, conferencias y oportunidades de crecimiento

dentro de la organizacidn.

Crear un programa de recompensa para asi asignar los criterios con los que se evaluara el desempeho, que se

recompensara y como se van a medir, se debe identificar los factores a premiar, por ejemplo; comportamientos

adquiridos que motiven al logro de resultados, a mejorar el desempeho, incrementar ganancias, crecer a largo plazo,

Aguiar, M., Perez, F. & Madriz, D. (2012). Incentives laborales como aporte a la productividad y a la calidad de

servicio en las empresas del rubro farmacias. Revista Ingenieria Industrial. ActuaIidad y Nuevas Tendencias, 3(9). 33-

48. https://www.redalyc.org/pdf/2150/215026158003.pdf

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

□ INSTITUTQ SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

ser rentables, por ultimo, a reforzar una cultura de servicio y buena atencidn a los clientes internes y externos.
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CAPITULO IV

Rcsultados

De acuerdo con las 50 personas que laboran en cl instituto tanto en personal

administrativo como docente se cvidencio que 25 personas respondieron al cucstionario.

En base a las encucstas realizadas mediante Formularios de Google de manera

individual

demograficos.

1. Presentacion y analisis de rcsultados

1.1. Factores sociodemograficos y laborales

Grafico : Genero

Ilustracion 1- Genero

evidente mayoria

femenina en la muestra analizada, con un porcentaje significativamente mayor que el de los

hombres, esto senala una clara tendcncia hacia la prescncia de las mujercs.

□

k 
F

• Maculmo
S Femenino

De acuerdo con los rcsultados arrojados se evidencia que hay una

a los 25 participantes del 1STQ, se obtuvieron los siguientes rcsultados
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Conforme a los gencros presentes evidenciamos que el 60% es de genero femenino y

el 40% de genero masculino. A continuacion, observamos la figura 2 en donde se representa

la edad de los participantes.

Grafico: Edad

Ilustracion 2- Edad

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede demostrar que, rcsalta un intervalo

en especifico, el cual representa el grupo mas numeroso, con un 40% de la muestra. Este

intervalo contrasta con los demas que tienen cada uno 20 %.

Conforme a las edades presentes constatamos que el 20% de la muestra tiene entre 18

y 27 aiios, mientras que el 40% se encuentra en el rango de 28 a 37 anos; ademas, otro 20%

corresponde al grupo de 38 a 47 anos. Finalmente, el restante 20% representa a las personas de

40 anos en adclante.

20%

20%

40% 20%

• 18-27 anos
S 28 - 37 anos

38 - 47 anos
48 anos o mSs
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Grafico- Area Laboral

Ilustracion 3 - Area Laboral

Referente a los resultados recopilados comprobamos que, la predominancia esta a favor

del personal administrativo, con una proporcion mucho mayor cn comparacion con el personal

docente.

Acorde a las areas laborales tomadas para cl estudio corroboramos que cl 80% de la

poblacion representada se dcsempena en roles administrativos, mientras que el 20% restante

corresponde a personal doccnte.

Grafico: Antigiicdad en la Einpresa

Ilustracion 4 - Antigiiedad en la empresa

4
1 r68% \ 12%

f Menos de 1 ano 
11 a 5 ahos 
. 5a10anos 
t Mas delOanos
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distribucion variada en cuanto a la experiencia laboral, con una concentracion significativa de

personas quo han estado en sus roles entre 1 y 5 anos.

Acorde a la antigiiedad laboral observamos que un 12% de la muestra ticne menos de

I ano de antigiiedad en sus roles actuates, mientras que un 68% han estado en sus posiciones

entre 1 y 5 anos, ademas un 12% tiene una antigiiedad de 5a 10 anos, y el restante 8% lleva

mas de 10 aiios laborando.

CAPITULO V

Desarrollo

En base a las encuestas realizadas mediante Formularios de Google de manera

individual a los 25 participantes del ISTQ, se puede evidenciar los siguientes resultados.

□

A continuacion, se presenta la imagen global de los resultados obtenidos a traves del 
cuestionario SQL:

1. Diagnostico de los niveles de Satisfaccidn Laboral mediante encuestas del 
personal del ISTQ del periodo enero 24- junio 24.

De acucrdo con los resultados obtenidos constatamos que, los datos inucstran una
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Ilustracion 5 - Datos ohtenidos del Cuestionario de Satisfaccion Laboral
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Tabla 1 - Andlisis Global SLQ

Porcentaje

3.4%

Insatisfecho10.0%

9.3% Indiferente

38.8% Satisfecho

38.5% Muy Satisfecho I
En base a los datos obtenidos a traves de la encuesta realizada sobre la Satisfaccion

Laboral en cl Institute Superior Tecnologico Quito, se puede evidcnciar el siguiente resultado

global:

Con estos antecedentes y el analisis rcspectivo en este caso se evidencia que: La

mayoria de las respuestas estan divididas entre "Satisfecho" (38.8%) y "Muy Satisfecho"

(38.5%), lo que indica que la mayoria de los cncucstados mucstran un nivel general de

satisfaccion laboral.

Sin embargo, existe un porcentaje significative de encuestados que se encucntran en la

categoria "Indiferente" (9.3%), lo que podria sugcrir que hay aspcctos quo podrian mejorar para

satisfacer completamentc a las personas encucstadas.

Ademas, existe una proporcion de personas "Insatisfechas" (10.0%) y "Muy

Insatisfechas" (3.4%) quo si bien es cierto es rclativamente baja en comparacion con las

categorias de satisfaccion, hay que poner enfasis

satisfaccion en los aspectos evaluados.

□

Interpretacion

Muy 
Insatisfecho

en proponer estrategias para mejorar la
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El 36,7 % de Jos cncucstados se encuentran “muy satisfechos”, 40,7 % se encuentran

“Satisfechos”, el 10% es “Indiferente”, el 9,3% se encuentra “Insatisfccho” y el 3,3% se

encucntra “Muy Insatisfecho”.

Dentro de esta dimension se puedc observar que el valor que predomina es cl Satisfecho

contando con el 40,7% del total de los cncucstados, por cnde, podemos evidenciar que existc

un buen manejo de la direccion con la unidad cn donde la coordinacion, organizacion, liderazgo

y rctroalimentacion que proporciona el jefe o coordinador es adecuado para todas las personas

quo laboran dentro de la organizacion. Sin embargo, el 3,3% de los encuestados se encuentran

insatisfechos y el 10% es indiferente con el manejo de la direccion y unidad por endc es

importante tomar en cuenta estos porcentajes para saber que se debe mejorar a nivel de

coordinacion, liderazgo y manejo de las diferentes areas.

Graflco: Motivacion y Reconocimiento

Ilustracion 7 - Motivacion y Reconocimiento

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
■ Muy Insatisfecho ■ Insatisfecho ■ Satisfecho ■ Muy SatisfechoIndiferente

12

10

8

6

2

0

Dentro del factor de Motivacion y Reconocimiento en el cual sc emitieron 6 preguntas

se indican los siguientes parametros:

□

reconocimiento 
que recitxi en mi 
trabajo me slento

con la que recitx) 
reconocimientos 
por ml trabajo me 

hace senllr

beneflcios que 
recibo en el 
trabajo para 
mejorar ml 

desempeho me 
siento
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2. Analisis de los datos obtenidos en el diagnostico de satisfaccion laboral del ISTQ
del periodo enero 24-junio 24.

En base a los datos obtenidos en los diversos factores aplicados en el cuestionario se

puede evidenciar los siguientes resultados:

Grafico: Direccion con la Unidad

Ilustracion 6 - Direccion con la Unidad

DIRECClbN CON LA UNIDAD
■ Muy Insatisfecno Insalisfecho ■ Indiferente Satisfocho ■ Muy Satisfecho

12

10

J2

0

Dentro del factor de Direccion de la Unidad en el cual se emitieron 6 preguntas se

indican los siguientes parametros:

Tabla 2 - Direccion con la Unidad

3.30%
9.30% Insatisfecho
10.00% Indiferente
40.70% Satisfecho
36.70% Muy Satisfecho

Con estos antecedcntes y cl analisis respectivo en este caso se cvidencia que:

n

Muy
Insatisfecho

1 Con la 
distnbuoon de las 
actividades diaoas 

me Wento

■III
15 Con la 

coordinaoOn que 
demuostra la 

jefatura do mi Area o 
unidad me sien o

retroalimentaciOn 
quo reobc score ml 
trabap per parte de 

la jofatura do mi 
area o un*dad me 

hece senltf

J
22. Con la 

organizactOn del 
trabajo on mi Area o 

unidad me siento
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Tabla 3 - Motivacidn y Reconocimiento

Con cstos anteccdentes y cl analisis respectivo en cstc caso se evidencia que:

El 28 % de los encuestados sc encuentra “Muy Satisfccho”, el 36,67% sc encuentran

“Satisfechos”, el 10% es “Indiferente”, el 24% sc encuentra “Insatisfecho” y el 1,33% se

encuentra muy insatisfecho.

Dentro de esta dimension se puede evidenciar que el 36,67% se encuentran satisfechos

cuenta cl reconocimiento que rcciben los colaboradores en base a las actividadcs que realizan

en donde se proporciona beneficios, remuneracion, correcto desempeno y una adecuada

motivacidn diaria. Sin embargo, se debe toner en cuenta que el 24% de los encuestados se

cuenta que si un colaborador se encuentra insatisfecho puede regir a una demanda de rotacidn

e incluso puede dificultar el correcto desempeno de los colaboradores en sus diferentes areas

de trabajo.

□

3
1.33%

24,00%
10.00%
36.67%
28.00%

Muy
Insatisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy Satisfecho

encuentra insatisfecho por ende se evidencia cierto grade de insatisfaccion. Se debe tenor en

con cl proccso de motivacidn y reconocimiento que sc realiza en la Institution tomando en
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Grafico : Comunicacidn

Ilustracion 8 - Comunicacidn

COMUNICACION
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Dentro del factor de Comunicacidn en el cual se cmitieron 5 preguntas se indican los

siguientes parametros:

Tabla 4 - Comunicacidn

4%
Insatisfecho6.40%
Indiferente9.60%
Satisfecho47.20%

Muy Satisfecho32.80%

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en este caso se evidcncia que:

El 32,80% de los encuestados sc encucntra “Muy Satisfecho”, cl 47,20% “Satisfecho”,

el 9,60% “Indiferente", el 6,40% “Insatisfecho” y el 4% “Muy Insatisfecho”. En esta dimension

n

Muy 
Insatisfecho

26. Cuando me 
comunico con las 

personas que 
laboran en otras 
areas o umdades 

me siento

_JIL
6. La comunlcadOn 

Interna area o 
unidad me hace 

sentir

20. La 
comunicacidn con 

jefe inmediato 
me hace sentir
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panorama positivo en cuanto a la satisfaccion con la comunicacion en cl Institute, hay una clara

mayoria que percibe la comunicacion de una manera adecuada, sin embargo, existe un pequeno

porcentaje de encucstados que expresan niveles de satisfaccion c indiferencia.

Grafico: Ambiente de Trabajo e Interaction con los Companeros

Ihistracion 9 - Ambiente de Trabajo e Interaccidn con los Companeros

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACTION CON LOS COMPANEROS
■ Muy Insatisfecbo ■ Insatisfecho ■ Salisfecho ■ Muy SatisfechoInditerente
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Dentro del factor de Ambiente de Trabajo e Interaccidn con los Companeros en el cual

se emitieron 5 preguntas se indican los siguientes parametros:

Tabla 5 - Ambiente de Trabajo e Interaccidn con los Companeros

5,60% Muy Insatisfecbo
2.40% Insatisfecbo

8% Indiferente
35,20% Satisfecho

48,80% Muy Satisfecho

4C6mo me sienlo 
con la reladOn 

Interpersonal que 
lengo con mis 

comparterosfas de 
trabajo?
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evidenciamos quo el valor que predomina es de 47,20%, en general los dates muestran un

J
12 Con el tralo que 19 ^COmo me siento 25.4C6 

, exrsle entre con el ambiente con
reobo por parte de ml compafleros/as de mi laboral de mi area o 

jefe Inmediato’ area o unidad me unldad
trace senlir

I J.Ill 
ibmo me siento 30. 
.1 la relacibn 

profeslonal que tengo 
con ml jefe 
inmediato?



29

Con estos antecedentes y cl analisis respective en este caso sc evidencia que:

El 4X,80% de los encuestados se encuentra “Muy satisfecho”, el 35,20% “Satisfecho”, el 8%

“Indiferente”, el 2,40% “Insatisfecho” y cl 5,60% “Muy Insatisfecho”.

En esta dimension el valor que predomina es de 48,80%” Muy Satisfecho” en el

ambiente laboral, asi como la interaccion con sus companeros de trabajo. Estos resultados

sugieren un ambiente laboral positive y relaciones interpersonales saludables entre los

miembros del Institute, a pesar de que un pequeno porcentaje de encuestados expreso

insatisfaccion esto indica que el Institute ofrece un entorno laboral favorable y una cultura de

colaboracion entre colegas.

Grafico: Condiciones Ambientales y Recursos

Ilustracion 10 - Condiciones Ambientalesy Recursos

CONDICIONES AMBIENTALES ¥ RECURSOS

io

5

0

de mi trabajo me hacen

Dentro del factor a las Condiciones Ambientales y Recursos en el cual se cmitieron 3

preguntas se indica los siguientes parametros:

Con estos antecedentes y el analisis respcctivo en este caso se evidencia que:

n

18. oCdmo me slento con 
las condiciones de 

salubridad que tiene mi area 
o unidad?

ill I ll 
 

4. Los recursos materiales 11. Las instalaciones fisicas 
que dispongo para realizar 
mi trabajo, me hace sentir sentir

INSTTTUTO SUPERIOR 
TCCNpLpGICOQUrrO 
tic«l«ncia Superior

Indiferente ■ Satisfecho ■ Muy Satisfecho■ Muy Insatisfecho ■ Insatisfecho

15
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Tabla 6 - Condiciones Ambientalesy Recursos

5,30% Muy insatisfccho

6,70% Insatisfccho

14,70% Indiferente

Satisfecho28%

42,70% Muy satisfecho

El 42.7% de los encucstados sc encuentran “Muy Satisfecho”, cl 28% se encuentra

“Satisfecho”, cl 14% “Indiferentes”, 6.7% “Insatisfccho” y cl 5.3% “Muy Insatisfccho”

Dentro de csta dimension sc puede observar que el 42.7% de los 25 encucstados se

encuentran “Muy Satisfechos” por esta razon observamos que existen buenas condiciones

ambientales y recursos dentro del Institute que les permite disponer y asi poder realizar sus

trabajos cn buenas instalaciones y condiciones de su bucna area laboral. Sin embargo, cl 5.3%

se encuentran “Muy Insatisfechos” por ende

implementando dentro de nucstro Instituto.

□

cs minimo cl cambio que tocaria seguir

INSTlTUrp SUPERIOR 
tecnolPgicoquito
Excclencl* •r t d u c • CI6n Superior
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Grafico: Vision del futuro

llustracion 11 - Vision del futuro

10

5 u0

Dentro del factor Vision del Futuro en la cual se emitieron 4 preguntas sc indica los

siguientes parametros:

Tabla 7 - Vision del futuro

3,00% Muy insatisfecho

9,00% Insatisfecho

12,00% Indiferente

28% Satisfecho

48,00% Muy satisfecho

Con estos antecedentes y el analisis respective en este caso se cvidencia que:

□

24 j.COmo me sienlo 
al forniar parte de mi 
equlpo de trabajo?

17. iCdmo se siento 
con el puesto o cargo 

que ocupo en ml 
trabajo?

,i II
3. Con respecto a ml 10 Las oportunidades 
crecirmento personal de credmiento 

protesionai que redbo 
en mi trabajo me hacen 

sentir

i Nsrnurp superior 
TECNOLOGICO QUITO

VISION DEL FUTURO
■ Muy Insatisfecho ■ Insatisfecho Indiferente ■ Satisfecho ■ Muy Satisfecho 

15
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El 48% de los encuestados se encuentran “Muy Satisfechos”, el 28% se encuentra

“Satisfecho”, el 12% “Indiferentes”, el 9% “Insatisfecho” y el 3% “Muy Insatisfecho”

Dcntro de esta dimension se puede observar quo el 48% de los 25 encuestados se

encuentran MUY SATISFECHOS con su crecimientos personal y profesional dentro del

Instituto y que pueden obtencr oportunidades dentro de su trabajo tanto como crecimicnto cn

sus cargos o puestos de trabajo y que sc puede trabajar en cquipo. Sin embargo, el 3% MUY

INSATISFECHO por ende es minimo del total de colaboradores que tocara seguir motivando

e implcmentando la vision de sus futures.

Grafico: Puesto de Trabajo

Ihistracion 12 - Puesto de Trabajo

PUESTO DE TRABAJO
■ Muy Insatisfecho ■ Insatisfecho Indiferente ■ Satisfecho ■ Muy Satisfecho

15

10

5

I0

Dentro del Puesto de Trabajo en el cual se emitieron 5 preguntas se indican los

siguientes parametros:

C]

■
2. Las actividades 9. Con el tjempo 
que realize en mi que dedico a mi 
drea o unidad me trabajo me siento 

hacen sentir

16. Con la 
informaciOn que 
reobo sobre el 
desemperto de 
mis acbvidades 

me siento

■Ml
29. iCOmo me 
siento con la 

distribucidn de

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
EKewiencl* en fduciciOn Superior

Bl
23. La confianza 
que me brindan 

mis 
compafieros/as de horarios de trabajo 
trabajo me hacen de mi area o 

sentir unidad?
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Tahla 8 - Puesto de Trabajo

Con estos antecedentes y el analisis respectivo en estc caso se evidencia que:

El 38,40% de los cncucstados se encuentra "Muy Satisfecho” en su puesto de trabajo,

cl 48,00% “Satisfecho”, el 3,20% “Indiferente”, cl 8% “Insatisfecho” el 2,40% “Muy

Insatisfecho”.

En esta dimension el valor que predomina es de 48,00% Satisfecho, este alto nivel de

satisfaccion indica que los empleados se sienten positives acerca de las actividades y los

aspectos rclacionados con el puesto de trabajo

satisfaccion con diversas dimensiones en su entorno laboral, incluyendo las actividades

realizadas en sus areas o unidades. Esta alta satisfaccion general sugiere un ambiente laboral

saludable y bicn organizado en el Institute. Los empleados se sienten valorados, apoyados y

confiados en sus funciones y rcsponsabilidades, aunque estos rcsultados son alcntadores, cs

importante continuar monitoreando y mejorando continuamente el ambiente laboral para

asegurar que se mantenga alto este nivel de satisfaccion.

□ iNsrnurp superior 
TECNOLOGICO QUITO

Interpretacion
Muy Insatisfecho

Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho

Muy Satisfecho

Porcentaje
2,40%

8%
3,20%

48,00%
38,40%

en el Instituto. Los empleados expresan
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En base a los resultados obtenidos en la encuesta, es importantc realizar propuestas

basadas en el bienestar de los emplcados, oportunidades de desarrollo, reconocimiento y

productividad.

• Reconocimiento a los empleados: es importante quo los colaboradorcs sc sientan

programa de reconocimiento, recompcnsas o incentives que premien los logros, los

mantenga motivados y refuerce cl dcsempeno de los empleados. Muchas veces un

simple “gracias”, “buen trabajo” o el reconocimiento publico frente a todos los

colaboradores, asegura que los emplcados se sientan valorados y reconocidos. Detalles

simples como entradas para ver una pelicula en el cine, pueden lograr un impacto

muy utilizado en las

organizaciones es que una vez al mes todos los colaboradores escojan por votacion a

uno de sus companeros y realicen una reunion para recalcar sus habilidades y logros. Y

a su vez sc hace la entrega de algun reconocimiento escrito o algun pequeno detalle en

gratitud a sus labores realizadas. Estc metodo crcara un sentido de pertcncncia de los

trabajadores hacia la organizacion y los mantendra motivados para conseguir las metas

propuestas.

• Crecimiento laboral y refuerzo de conociniientos y habilidades: todos los

trabajadores dcsarrollan expectativas de su crecimiento profesional dentro de la

organizacion, por eso es importantc crear un programa que permita a los colaboradores

asegurar su future y proyectarse a nuevas oportunidades de crecimiento dentro de la

□
3. Propuesta de metodos que promuevan la satisfaccidn laboral, orientados al 

fortalecimiento del clinia de la organizacion del periodo enero 24- junio 24.

positive dentro de la organizacion, liacicndo que los colaboradores sientan que su

constantementc reconocidos por su trabajo, por eso se propone implementar un

INSTHUTp SUPERIOR 
TCCNOLdGICO QUITO

trabajo es reconocido y valorado. Otro metodo que es
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propone realizar un taller mensual en el quo se evalue y se refuerce el conocimiento y

habilidades de los trabajadores. Permitiendoles adquirir nuevos conocimientos. Y de

csta forma capacitar, crear planes de carrera, asignar nuevos retos a los docentes y

promover el crecimicnto de los trabajadores, basado en sus competencias y desarrollo

intelectual. Esto refuerza la satisfaccion laboral dentro de la organizacion y mantiene la

motivacion al crear nuevas oportunidades y retener al personal, mediante un ambiente

laboral adecuado en cl que sc sientan seguros de podcr crcccr profesionalmente.

Es nccesario que nuestros colaboradores mantengan una comunicacion abierta y

transparente entre companeros y jefes para que podamos sentir ese ambiente laboral y

conseguir una satisfaccion positiva colaborativa y respetuosa. Para que se pueda garantizar

acceso

colaboradores tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable.

De esa manera podcr promover el cquilibrio entre el trabajo y la vida personal de

nuestros colaboradores ofrcciendoles un trabajo flexible dentro y fuera de la Institucion

para que podamos aumentar la satisfaccion del Empleado y que pueda adaptarse a las

nccesidades y mejoras de nuestro Instituto y asi puedan sentirse que son valorados y

cscuchados. Y a su vez tomar la iniciativa de involucrar a cada colaborador cn darles la

oportunidad de aportar ideas y sugerencias para mejorar el Instituto dentro de proccsos.

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

empresa, basado en su esfuerzo y preparacion academica. Es por cso que tambien se

a todos los recursos necesarios dentro de la Institucion para que nuestros
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Resultados por dimensidn

DIRECCION DE LA UNIDAD

Nivel de Satisfaccidn

5Muy Insatisfecho

2

7 10

55 36,70%10 7 8 10Muy Satistecho 9 11
150

DIRECCION CON LA UNIDAD

14

□ Inditerente
■ Satisfecho

■ Muy Satisfecho

Nivel de Satisfaccidn

2Muy Insatisfecho

11

42 28,00%Muy Satisfecho 8 8 6 6
150

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

□ Inditerente

■ Satisfecho

■ Muy Satisfecho

Nivel de Satisfaccidn Porcentaje

Muy Insatisfecho 1 2 1 1 0 5

80 0 3

11

32,80%125

COMUNICACION

□ Ind'rterente

■ Satisfecho

■ Muy Satisfecho

3

10

2 
1 2

ii

_3
8

0

_3
9

■ Muy Insatisfecho

■ Insatisfecho

■ Muy Insatisfecho

■ Insatisfecho

■ Muy Insatisfecho
■ Insatisfecho

6 La comunlcacidn 
interna area o unldad 

me hace sentlr

1. Con la distribucidn 
de las actividades 
diarias me siento

20 La comunicacidn con 
mi Jefe inmedlato me hace 

sentir

21. Cuando realizo 
actividades bajo presidn 

me siento

22. Con la organizacidn del 
trabajo en mi drea o unidad 

me siento

26 Cuando me comunlco 
con las personas que 

laboran en otras dreas o 
unidades me siento

31. iCdmo me siento con 
la informacidn que recibo 

sobre mi trabajo

28. La forma en que ml 
jefatura inmediata me 
corrige me hace sentir

33. iCdmo me siento con 
el nivel de liderazgo de mi 

jefe inmediato?

34. La remuneracidn que 
recibo en mi trabajo me 

hace sentir

14. El tipo de 
reconocimiento o 

motivacidn que recibo por 
mi trabaio me hace sentir

32. Con los beneficios que 
recibo en el trabajo para 

mejorar mi desemperio me 
siento

7. Con el 
reconocimiento que 
recibo en mi trabajo 

me siento_

13. VUII Id CUUlUllldCIUII 

que demuestra la jefatura 
de mi drea o unidad me

0
_8
2
9

O. Ld IdUUdlKIICilldUIUll 

recibo sobre mi trabajo por 
parte de la jefatura de mi

_0
_3
_2
11

2
2
2
9

_0
_3
_3
12

Insatisfecho
Indiferenle
Satisfecho

Insatisfecho
Indiferenle
Satisfecho

Insatisfecho 
Inditerente 
Satisfecho
Muy Satisfecho

2
2
8 J13

9

2
6
2
9

_2
_0
J2
10

14
15
61

4% 
6,40% 
9,60% 

47,20%

1,33% 
24,00% 
10,00% 
36,67%

3,30% 
9,30% 
10,00%
40,70%

Muy
Insatisfecho
Insatisfecho
Indiferenle
Satisfecho
Muy
Satisfecho

Muy
Insatisfecho 
Insatisfecho 
Inditerente 
Satisfecho 

Muy 
Satisfecho

12
59
41

36
15
55

____________________COMUNICACION
13. La comunicacidn con 

mis compaheroslas durante 
la jornada de trabajo me 

hacen sentir

I®
8

Muy
Insatisfecho 
Insatisfecho 
Indiferenle
Satisfecho
Muy
Satisfecho

z z
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO____________

27 La frecuencia con la 
que recibo reconocimientos 

por mi trabajo me hace 
sentir

z

12 I

nJiiJMii

z Z

z‘ Z

/■ / 

cP❖

ijjLliZ" z z z z z z .z z z z
<6-

/ 

X 
•v%-

/

16
14
12
10
8
6
4
2
0
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AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS/AS COMPANEROS/AS

Nivel de Salisfaccidn

1
0

16 13

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS

6

olndiferente
■ Salislecho

■ Muy Salislecho

Nivel de Satisfaccidn

11

CONDICIONES AMBIENTALES Y RECURSOS

16

14

12

10

8

6

olndiferente

■ Satisfecho2
■ Muy Satisfecho0

Nivel de Satisfaccidn

VISION DEL FUTURO

14

12

10

8

6

olndiferente2
• Satisfecho

0
■ Muy Satisfecho

2 
o

_5
11

■ Muy Insatisfecho

■ Insatisfecho

■ Muy Insatisfecho

■ Insatisfecho

■ Muy Insatisfecho

■ Insatisfecho

3. Con respecto a mi 
crecimiento personal

18
16
14
12
10

2 
0

5 iCdmo me siento 
con el trato que recibo 

por parte de mi jefe 
inmediato?

12 Con el trato que existe 
entre compafieros/as de mi 

3rea o unidad me hace 
sentlr

11. Las inslalaciones 
fisicas de mi trabajo me 

hacen sentir

17. iCdmo se 
siento con el

24. iCpmo me 
siento al formar

18. iCdmo me siento con 
las condiciones de 

salubridad que tiene mi 
area o unidad?

19 iCfimo me siento con 
el ambiente laboral de mi 

area o unidad

17. iCdmo se siento con 
el pcesto o cargo que 
ocupo en mi trabajo?

25.iC6mc me siento con la 
relacidn profesional que 

tengo con mi jefe 
inmediato?

24. 4C6mo me siento al 
formar parte de mi equipo 

de trabajo?

30 iCbmo me siento con 
la relacidn interpersonal 

que tengo con mis 
compafieros/as de trabajo?

❖

2 
5 _0

2

11

_2
2

_2
_0
_2
11
10

_9
13

2 
o

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Indiferenle_____
Satisfecho_____
Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Indiferente_____
Satisfecho_____
Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho 
Insatisfecho
Indiferente_____
Satisfecho_____
Muy Satisfecho

2 
_5 
2
2 
6

_2
_3
_5
_3
13

_2
15

_2
13

_1
_2
_2
_13

9

CONDICIONES AMBIENTALES Y RECURSOS
4. Los recursos 
materiales que 

dispongo para realizar 
mi trabajo. me hace 

sentir

VISION DEL FUTURO 
10. Las oportunidades de 

crecimiento profesional que 
recibo en mi trabajo me 

hacen sentir

z z

3. Con respecto a 10. Las 
mi crecimiento oportunidades de

11 Las inslalaciones 18 iCfimo me siento 
fisicas de mi trabajo con las condiciones 

me hacen sentir de salubridad que 
tiene mi Area o 

unidad?

4 Los recursos 
materiales que 
dispongo para 

realizar mi trabajo, 
me hace sentir

z
G°



personal

trabajo?

Nivel de Satisfaccidn

2

12

PUESTO DE TRABAJO

□ Indiferente
■ Satisfecho

Muy Salistecho

_0
_L2
11

■ Muy Insatisfecho

■ Insalisfecho

2 Las actividades que 
realizo en mi Area o 

unidad me hacen 
sentir

9. Con el tiempo que 
dedico a mi Irabajo me 

siento

parte de ml 
equipo de 
Irabajo?

29. iC6mo me siento con 
la distribucidn de horarios 
de Irabajo de mi area o 

unidad?

23. La confianza que me 
brindan mis compafieros/as 
de Irabajo me hacen sentir

z o-■v-

_q
_q
_n
13

Muy Insatisfecho
Insalisfecho
Indiferente_____
Satisfecho
Muy Satisfecho

_0
_2
_2
_13

8
_12 

9

.z

PUESTO DE TRABAJO________
16 Con la Informacidn 

que recibo sobre el 
desempeno de mis 

actividades me siento 
___________________ 0 

5

/

X X 
G° ❖

iiiij
X

crecimiento puesto o cargo 
profesional que que ocupo en mi 

recibo en ml 
trabajo me hacen 

sentir



1. Indique su generoMarca temporal empresa

28 - 37 anos 1 a 5 anos
38 - 47 anos 1 a 5 anos

28 - 37 anos
1 a 5 anos

18-27 anos
1 a 5 anos

28 - 37 anos
48 anos o mas
48 anos o mas

1 a 5 anos

18-27 anos
38 - 47 anos

1 a 5 anos
1 a 5 anos

48 anos o mas 1 a 5 anos
1 a 5 anos

28 - 37 anos
48 anos o mas 5 a 10 anos

Administrativo
Administrative

2/23/2024 10:16:32 Macolino
2/23/2024 10:38:49 Macolino
2/23/2024 10:45:14 Macolino
2/23/2024 10:57:17 Macolino
2/23/2024 12:20:52 Femenino
2/23/2024 12:21:06 Macolino
2/23/2024 14:35:53 Femenino
2/23/2024 14:39:59 Femenino
2/23/2024 14:40:47 Macolino
2/23/2024 14:44:33 Macolino
2/23/2024 14:55:57 Femenino
2/23/2024 14:56:09 Femenino
2/23/2024 15:04:13 Femenino
2/23/2024 16:53:16 Macolino
2/24/2024 17:20:05 Femenino
2/24/2024 19:11:56 Femenino

2/23/2024 9:56:51 Femenino
2/23/2024 10:03:21 Femenino
2/23/2024 10:05:53 Macolino

2/23/2024 9:41:54 Macolino
2/23/2024 9:48:06 Femenino
2/23/2024 9:48:30 Femenino
2/23/2024 9:49:23 Femenino
2/23/2024 9:53:29 Femenino
2/23/2024 9:55:22 Femenino

2. Senale que edad 
tiene

48 anos o mas
28 - 37 anos

28 - 37 anos
18-27 anos

28 - 37 anos
38 -47 anos

38 -47 anos
28 - 37 anos

38 - 47 anos
28 - 37 anos

18-27 anos
18-27 anos
28 - 37 anos

Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Docente
Administrativo
Administrativo
Docente
Docente
Docente
Docente
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo

Mas de 10 anos
1 a 5 anos
5 a 10 anos

1 a 5 anos
1 a 5 anos
5 a 10 anos
Mas de 10 anos

1 a 5 anos
1 a 5 anos
Menos de 1 ano

Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [1. Con la 
distribucion de las 
actividades diarias 
me siento:]

3. Indique a que area 4. Antigiiedad en la 
pertenece

1 a 5 anos
1 a 5 anos
1 a 5 anos

Menos de 1 ano
Menos de 1 ano



me siento:]

Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho
Satisfecho 
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Insatisfecho

Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Insatisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Indiferente

ITEMS [5. iComo me 
siento con el trato 
que recibo por parte 
de mi jefe 
inmediato?]

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho

Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho

ITEMS [4. Los 
recursos materiales 
que dispongo para 
realizar mi trabajo, 
me hace sentir:]

ITEMS [2. Las 
actividades que 
realizo en mi area o 
unidad me hacen 
sentir:]

ITEMS [3. Con 
respecto a mi 
crecimiento 
personal]

ITEMS [6. La ITEMS [7. Con el
comunicacion reconocimiento que
interna area o unidad recibo en mi trabajo 
me hace sentir:]



ITEMS [9. Con el

Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho

Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho

profesional que 
recibo en mi trabajo 
me hacen sentir:]

Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente

Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho

ITEMS [8. La 
retroalimentacion 
que recibo sobre mi 
trabajo por parte de 
la jefatura de mi area 
o unidad me hace 
sentir:]
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente
Satisfecho 
Insatisfecho

ITEMS [11. Las 
instalaciones fisicas 
de mi trabajo me 
hacen sentir:]

ITEMS [12. Con el 
trato que existe entre 
compaheros/as de 
mi area o unidad me 
hace sentir:]

ITEMS [13. La 
comunicacion con 
mis companeros/as 
durante la jornada de 
trabajo me hacen 
sentir:]

ITEMS [10. Las 
oportunidades de 

tiempo que dedico a crecimiento 
mi trabajo me 
siento:]



me siento:]

Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho
Satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho

Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho

ITEMS [17. ^Como 
se siento con el 
puesto o cargo que 
ocupo en mi 
trabajo?]

Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

ITEMS [18. (j.Como 
me siento con las 
condiciones de 
salubridad que tiene 
mi area o unidad?]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

ITEMS [19. e,C6mo 
me siento con el 
ambiente laboral de 
mi area o unidad?]

Muy satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Muy satisfecho

ITEMS [16. Con la 
informacion que 
recibo sobre el 
desempeno de mis 
actividades me 
siento:]

ITEMS [14. El tipo de ITEMS [15. Con la 
reconocimiento o coordinacion que
motivacion que demuestra la jefatura
recibo por mi trabajo de mi area o unidad 
me hace sentir:]



siento:]

Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho

Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Insatisfecho
Muy Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho

Satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho

Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho

ITEMS [24. (-.Como 
me siento al formar 
parte de mi equipo 
de trabajo?]

Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente

ITEMS [25.cC6mo 
me siento con la 
relacion profesional 
que tengo con mi 
jefe inmediato?]

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [21. Cuando 
realize actividades

ITEMS [22. Con la 
organizacion del 
trabajo en mi area o 
unidad me siento:]

ITEMS [23. La 
confianza que me 
brindan mis 
companeros/as de 
trabajo me hacen 
sentir:]

ITEMS [20. La 
comunicacion con 
mi jefe inmediato me bajo presion me 
hace sentir:]



SatisfechoSatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Satisfecho

Satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Satisfecho
Muy Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Indiferente 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente

de mi area o 
unidad?]

Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy Insatisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Satisfecho 
Indiferente

ITEMS [30. eComo 
me siento con la 
relacion 
interpersonal que 
tengo con mis 
companeros/as de 
trabajo?] 
Indiferente
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

ITEMS [31. iComo 
me siento con la 
informacion que 
recibo sobre mi 
trabajo?]

Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Satisfecho
Indiferente

ITEMS [26. Cuando 
me comunico con 
las personas que 
laboran en otras 
areas o unidades me 
siento:]

ITEMS [27. La 
frecuencia con la 
que recibo 
reconocimientos por 
mi trabajo me hace 
sentir:]

ITEMS [29. eComo 
ITEMS [28. La forma me siento con la 
en que mi jefatura distribucion de 
inmediata me corrige horarios de trabajo 
me hace sentir:]



me hace sentir:]

Satisfecho Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Insatisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Insatisfecho 
Insatisfecho 
Insatisfecho

Muy satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Satisfecho
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Satisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho 
Satisfecho 
Indiferente 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Muy Insatisfecho 
Indiferente 
Insatisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Muy satisfecho 
Insatisfecho 
Satisfecho 
Indiferente

Satisfecho
Insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

ITEMS [32. Con los 
beneficios que 
recibo en el trabajo 
para mejorar mi 
desempeno me 
siento:]

ITEMS [34. La 
remuneracion que

ITEMS [33. iComo 
me siento con el 
nivel de liderazgo de recibo en mi trabajo 
mi jefe inmediato?]
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 Pag. 1 de 2

Comunidad Beneficiaria:Entidad Auspiciante: ITQ

Provincia Canton Parroquia

Lugar de ubicacion

6 MESES 08-01-2024

Organismo Internacional

Actividad de vinculacion

(marque con una x)

X

X X

Apoyo Productive Desarrollo social, comunitario

Desarrollo local

X

1 de 2
Codigo de proceso: VNC.2.2 Rev. UPDI: 2020-ago-03

□

Periodo de Ejecucion: PAO Nov23-Abr24 

Desde: 08-01-2024

Economia popular y solidaria
Desarrollo tecnico y tecnoldgico

Carrera de Gestion del
Talento Humano

Responsable:
Unid. VS

NOMBRES Y APELLIDOS DE 
COORDINADOR(ES) DE 

INSTITUCION 
BENEFICIARIA:

Tiempo estimado de 
duracion:

iNsmurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Beneficiarios Directos (Describa de 
manera general quienes se benefician de 

manera directa)

CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION 
BENEFICIARIA:

Agricultura, Ganaden'a y 
Pesca
Vivienda
Proteccion del medio 
ambiente y desastres 
naturales

Sectores de intervencion 
(marque con una x)

Beneficiarios Indirectos (Describa de manera 
general quienes se benefician de manera 

indirecta)

FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE 
VINCULACION CON LA COMUNIDAD:

Fecha 
estimada 

de 
iniciacion:

Version:
ITQ-2024-001

Tipo de organizacion: Institucion de Educacion Superior
Publica Privada ONG
Otros (especificar): Particular 

Convenios institucionales
Acuerdo_____________
Proyecto de vinculacion 
propio ISTQ
Programa de capacitacion a 
la comunidad  
Practicas Vinculacion con la 
comunidad
Investigacion
Proyecto Investigacion 
Accion

Educacion
Salud
Desarrollo Social

organizaciDn/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realiza el proyecto de 
Vinculacion con la Comunidad.

Nombre complete
organizacion/institucion

beneficiaria

Nombre del Proyecto:

DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCICIN LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

QUITO

Ambiental
Interculturalidad/genero
Investigative Academico

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOS
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION 
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFCIARIA

I Hasta: 04-03-2024

Ejes estrategicos de vinculacion con la 
colectividad 

(marque con una x)



UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 Pag. 1 de 2

x

Presencia en la Comunidad.
X

Otros Otros

iQue bienes recibio la comunidad con la ejecucion del proyecto?

1.

1.

Numero de Beneficiarios

IndirectosDirectos

TotalNinos TotalHombres Mujeres

n/a 100010 14 25

Sugerencias:

2 de 2
Rev. UPDI: 2020-ago-03Codigo de proceso: VNC.2.2

C]

Educacion Continua
Ayudantia de Catedra

Innovacion
Responsabilidad social institucional

Se recomienda que cada mes se realicen encuestas que incluyan preguntas sobre diversos aspectos 
como la motivacidn, la satisfaccidn con el liderazgo para que el (ITSQ.) pueda obtener informacidn valiosa 
sobre como mejorar la experiencia de los empleados y mejorar la productividad.

Fomentar la participacidn de los empleados en la toma de decisiones y promover una comunicacidn 
abierta y transparente puede contribuir a mejorar la satisfaccidn laboral. Esto puede lograrse a traves 
de reuniones regulares, encuestas de satisfaccidn y canales de comunicacidn efectivos.

Ofrecer oportunidades de capacitacidn y desarrollo profesional puede aumentar la satisfaccidn laboral 
de los empleados. Esto puede incluir programas de formacidn, talleres, conferencias y oportunidades 
de crecimiento dentro de la organizacidn.

Crear un programa de recompensa para asi asignar los criterios con los que se evaluara el desempeno, 
que se recompensara y como se van a medir, se debe identificar los factores a premiar, por ejemplo; 
comportamientos adquiridos que motiven al logro de resultados, a mejorar el desempeno, incrementar

INSTTRJTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Encuestas del diagndstico de los niveles de satisfaccidn laboral al personal del (ITSQ), ha 
ofrecido una valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de los empleados 
dentro de la organizacidn, al abordar los hallazgos identificados y aprovechar las 
oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un entorno laboral mas satisfactorio y 
enriquecedor para todos sus tra b a j a d o res.

Responsable:
Unid. VS

Personas con 
Discapacidad 

1

Version:
ITQ-2024-001

Informe de diagndstico de los niveles de satisfaccidn laboral mediante encuestas al personal 
del (ITSQ), ha ofrecido una valiosa perspectiva sobre el estado emocional y la experiencia de 
los empleados dentro de la organizacidn, al abordar los hallazgos identificados y aprovechar las 
oportunidades de mejora el (ITSQ) puede avanzar hacia un entorno laboral mas satisfactorio y 
enriquecedor para todos sus trabajadores.

i.Que servicios recibid la comunidad con la ejecucion del proyecto?

Recursos naturales y energia 
Transporte, comunicacidn y 
viabilidad
Desarrollo Urbano________
Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacidn 
cientifica
Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION 
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFCIARIA

Matriz productiva.
Educacion
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ganancias, crecer a largo plazo, ser rentables, por ultimo, a reforzar una cultura de servicio y buena 
atencion a los clientes internos como externos.

Responsable:
Unid. VS

Version:
ITQ-2024-001

____B »bCHOLOGICO ourro 
^OuS'ad^fMg^^iimbr e de 2023

institutp superior 
TCCNOLOGICO QUITO

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOS
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCldN 
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFCIARIA

b|Tg:NOLOGiCOQUITO 
TALENTO .hu'ma^o I


