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L. DATOS GENERALES

| Carrera: Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales
| Periodo Académico: Carrera PAO 5 marzold-agostol2d
Nombre del Proyecto: “Deteccion y Prevencion del Fstrés laboral v del Sindrome de

Burnout” mediante la aplicacién del cuestionario Maslach

Burnout Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia
l Artificial, en ¢l personal docente ¥y administrativo de tiempo
completo en el Instituto Superior Tecnoldogico Quito.

l Programa de Vinculacion: Mejoramiento de las Condiciones de Seguridad v Salud
[ ) L Ocupacional para los trabajadores del I'TQ,

| Dominio de investigacion: Participacién-Accién

| Linca de Investigacion: Salud Integral y Desarrollo Humano :

' Sublinea de investigacion: Seguridad y prevencion de riesgos laborales

Docente Tutor: Silvana Lucia Abril Quiroz

I1L. APORTE

) i ot ) R | oot ]
' (Reswmly cud seea ef aporte del estidiante en el POVOCie Uie VIRCINRCTINT V Comd Canis stunye a lox rextdtedos o

vendizale de las asignanuras grtscwladkas o tas PPP de Trabalo commitariol

El principal aporte de los estudiantes a través de este proyecto es ka identificacion temprana de |
indicadores relacionados con las dimensiones del Sindrome de Burnout y Estrés Laboral, Siendo
capaces de recomendar acciones preventivas con hase en sus hallazgos.

Este provecto fortalece la capacidad de los estudiantes para investigar utilizando herramientas
metodolégicas vy apoyos tecnoldgicos innovadores de la Inteligencia Artificial que contribuyen a ‘
enriquecer la experiencia de los participantes.

La Prevencion del Riesgo Psicosocial ¢s una de las principales disciplinas que aportan al
desarrollo del proyvecto y cuyos resultados de aprendizaje son identificables por la capacidad de
los estudiantes para proponer estrategias v alternativas de prevencion, |

IV. OBJETIVOS

(Plaswear of obfetivo que se desea alcanzar con Ta paviicipacion de oy extidianies en fox provectos de vineulacion v g
conritugan al aprendizale del estwdiconne)

Desarrollar ¢ implementar un programa de prevencion del Estrés Laboral y Burnout para les
docentes y el personal administrativo del Instituto Superior Tecnologico Quito, basado en los
resultados obtenidos del cuestionario MBI de Maslach, con ¢l fin de mantener y mejorar el

bienestar v la salud laboral.

|

- ldentificar v analizar los factores personales v laborales de riesgo psicosocial que
contribuyen al Estrés Laboral y Burnout en los docentes v el personal administrativo del
Instituto Superior Tecnolégico Quito,
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Disenar estrategias y acciones especificas para la prevencion del Estrés laboral y Burnout,
basadas en bucnas priacticas v bajo enfogues de abordaje de factores personales s
laborales,

Proponer estrategias de promocion del bienestar y prevencion del Estrés v Burnout
Laboral gque contribuyan a mantener v fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados
en la Institucion.

V. RESULTADOS DE

Resultados de Aprendizaje  Método de evaluacion de Fechade  Asignaturas Horas de

esperado los resultados de evaluacion aplicadas trabajo
aprendizaje en ia previstas
actividad

Aplicacion del Interpretacion de los 09082024 30
cuestionario MBI ¢ resultados del
interpretacion de cuestionario
resultados por
dimensiones . .
Identificacion del nivel de | Identificacion de las 117082024 30
Riesgo de Burnout » dimensiones que aborda Prevencion
Estrés laboral el MBI v contratacion de Riesgo
con los resultados del Psicosocial
‘ | cuestionario, ‘
Creacion de propuestas de | Presentacion de 13082024 36
estrategias diferenciadas estritegias de prevencion
por factores de Riesgo aplicables y enfocadas a
Personal del Trabajador y | cada dimension del
del Trabajo Riesgo Psicosocial, ‘
Fotal, de 96

Horas
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yue contribuyen 2l Estrés Laberal ¥

Aurnout en bes decentes v of porsesal
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VIL. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

Cucstionario MBI -~ Maslach
Computador
Internet
| Aplicativos de OFICE 365 y POE de Inteligencia Artificial

| Asistencia obligatoria actividades de vinculacion minimo 70%.- Sesiones virtuales y
participacion ¢n los equipos de Trabajo,
Evaluacion sobre 10 puntos, considerando los siguientes componentes:
Evaluacion de Conocimiento sobre 3 puntos
Evaluacion Resultados sobre 3 puntos
Evaluacion de Desempefio  sobre 4 puntos
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NTP 732: Sindrome de estar quemadoe por el trabajo "Burnout"

OFT. (2013). La Prevencion del estrés en el trabajo, puntos de control: Lax mejoras practicas para
la prevencion del extrés en el lugar de trabajo. ISBN 978-92-2-325638-8 (web pdf)
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PROYECTO DE INVESTIGACION - ACCION

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION - ACCION

Mejoramiento de fas Condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional para
los trabajadores el 1TQ, “Deteccion y Prevencion del Estrés laboral y del
: Sindrome de Burnout™ mediante la aplicacion del cuestionario Maslach
TITULO DEL PROYECTO ' _ ) ' .y
Bumout Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia Artificial, en el
personal docente y administrativo de niempo completo en el Instituto

Supenor Tecnologico Quito.

LINEAS ¥ SUBLINEAS Salud Integral y Desarrollo Humano

DE INVESTIGACION Seguridad y prevencidn de nesgos laborales
TIEMPO DE EJECUCION 45 dias
CARRERA(S) Seguridad y Prevencidn de Ricsgos Laborales

INVOLUCRADA(S)
CODIGO DEL PROYECTO

: FECHA DE
FECHA DE INICIO DEL 3 =
(4/07/2024 FINALIZACION DEL 151082024
PROYECTO _
PROYECTO

2. DATOS DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA
NOMBRE DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA

UBICACION
PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Pichincha Quito

DIRECCION COMPLETA

Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Aticnza
BENEFICIARION DIRECTOS

Personal Docente y Administrativo

BENEFICIARIOS INDIRECTOS



Estudiantes del 1TQ

KAROL GARRIDO ' o ESTUDIANTE

HUGO CHILES 172671659-8  chugoramiroi@gmail. 1TQ ESTUDIANTE
com

ISRAEL ZAMBRANO 2150213250 israel202 1 zambrano mQ ESTUDANTE
(@gmail.com

CRISTIAN MOLINA  050384824-4 molinacal @outlook.¢ o ESTUDIANTE
s

4. INTRODUCCI ON

4.1 Introduccion

Desde su apancién ¢l Bumout sc ha definido como un sindrome caracterizado por agotamicnto
emocional, despersonalizacion y baja autorrealizacion personal en el trabajo, que ocurre

principalmente en profesiones cuya labor estd relacionada con el servicio a las personas.

La sobrecarga laboral, cambios constantes ¢n ¢l contexto, en ¢l modelo educativo y cumicular,
icorporacion de innovaciones tecnologicas, demandas relacionadas con la mejora constante de su
perfil profesional. atencion directa a los estudiantes, actualizacion permanente entre otras son factores
predominantes de riesgo para desarrollar ¢l Sindrome de Bumout.

La satisfaccion laboral es un estado emocional que incide en la competitividad y productividad de las
personas, por lo que ¢l Bumoul tiene una alta capacidad de bloguear las posibilidades de desarrollo de
los profesionales en su dmbito laboral afectando asi & la organizacion y lo mas importante a los
alumnos.
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En ¢l contexto del Instituto Superior Tecnologico Quito, se ha observado una creciente preocupacion
por ¢l bienestar del personal docente y admimistrativo que se traduce en diferentes actividades
emprendidas por la institucion para dismimuir factores de riesgo asociados al tema psicosocial, por lo
cual ¢l presente proyecto se constituye ¢ una valiosa herramienta pare idenuficar ¢ descartar la
presencia del Bumout o su nivel de riesgo de presentarse en un corto o mediano plazo. Brindando a la
Institucian la posibilidad de realizar un abordaje ¢ intervencion emprana sobre diatos certeros y tratado
con el rigor cientifico que lo establece la metodologia que se aplicard para la identificacion

correspondiente.
4.1.1 Objetivo general

Desarrollar ¢ implementar un programa de prevencidn del Estrés Laboral v Burnout para los
docentes y el personal administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, basado en los
resultados obtenidos del cuestionario MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el bienestar

y la salud laboral.
4.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que
contribuyen al estrés laboral y Burnout en los docentes y el personal administrativo del
[nstituto Superior Tecnoldgico Quito.
Disefar estrategias y acciones especificas para la prevencidn del Estrés laboral y Burnout,
basadas en buenas practicas y bajo enfogues de abordaje de factores personales v laborales.

- Proponer estralegias de promocion del bienestar y prevencion del Estrés y Bumout Laboral
que contribuyin a mantener v fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados en la
[nstitucion

4.1.3  Alcance temporal

Junio-agosto 2024 En el Instituto Superior Tecnoldgico Quito
4.1.4 Definicion de conceptos

Estrés laboral. - Es una respuesia fisica, emocional y mental que experimentamos cuando las
demandas del trabajo superan nuestra capacidad para hacer frente a ellas. Es como si nuestro

cuerpo y mente nos dijeran que estamos trabajando demasiado y que necesitamos un descanso,
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Burnout, - Es un estado de agotamiento fisico, mental y emocional causado por el esirds
cronico, generalmente relacionado con cl trabajo. Sc manificsta con sentimicntos de apatia,

despersonalizacion y disminucion del rendimiento.

MBI. - Es un cuestionano ampliamente utilizado para medir el sindrome de burnout
Agotamiento emocional. - Es la sensacion de estar emocionalmente exhausto y sobrecargado.
Despersonalizacion: Actitud de distanciamiento y cinismo hacia ¢l rabajo y Jas personas.
Realizacién personal: Sentimiento de competencia y éxito en el trabajo.

Mindfulness. - Es la practica de prestar atencidn plena al momento presenie de mancra
equilibrada, con una actitud de aceptacion y apertura. Esta habilidad nos ayuda a manejar mejor

nuestras emociones, & sentimos mas relajados y 2 conocer como funciona nuestra mente,

Autocuidado, - Se refiere a Jas acciones y decisiones que una persona toma para mantener,
mejorar o restaurar su salud fisica, mental y cmocional. Incluye practicas como una
alimentacian equilibrada, ejercicio regular, descanso adecuado, mancjo del estrés y la biisqueda

de aywda profesional cuando sea necesario.

El coaching. - Es un proceso de acompanamiento y entrenamiento que busca el desarrollo
personal o profesional de una persona. Se basa en una relacion colaborativa entre un coach
(entrenador) y un coachee (cliente), con ¢l objetivo de identificar metas, superar obstaculos v

maximizar ¢l potencial del chente.

4.1.5 Importancia de la investigacion

En el contexto educativo, el hienestar de los docentes y ¢l personal administrativo es fundamental
para el funcionamiento efective y la calidad educativa de una institucion. Sin embargo, las
demandas inherentes al trabajo en instituciones educativas pueden generar altos niveles de estrés
laboral y, en casos prolongados, conducir al sindrome de Burnout. El estrés laboral se define como

una respuesty fisica y emocional perjudicial que ocwrre cuando los requisitos del trabajo no

~ 0 Antomnic de Ullos N28-30 2
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comnciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El Burnout, por su parte, es

un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal que resulta de

la exposicion prolongada a factores de estrés cronicos en el trabajo.

La prevencion del Bumout v el estrés laboral en ¢l ambito educativo es fundamental para asegurar
la salud y el bienestar de los docentes y el personal administrativo, lo cual, a su vez, impacta
positivamente en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccion de los estudiantes. Aungue
los resultados actuales obtenidos en la etapa de aplicacion de la encuesta MBI en el Instituto
Superior Teenoldgico Quito indican un bajo nivel de riesgo, mantener esta tendencia y evitar

futuros incrementos en los niveles de estrés es crucial,

La implementacidn de un programa de prevencion permitird no solo abordar los factores de nesgo
actuales, sino también establecer estrategias sostenibles para gestionar el estrés y ¢l Burnout a largo
plazo. Esta investigacion proporciona una base solida para el desarrollo de politicas y pricticas que

promucvan un ambiente de trabajo saludable v resiliente.

4.2 Planteamiento del problema

En el Instituto Tecnolégico Superior Quito hay una constante preocupacion por la calidad de la
educacion que se imparte v una clara comprension de la asociacién que tiene ¢l bienestar de los
colaboradores con la prestacion de un servicio educativo de calidad, es por ello que se en ¢l contexto
del presente proyecto se la aplicado la encuesta MBI Masltach Bumout Inventory, con cl objetivo
de identificar la presencia o riesgo de Burnout Laboral en docentes y colaboradores del drea
administrativa. Ast como el planteamiento de medidas preventivis,

Para la aplicacion se utilizd la asistencia de la inteligencia antificial mediante un Chat Bot que sirvio
de guia virtusl para el llenado de la encuesta ¢ interaccion con los participantes en ¢l estudio.

A pesar de gue los resultados obtenidos en el cuestionano MBI de Maslach, indican un nivel bajo
de riesgo en las tres dimensiones del Burnout entre los docentes y el personal administrativo del
Instituto Superior Tecnolbgico Quito, es crucial reconocer la importancia de la prevencion. La
naturaleza dinamica y exigente del trabajo educativo implica que estos niveles pueden cambiar con
¢l vempo y bajo diferentes circunstancias. La prevencion continua s esencial para asegurar que
los niveles de estrés y Burnout permanczean bajos, por lo cual, la implementacion de un programa
de prevencidn no solo responde a los resultados actuales, sino que también se adelanta a posibles

mcrementos futuros, asegurando un ambiente de trabajo saludable y sostenible, Este enfoque
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proactivo es fundamental para evitar que los factores de nesgo psicosociales alecten negativamente
la salud de los empleados y, por ende, ln calidad educativa y ¢l clima laboral.

4.3 Justificacion

El objetivo de la investigacion radica en la identificacion de nivel de riesgo y posibilidad de prevencion
del Estrés Laboral y Sindrome del Bumout en los docentes y personal admimistrativo del Instituto

Supenor Tecnologico Quito.

A pesar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultados del cuestionano MBI de
Maslach, s indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que ha futuro que

puedan afectar negativamente |a salud y ¢l bienestar del personal, asi como la calidad educativa.

La reahizacion del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos preliminares
levantados en las encuestas y la disposicion de la institucion para implementar cstrategias de mejora
continua. Este estudio beneficiard directamente a los docentes y al personal administrativo del Instituto

Tecnolégico Superior Quito, ssegurando un entomo de trabajo saludeble y productivo.

Metodolbgicamente, el estudio proporciona un enfoque estructurado y basado en evidencia pars la
prevencion del estrés laboral, utlizando herramientas validadas y estrategias probadas, A nivel
personal e institucional, la investigacion contribuird a la mejora del bienestar y Ja satisfaccion laboral,
fortaleciendo la reputacion del Instituto Tecnologico Superior Quito como una  institucion

comprometida con el cuidado de su personal y la excelencia educativa.

5 MARCO TEORICO
ESTRES LABORAL

Definicion de estrés laboral: El estrés laboral €s una respuesta fisica y emocional negativa que se produce
cuando existe un desajuste entre las demandas del entorno laboral ¥ Jos recursos disponibles para
afrontarlas. Segin Ja Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés relacionado con el rabajo se
experimenta cuando "las demandas del entorno laboral superan la capacidad del rabajador para cumplir

con ellas™ (OMS, 2007).

Origen del Estrés Laboral: El estres luhoral tiene maltiples origenes, que pueden clasificarse en factores

individuales, organizacionales y sociales. Algunos factores comunes incluyen:
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Carga de trabajo excesiva: Exigencias laborales que superan la capacidad del individuo para manejarlas en
un tempo razonable.

Ambigiiedad de rol: Falta de claridad sobre las expectativas y responsabilidades laborales

Conflicto de rol: Incompanbilidad entre las demandas del trabajo y las expectativas personales o familiares.
Inseguridad laboral: Miedo a perder ¢l empleo o a no poder mantener ¢l mismo nivel de vida.

Relaciones interpersonales: Conflictos con compaieros, supervisores o subordinados.

Caracteristicas del Estrés laboral: El estrés laboeal se caracteriza por la presencia de sintomas fisicos,
emocionales y conductuales, entre los que se incluyen:

Sintomas fisicos: Dolores de cabeza, fatiga, insomnio. problemas digestivos,

Sintomas emocionales: Ansiedad, imtabilidad, depresién.

Sintomas conductuales: Absentismo, disminucién de la productividad, problemas en las relaciones
iaborales.

Afectaciones que produce: El estrés laboral puede tener un impacto significativo tanto en el individuo
como cn la orgamizacion:

A nivel individual: Puede llevar a problemas de saled graves como enfermedades cardiovasculares,
trastornos de ansiedad, depresion y, en casos extremaos, ¢l sindrome de bumout (agotamiento profesional).
A nivel organizacional: El estrés puede traducirse en un aumento del absentismo, alta rotacion de personal,
disminucion de fa productividad y un ambiente de trabajo negativo,

Estrategias de afrontamicento: Existen varias estratogias para gestionar y reducir el estrés laboral:
Técnicas de relajacion: Practicas como la meditacidn, el yoga o la respiracion profunda pueden ayudar a
reducir los niveles de estrés.

Giestion del tiempo: Establecer prioridades, delegar tareas y mantener un equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Apoyo social: Contar con el apoyo de compadleros, amigos y familiares es crucial pars afrontar el estrés.
Desarrollo de habilidades de afrontamiento; Capacitarse en habilidades como la asertividad y la resolucion
de conflictos.

Intervenciones organizacionales: Mcjorar la clandad de los roles, reducir la carga de trabajo y fomentar un

ambiente laboral saludable

El estrés laboral es un fendmeno complejo con maltiples orfgenes y efectos significativos tanto para el
individuo como para la organizacion. Comprender sus caracteristicas y aprender estrategias efectivas de

afrontamicnto ¢s esencial para mitigar sus impactos negativos,
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El estrés laboral ¢s la respuesta del orgamsmo a una demanda del trabajo que supera sus recursos y
capacidades para afrontarlos, causa fatiga cronica, ansiedad, depresion, problemas cardiovasculares y
recomienda identificar y reducir los factores estresantes, practicar teenicas de relajacion, mantener un
cquilibrio entre ¢l trabajo y la vida personal. (Selye, 1976),

Pero también podemos decir, es una respuesta fissologica, normal ante u estimulo percibido como amenaza
0 excesivo, causa el aumento de la presion arterial, debilitamiento del sistema inmunoldgico, problemas
digestivos y recomienda ejercicio fisico regular, téenicas de mangjo de estrés como la meditacion,
establecer limites claros entre el trabajo y el tempo personal, (Sapolsky, 2004). Recalcando gque una
solucién posible a esta respuesta de auto conservacion es un estimulo percibido como la meditacion y el

cjercicio regular,

SINDROME DE BURNOUT

Definicion de Burnout: El burnout, 1ambién conocido como sindrome de desgaste profesional, ¢s una
condicidn de agotamiento fisico, emocional y mental causada por un involucramiento prolongado en
situaciones laborales emocionalmente demandantes. Maslach y Jackson (1981) definicron ¢l bumout
como un sindrome que incluye "agotamiento emocional, despersonalizacion y una baja realizacion
personal, principalmente en aquellos que trabajan con personas en alguna capacidad.

Caracteristicas: El burnout se caracteriza por tres dimensiones principales:

Agotamiento emocional: Sensacidn de estar emocionalmente agotado y fatigado, lo que resulta en una falta
de energia para realizar tareas laborales.

Despersonalizacion; Actitud cinica y distante hacia ¢l trabajo y las personas involucradas en ¢, lo que
lleva a una pérdida de empatia v un trato impersonal hacia los demas,

Reduccion de la realizacion personal: Sentimientos de incompetencia y falta de logro en ¢l trabajo, lo que
disminuye la satisfaccion personal y la antoestima profesional.

Formas de identificar le Burnout: Identificar ¢l burnout implica observar varios signos y sintomas. tanto
en uno mismo como en los demas;

Cambios en el comportamiento: Aumento del absentismo, bajo rendimiento laboral, procrastinacion,
Sintomatologia tisica: Dolores de cabeza, problemas digestivos, insomnio, fatiga cronica.

Indicadores emocionales: Semtimientos de frustracidn, irritabilidad, ansicdad, depresian.
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Relaciones interpersonales: Aislamiento, conflictos frecuentes con compaiicros de trabajo, pérdida de
motivacian.

Consecuencias: El bumout tiene consecuencias graves tanto para el individuo como para Ia organizacion,
A nivel personal: Puede llevar a problemas de salud fisica (como enfermedades cardiovasculares) y mental
{como depresidn y ansicdad). También puede afectar la vida personal v social, provocando aislamiento y
conflictos en las relaciones,

A nivel organizacional: Se traduce en disminucion de la productividad, aumento del absentismo, alta
rotacion de personal, y un detenoro del ¢lima laboral, lo que afecta la efectividad de la organizacion.
Técnicas de prevencion y abordaje: Existen vanas estrategias para prevenir y manejar ¢l bumaout:
Intervenciones individuales:

Autocuidado: Mantener un equilibrio entre la vida lsboral y personal, practicar ejercicio fisico regular,

adoptar técnicas de relajacion como el mindfulness.

" -

Gestion del tiempo: Priorizar tarcas, aprender & decir "no® cuando sea necesario, v delegar
responsabilidades.

Desarrollo personal: Participar en actividades que fomenten ¢l crecimiento personal y profesional, como
formacion continua o coaching,

Intervenciones organizacionales:

Reduccion de la carga de trabajo: Asignar tareas de manera equitativa y realista, establecer expectativas
claras y realistas,

Apoyo social: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre compaieros y superiores,
Desarrollo de programas de bienestar: Implementar programas de bienestar que incluyan actividades de

relajacion, asesoramiento psicologico y formacidn en manejo del estrés.

El burnout es un sindrome psicoldgico que conduce al agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizecion personal del trabajo, causa estrés cronico en el trabajo, exceso de carga laboral, filta de apoyo
social y recomienda implementar programas de bienestar laborul, fomentar un ambiente de trabajo

positivo, proporcionar apoyo psicolgico. (Maslach, 1981)

Es la sensacion de fracaso y una experiencia agotadora como resultado de una sobrecarga por las exigencias
del trabajo, causas sobrecargas de trabajo, expectativas poco realistas, falta de reconocimicnto y
recomienda establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, practicar técnicas de relajacion,

buscar apoyo social. (Freudenberger, 1974)
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Se interpreta como ¢l agotamiento mental, fisico y emocional, producido por la involucracion cronica en
situaciones con demandas emocionales en el trabajo, causa falta de control sobre ¢l trabajo, conflictos
interpersonales y recomiendan promover la residencia, mejorar la comunicacion en el lugar de trabajo,

ofrecer formacidn en gestion del esiwés, (Pines, 1988)

Un sindrome de agotamiento emocional y baja realizacion personal, causas interaccion conflictiva entre ¢l
trabajador y su empleo, falia de recursos y alta demanda laboral y recomienda implementar estrategias de

afrontamiento mejorar las condiciones laborales y brindar apoyo emocional. (Schaufel, 1998)

Después de analizar los argumentos dados por cada uno de los desarrolladores en base a su experiencia y
conocimiento se puedes decir que ¢l Bumout y ¢l estrés laboral son muy similares con la similitud de la
intensidad y las horas que dedicamos a realizar cierta tarea, siendo las consecuencias la afectacion a la
salud fisica, salud mental y relaciones personales, Dentro de cada empresa se debe tener establecidos los
limites del drea laboral como personal, gestion de tiempos para la priorizacidn de tareas y sobre todo el

curdado integrar de la salud de cada uno de los trabajadeores.

Los participantes del Insuuto Tecnoldgico Quito fucron encucstados por este Método de investigacion
Cuestionario Maslach, MBI, uno de los cuestionarios mas utilizados a nivel mundial para la evaluacion
del sindrome de burnout. Desarrollado por Christima Maslach v Susan Jackson en 1981, ¢l MBI se centra

cn tres dimensiones fundamentales:

Agotamiento Emocional: Esta dimension mide la sensacion de estar exhausto emocionalmente debido a
las exigencias del trabajo. En ¢l ¢jemplo proporcionado, ¢l puntaje de 11 se considera bajo, lo que indica
que ¢l nivel de agotamiento emocional es minimo v la persona puede estar manejando adecuadamente las

demandas emocionales de su trabajo.

Despersonalizacion: Evalaa el grado de indiferencia o actitud cinica hacia el trabajo vy las personas con las
que se interactia, Un puntaje de 3 en esta dimension, calificado como bajo, sugiere que la persona mantiene

une buena relacion interpersonal en su entorne laboral, sin mostrar signos de cimsmo o desapego.
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Realizacion Personal: Mide los sentimientos de competencia y éxito en el trabajo. Un puntaje de 37 se

ubica en un nivel medio, lo que sugiere que la persona siente una moderada satisfaccion personal y

efectividad en su rol laboral. Sin embargo, hay espacio para mejorar la percepeion de logro y competencia,

Fl uso de estis herramientas tecnoldgicas como Chat Bot, un asistente de inteligencia artificial, nos ha
facilitado de mancra eficaz el proceso de levantamiento de informacion y evaluacion del burnout mediante
¢l MBI. Este Chat Bot puede automatizar la administracidn del cuestionario, analizar los resultados y
proparcionar retroalimentacion inmediata, lo que aborra tiempo y sumenta la precisidn en la evaluacion.
Ademis, estas herramientas permiten realizar un seguimiento continuo del bienestar del personal,
identificando tempranamente sedales de burnout,

ANTIDA DESCRIPCION. COSTO ESTIMADO
2 horas Automatizacién de cuestionario  Maslach  $60 USD
Burnout Inventory MBI en formato digital
6 horas " Automatizacién y desarrollo del asistente virtual = § 180 USD '
con IA

VA DE ACTIVIDADES
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9 RESULTADOS Y ANALISIS (INFORME DE RESULTADOS Y HALLAZGOS)

Los resultados afirman que los datos obtenidos en la mvestigacion sobre ¢l burnout ¢n el personal del
Instituto Tecnoldgico Quito, a traves de los resultados del cuestionario MBI se ha revelado un panorama
generalmente positivo en términos de agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que sugiere que ¢l
personal disfrute de un entorno de trabajo relativamente salwdable y bien gestionado. Sin embargo, ¢l

puntaje medio en realizacion personal indica que todavin hay espacio para mejorar la satisfaccion y el

sentido de logro de los empleados,

DIMENSION

RESULTADOS DEL MBI
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Agotamiento Emocional (Puntaje: 11, Equivalencia: Bajo)

Un puntaje hajo en agotamiento emocional indica que ¢l personal del Instituto Tecnolégico Quito no se
siente abrumados ni excesivamente fatigados por las demandas emocionales de su trabajo. Esto sugicre

que ¢l personal ticne un buen mivel de resiliencia y mancjo del estrés en el entomo laboral,

Despersonalizacian (Puntaje: 3, Equivalencia: Bajo)
Este puntaje bajo en despersonalizacion refleja que ¢l personal del Instituto Teenologico Quito mantiene
una actitud positiva y empatica hacia sus companicros de trabajo y no expenmenta desapego o cinismo.

Esto es una sefal de buenas relaciones interpersonales v satisfaccion en la intersccion con los demas.

Realizacion Personal (Puntaje: 37, Equivalencia: Medio)
Un puntaje medio en realizacion personal sugiere que, aunque las personas sienten un nivel aceptable de
competencia y logro en su trabajo, todavia hay margen para mejorar su percepcion de eficacia personal y

satisfaccion laboral,

e

10 ACCIONES Y CONC

ONES (PROPUESTAS DF PREVENCION)

PN Y

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, se concluye que el personal docente y administrativo
del Instituto Teenolégico Quito se encuentra en una buena posicion en erminos de bienestar laboral, Sin
embargo, es recomendable continvar trabajando en el desarrollo personal y profesional para alcanzar una

mayor satisfaccion laboral. Por lo cual se ha llegado a estas recomendaciones.

Desarrollar v ofrecer programas de formacion continua y talleres que estén alineados con los intereses y
metas de cada empleado. También se pueden implementar programas de mentoring v coaching para guiar

a los empleados en su progreso profesional.

Organizar actividades regulares que fomenten ¢l trabajo en equipo y la colaboracion, como dindmicas

grupales, talleres de comunicacion efectiva y eventos sociales que fortalezean el compaierismo,

Fomentar la adopeion de pricticas de bienestar como el mindfulness, pausas activas durante ¢l trabajo y la
gestion efectiva del tiempo. Ademis, se puede ofrecer apoyo emocional a través de programas de asesoria

o coaching,
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Las estrategias propuestas buscan consolidar y mejorar estas dimensiones clave, promoviendo un ambiente

de trabajo que fomente el crecimiento personal, la resihencia, y la colaboracion. Implementando estas
estrategias, la organizaciéon no solo previene ¢l bumout, sino que también refuerza la motivacion y ¢l
compromiso de sus empleados, asegurando un entomo laboral mas productivo y saludable, para abordar
estos factores y prevenir la aparicidn del burnout, se proponen las siguientes tres estrategias, basadas en la

organizacion del trabajo dentro de la institucion.

Estrategia 1: Programa Integral de Autocuidado y Gestion del Estrés

El bajo nivel de agotamiento emocional refleja una situacion favorable en s institucion, sin embargo, ¢s
crucial implementar medidas que ayuden a mantencer estos bajos niveles de estrés a largo plazo, El estrés
laboral puede acumularse con el tiempo, v una falta de intervencion podria revertir los resultados

positivos actuales,

Talleres de mindfulness y relajacion: Organizar sesiones peniddicas de mindfulness, voga. o téenicas de
respiracion para los empleados, con ¢l objetivo de proporcionar herramientas practicas para mancjar cl

estrés diano,

Pausas activas ¥ ergonomia; Establecer pausas activas obligatonas durante la jornada laboral v revisar el
mobiliario v herramientas de trabajo para asegurar condiciones ergondémicas adecuadas que prevengan ¢l

agotamiento fisico y mental.

Asesoramiento psicologico: Proporcianar acceso a servicios de asesoramiento psicoldgico o coaching de

forma continua para empleados que lo requicran, asegurande un soporte emocional constante.

Mantener bajos los niveles de agotamicnio emocional y reducir el ricsgo de que los empleados

desarrollen estrés cronico, asegurando una alta resiliencia frente a las demandas laborales,
Estrategia 2: Fortalecimiento de la Cultura de Colaboracion v Apoyo Social

El bajo nivel de despersonalizacion sugiere que los empleados tienen relaciones interpersonales
saludables y mantienen una actitud positiva. Consolidar y fortalecer esta cultura colaborativa puede
prevenir la aparicion de cinismo y distanciamiento, factores que podrian danar el ambicnte lnboral a

largo plazo.
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Actividades de integracion: Organtzar eventos de team-building y actividades recreativas fuera del

entorno laboral que promucvan la socializacion y ¢l fortalecimiento de lazos entre empleados.

Fomentar la comunicacion efectiva: Implementar talleres de comunicacion asertiva para mejorar la

interaccion entre compaiicros y minimizar posibles conflictos interpersonales.

Sistema de mentoria interns: Crear un programa de mentoria donde empleados mas experimentados
guien y apoyen a los mis nuevos. fortaleciendo ¢l sentido de comunidad y pertenencia
Mantener un ambiente de trabajo positivo, con empleados que contindan siendo empiticos y

colaborativos, y que encuentran satisfaccion en sus relaciones laborales

Lstrategia 3: Programa de Desarrollo Profesional y Reconocimiento
El nivel medio en realizaciin personal indica que, aungue los empleados se sienten competentes, aun
existe margen de mejora. Aumentar esta percepeion de eficacia personal y satisfaccion puede llevar a un

mayor compromiso y desempeiio, beneficiando tanto al empleado como a la institucion.

Capacitacion y desarrollo continuo: Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional, incluyendo
formacion en nuevas habilidades, cursos especializados, y oportunidades de crecimiento dentro de la

mnstitucion,

Establecimiento de objetivos claros v alcanzables: Trabajar con cada empleado para definir objetivos de
desarrollo personal v profesional, con revisiones penadicas para evaluar ¢l progreso y ajustar las metas

seglin sea necesano,

Sistema de reconocimiento: Implementar un programa formal de reconocimiento que valore tanto cl
desempeno como la actitud positiva y colaborativa, incentivando el crecimiento y la mejora continua.
Aumentar la realizacion personal, generando empleados méas motivados y comprometidos con sus roles,

lo que contribuye a una mayor retencidn de talento y una mejora en la calidad del trabajo.
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
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Enlace web: hitps:/{poe.com/ITQ-PRL-BOT2024.2

1. Me siento emocionalmente defraudado por mi trabajo.
25 respuestas

® Nuorca

® Alguns vez & aho 0 menos
© Ura vez al mes o mencs
® Alguras veces o mes

® Ura vez a ls semana

@ \orias veces o la semana
@ Ciariamene

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
Z5 respuestas

® Nunca

@ Alguna vez al 8% 0 manos
© Una vez al mes 0 mencs
@ Algunas vecas &l mes

® Una vez a s semana

@ Vanas veces a la semana
@ Disviamanie
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3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento agotado.
25 respuestas

® Nunca

@ Alguna vez al a0 0 vencs
© Una vez al mes o menas
@ Algunss vecss al mes

@ Una vez als semana

@ Varias veres o ls semana
® Diaramente

4. Puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.
25 respusstas

@ Nurca

@ Alguns vez &l 2o ¢ mencs
@ Ura vez ol mes o menas
® Agunas veces al mes

® Ura vez 3 la semana

@ Varias veces ala semana
® Dianamente

> . Antonio de Lilos N28-30
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5. Siento que estoy tratando a algunas personas como si fuesen objetos impersonales.
25 respesstas

@ Nunca

@ Alguno vez al %0 o mencs
© Una vez 8l mes 0 manos
® Agunas veces al mes

® Una vez a la semana

@ Vorias veces a ls semana
@ Disrisrnents

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa,
25 respuestas

.W |
@ Alguna vez & ano o menos
0 Una vez ol mes 0 menos
@ Agunas veces al mes

@ Una vez ala semana

@ \arias veces a by semana
@ Diariamene

\ ’ A a e Ullca N28-30 e <
@ (+55%) 96 158 W6 @ sdmisioney2itg ediue @ vgmd:ﬂblﬂ\zn(ﬁsa) @ WWWITGEDUEC


http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec

INSTITUTO SUPERIOR
ICO QUITO

Farmames 1u PROPOSITO DE VIDA

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo gue

atender.
25 respuestas

® Nonca

@ Alguna vez 3l 810 0 menos
® Una vez al mes 0 menas
@ Aigunas veces & mes

® Una vez a la semara

@ \vias veces a la s=mana
@ Diariamerts

8. Me siento agobiado por mi trabajo

25 respuestas

® Nunca

@ Aguna vez & aflo © menos
# Una vez 3l mes o menos
@ Nguraes veces al mes

@ Una vez 3 la semara

@ Varias veces a Iz semana
@ Dixviamente
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9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas
25 respuestas

® Noxa

@ Aguna vez & afo o menocs
© Uns ver al mes o mancs

© Algunss veces a mes

® 0z vez ala semana

@ Vasias veces ala samana
@ Dizriamente

10. Me siento insensible con las personas desde que realizo este trabajo.
25 respuestas

® Nunca

® Aiguna vez al a0 0 mencs
# Una vez al mes o menas

@ Ngunas veces sl mes

@ Una vez a3 semana

@ Variss vecss 3 ks semana
@ Diziamento

‘ - " - Antoreo ce Ullos N2B8-30
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11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionaimente.
25 respuestas

® Nunca

@ Aguna vez & aflo o mencs
B Una vez al mes 0 menos
@ Aguras veces al mes

® Una ver a la semens

@ Varias veces a la semana
@ Diariamente

12 Me siento con mucha vitalidad
25 respuestas

® Nunca

@ Alguna vez al afo o menos
® Una vez al mes o mencs
@ Algunas vecss al mes

® Una vez a ks senana

@ Varlas veces ala semana
® Disriamente
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13. Me siento frustrado por el trabajo.
25 respuesias

® Nus

@ Alguna vez al % o menos
@ Una vez al mes o mencs
@ Algunss veces al mes

@ Una vez ala semana

@ Viries veces @ 1s semana

@ Daramerte

14, Siento que estoy realizando un trabajo demasiado duro

25 respuastas

® N

@ Alguma vez al sfio o mencs
@ Una vaz al mes o manos
@ Algunas veces al mes

@ Uns vez & la samana

@ Varlss veces a la semana

@ Daramente

D (+563) 96 356 106! @ aimisanaslita.edu.ec @
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15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que

atender profesionalmente,
25 respuestas

® Nunca

® Alguna vez 8l a o menos

® Una vez al mes 0 menas

@ Algunas veces al mas

@ Una vez a la semana

@ Varias veces a la semans ‘
® Cinriamante

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me produce estrés
25 respuestas

® Nuncs

@ Aiguna vez al afo © menos
© Una vez &l mes o manss
@ Algunas veces al mes

® Unaver a b semara

® Varas veces a b semara
® Daraments
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17. Siento que puedo crear un clima agradable en mi trabajo.
25 respuestas

® Nunca

@ Aguna vez al &% o menos
® Una vez 3 mes o menas

© Algunas veoss al mes

@ Una vez 2 i3 semana

@ Varias veces 3 & semana

@ Dizraments

18. Me siento animado después de haber trabajado con las personas a quienes tengo que

atender.
75 respuestas
® Nunca
@ Alguna vez a aho o mencs |
® Una vez s mes o manos
® Algunas veces al mes

@ Unaver ala semana
@ Variss vecas a la semana
® Dizramente
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19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
25 respuestas

@ Nunca

@ Alguna vez al afio o mencs
© Una vez al mes o menos
@ Algunas veces al mes

@ Una vez ala semana

@ Varias vecos a |a semana
@ Diariamerte

20. En el trabajo siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
25 respuestas

® Nunca ‘
® Agara vez 3l aha 0 menos

© Una vez al mes o menas

® Algas veces al mas 1
® Ura vez a la semana

® Varios veces a la semana

® Diarameane
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21, Siento que puedo tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.
25 respuastas

® Nuca

® Alguna vez al ' o menos
§ Una vez al mes o mencs

® Algunas veces al mes

@ Una vez 3 la semana

® \arixs veces a b semana
@ Dariamerte

22. Siento que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.
25 respuesias

® Nunca

® Aluna vez &l afo © menas

® Una vez 3l mas o mencs

® Alunas veces & mes

® Una vez 3 5 semana ’
@ Varias veces a3 semana

@ Diariamente
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los trabajadores del 1TQ, “Deteccion y Prevencion del Estrés luboral y del
Sindrome de Bumout™ mediante Ia aplicacion del cuestionario Maslach
Bumout Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia Artificial, en el
personal docente y administrativo de tiempo completa en el Instituto
Superior Tecnoldgico Quito.

Salud Integral y Desarrollo Humano

Seguridad y prevencion de riesgos laborales

45 dias

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales '
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4. INTRODUCCION

Introduccién

Desde su aparicion el Burnout se ha definido como un sindrome caracterizado por agotamiento
cmocional, despersonalizacién vy baja  autorrcalizacion personal en ¢l trabajo, que ocurre
principalmente en profesiones cuya labor estd relacionada con el servicio a las personas,

La sobrecarga laboral, cambios constantes en ¢l contexto, eén ¢l modelo educativo y curricular,
incorporacion de innovaciones tecnologicas, demandas relacionadas con la mejora constante de su
perfil profesional, atencion directa a los estudiantes, actualizacion permanente entre otras son factores
predominantes de riesgo para desarrollar el Sindrome de Bumout,

La satisfaccion laboral es un estado emocional que incide en la competitividad y productividad
de las personas, por lo que el Bumout tiene una alta capacidad de bloquear las posibilidades de
desarrollo de los profesionales en su dmbito laboral afectando asi a la organizacion y lo mas
importante a los alumnos.

En el contexto del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, se ha observado una creciente
preocupacion por ¢l bienestar del personal docente y admmistrativo que se traduce en diferentes
actividades cmprendidas por la institucion para disminuir factores de riesgo asociados al tema
psicosocial, por lo cual el presente proyecto se constituye en uni valiosa herramienta para identificar o
descartar la presencia del Bumout o su nivel de riesgo de presentarse en un corto o mediano plazo.
Brindando a la Institucién la posibilidad de realizar un abordaje ¢ intervencion temprana sobre datos
certeros y tratados con el nigor cientifico que lo establece la metodologia que se aplicard para la

identificacion correspondiente.
4.1.1 Objetivo General

Desarrollar ¢ implementar un programa de prevencion del Estrés Laboral y Bumout para los
docentes y ¢l personal admimistrativo del Instituto Superior Teenologico Quito, basado en los
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resultados obtenidos del cuestionario MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el bienestar y
la salud laboral,

4.1.2 Objetivos Especificos

e Ildentificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que

413

414

contribuyen al estrés laboral y Bumout en los docentes y ¢l personal administrativo del
Instituto Supenior Tecnologico Quito.
Disediar estrategias y acciones especificas para la prevencion del estrés laboral y Burnout,

basadas en bucnas practicas y bajo enfoques de sbordaje de factores personales y
laborales.

Proponer estrategias de promocidn del bienestar y prevencion del estrés y Bumout Laboral
que contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados en la
Institucion,

Alcance Temporal
Junio-agosto 2024 En ¢l Instituto Superior Tecnologico Quito

Definicion de Conceptos

Estrés Laboral.- Respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las demandas |
laborales superan los recursos personales, causando malestar y afectando la salud del
trabajador.

Burnout,- Sindrome resultante de un estrés laboral cronico no gestionado, caracterizado por
agotamiento emecional, despersonalizacion y una sensacion de baja realizacion personal.
Agotamiento Emocional.- Sensacidn de cansancio extremo y falta de energia que resulta de
la sobrecarga emocional y fisica en ¢l trabajo. Es una de las dimensiones clave del sindrome
de Burnout.

Ansiedad.- Estado emocional caractenzado por sentimientos de tension, preocupacion y
micdo, que a menudo acompana ai estrés laboral,

Carga Laboral.- Cantidad de trabajo que se espera que realice un empleado en un periodo de |

tempo determinado. La sobrecarga laboral es una de las principales causas del esteés laboral.
Maslach Burnout Inventory (MBI).- Herramienta de evaluacién ampliamente utilizada para '
medir los niveles de Burnout en los individuos, evaluando tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.




4.1.5 Importancia de la Investigacion

En el contexto educativo, ¢l bienestar de los docentes y ¢l personal administrativo es
fundamental para ¢l funcionamiento efectivo y la calidad educativa de una institucion. Sin
embargo, las demandas inherentes al trabajo en instituciones educativas pueden generar altos
niveles de esirés Jaboral y, en casos prolongados, conducir al sindrome de Bumout, El estrés
laboral se define como una respuesta fisica y emocional perjudicial que ocurre cuando los
requisitos del trabajo no coinciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El
Bumout, por su parte, es un estado de agotamuento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal que resulta de Ia exposicion prolongada a factores de estrés crdnicos en el
trabajo.

La prevencion del Bumout y el estrés laboral en el ambito educativo es fundamental para
asegurar la salud y el bienestar de los docentes y el personal administrativo, lo cual, & su vez,
impacta positivamente en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccion de los estudiantes.
Aungue los resultados actuales obtenidos en la ctapa de aphcacion de la encuesta MBI en ¢l
Instituto Superior Tecnologico Quito indican un bajo nivel de riesgo, mantener csta tendencia y

evitar futuros incrementos en los mveles de estrés es crucial.

La implementacion de un programa de prevencion permitird no solo abordar los factores de
nesgo actuales, sino también establecer cstrategias sostenibles para gestionar el estrés y el
Bumout a largo plazo. Esta investigacion proporciona una basc solida para ¢l desanollo de

politicas v pricticas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y resiliente.

4.2 Planteamiento del Problema
En el Instituto Tecnolagico Supenior Quito hay una constante preocupacion por la calidad de
la educacién que se imparte y una clara comprensidn de la asociacion que tiene el bienestar de los
colaboradores con la prestacion de un servicio educativo de calidad, es por ello que se en el
contexto del presente proyecto se ha aplicado la encuesta MBI Maslach Burnowt [nventory, con el
objetivo de identificar la presencia o riesgo de Bumout Laboral en docentes v colaboradores del
drea administrativa. Asi como el planteamiento de medidas preventivas.
Para la aplicacion se utilizd la asistencia de la inteligencia artificial mediante un Chat Bot
que sirvid de guia virtual para ¢l llenado de la encucsta e interaccion con los participantes en el
estudio,




4.3

A pesar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, indican un nivel |
bajo de riesgo en las tres dimensiones del Bumout entre los docentes y el personal administrativo
del Instituto Superior Teenoldgico Quito, es crucial reconocer la importancia de la prevencion. La
naturaleza dindmica y exigente del trabajo educative implica que estos niveles pueden cambiar
con ¢l tiempo ¥y bajo diferentes circunstancias. La prevencion contimug es esencial para asegurar
que los miveles de estrés y Bumout permanezcan bajos, por lo cual, la implementacion de un
programa de prevencion no solo responde a los resultados actuales, sino que también se adelanta a
posibles incrementos futuros, asegurando un ambiente de trubajo saludable y sostemible. Este
enfoque proactivo es fundamental para evitar que los factores de niesgo psicosociales afectan
negativamente la salud de los empleados v, por ende, la calidad educativa y el clima lahoral.
Justificacion

El objetivo de Iz investigacion radica en la identificacion de nivel de riesgo y posibilidad de
prevencion del Estres Laboral y Sindrome del Bumnout en los docentes y personal administrativoe
del Instituto Superior Tecnologico Quito.

A pesar de que los niveles actuales de nesgo son bajos segin los resultados del cuestionano
MBI de Maslach, es indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que a
futuro puedan afectar negativamente la salud v cl bienestar del personal, asi como la calidad

educativa,

La realizacidn del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos
preliminares levantados en las encuestas y la disposicion de la institucion para implementar
estrategias de mejora continua, Este estudio beneficiard directamente a los docentes y al personal
admunistrative del Instituto Tecnoldégico Superior Quito, asegurando un entorno de trabajo
saludable ¥ productivo.

Metodoldgicamente, el estudio proporciona un enfoque estructurado y basado en evidencia
para la prevencion del estrés laboral, utilizando herramientas validadas y estrategias probadas, A
nivel personal ¢ institucional, la investigacion contribuird a la mejora del bicnestar y la
satisfaccion laboral, fortaleciendo la reputacion del Instituto Tecnoldgico Superior Quito como

una institucién comprometida con el cuidado de su personal y la excelencia educativa.




5 MARCO TEORICO

Estrés Laboral

Definicion de Estrés Laboral:

Selye Hill en blog cientifico sefiala que el estrés laboral es un sindrome 0 un conjunto de reacciones
fisioldgicas, no especificas del organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica
presentes en ¢l medio ambiente (Selye, 1978).

Cooper, CL, Sloan, 8J y Williams, sefalan en su Revista que el estrés laboral es una fuerza que conduce
& que un factor psicoldgico o fisico vaya mas alld de sus limites de estabilidad y produzca tension en el
individuo. {Cooper et al., 2018).

Origen del Estrés Laboral

El estrés laboral es el que se genera por causas relacionadas al trabajo, lareas, presiones, cic.
Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad o recursos
disponibles para cumplirla eficientemente, Sin embargo, en ocasiones también puede originarse por
factores completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta
graves depresiones, y casi siempre suelen ir acompanadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica,
(A8.15(3)1-19.pdf, s.1). El estrés generado a causa del desarrolio de la actividad profesional de la
persona que lo padece. Pero aunque el origen es el entorno laboral, sus consecuencias afectan a todos los
ambitos de la vida del trabajador. Espaia, J. (2022). El estrés laboral y sus efectos.

Caracteristicas del Estrés Laboral

El estrés laboral presenta diversas caracteristicas que pueden afectar tanto a los rabajadores como a las
organizaciones, Verdnica Villalba PsicOloga dice que algunas caracteristicas personzles pueden
predispaner @ los individuos a expenmmentar estrés laboral, como el idealismo, la alta autoexigencia, la
sensibilidad hacia las necesidades de Jos demas y la falta de habilidades para mancjar el estrés, Estas
caracteristicas pueden intensificar la percepcion del estrés en situaciones laborales desafiantes.(Villalba,
2016). Otras caracteristicas que tiene ¢l estrés laboral describa Maria como positivo (eustress) o negativo
(distress). El estrés positivo es adaptativo y puede motivar a los empleados, mientras que el estrés
negativo se convierte en un problema cuando se prolonga, afectando la salud y el bienestar del
trabajador, (£l estrés laboral, 2021).




Afectaciones que Produce

Ll estrés laboral puede generar diversas afectaciones tanto en la salud de los trabajadores como en el
funcionamiento de las organizaciones. Maria indica que el estrés laboral puede provocar ansiedad,
depresion y agotamiento emoctonal. Estos problemas pueden manifestarse en un estado de dnimo
negativo y desmotivacion en el trabajo.( Bl estrés laboral, 2021). Por otro lado, Esther Martinez Garcia

con conocimiento sobre seguridad laboral dice que los wrabagadores estresados son mis propensos a sufrir

wrastornos fisicos, como insomnio, fatiga erdnica, taquicardia y problemas digestivos. Estas condiciones |
pueden afectar la calidad de vida y la salud general. (;Cédmo afecta el estrés laboral a nuestra salud?, |

s. 1)

Estrategias de Afrontamiento

Hemindez Mendoza Elena Maestra en Salud Pablica dicen que las estrategias de afrontamiento
constituyen los esfuerzos, tanto conductuales como cognitivos, que realiza el individuo para dominar,
reducir o tolerar las exigencias creadas por las wansacciones estresantes. Estas respuestas de
~afrontamiento pueden ser adaptativas, reduciendo el estrés y promoviendo estados de salud a Jargo plazo:
o desadaptativas, en cuyo caso pueden reducir ¢l estrés a corto plazo, pero tener conseCuCnCius Rraves a
largo plazo, (Elena, s, f). Un blog del Gobierno de México recomienda algunas estrategias como: las
téenicas de relajacidn que consiste en practicar meditacion, respiracion profunda, o yoga puede ayudar a

reducir la tension y mejorar la concentracion.(Estrategias de afrontamiento Solapas principales, s. 1))

Sindrome de Burnout
Definicion de Burnout

Segiin Cristina Maslach , ¢l Burnout laboral es un sindrome psicologico que implica una respucsta
prolongada a estresores interpersonales cronicos en ¢l trabajo. Las tres dimensiones claves de esta
respuesia son un agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y desapego por ¢l trabajo, v una
sensacion de imeficacia y falia de logros. Esta definicion es una afirmacion mas amplia del modelo
multidimensional que ha sido predominante en el campo del burnout. (¢ £32-libre.pdf, s. [).

Hidalgo Murrillo tiene como definicién que el sindrome de Burnout es un factor de riesgo laboral por
parte de la OMS v su corriente diagnéstico por parte de médicos y profesionales de la salud mental, ¢l
Sindrome del quemado no se describe en la Clasificacion intemacional de enfermedades, ni en ¢l Manual
diagnastico y estadistico de los trastornos mentales , ni se incluyd en la nueva version del Manual de la

Asociacion Estadounidense de Psicologia.(Saborio Morales & Hidalgo Murillo, s. 1)




Caracteristicas

El sindrome de Bumout ticne varias caracteristicas y s¢ manificsta como una sensacion de fatiga extrema
y falta de encrgia. Segan Javier Miravalles psicologo, los trabajadores sienten que no pueden dar mas de
si mismos, lo que se traduce en una incapacidad para afrontar las demandas [aborales v una sensacion de
deshordamiento emocional (Sindrome Burnout-Gabinete de Psicologia, 5. 1.). Por otra parte Julia Martins
experta en gestion del trabajo dice que el Bumout no ocurre de la noche a la mafiana; es un proceso
gradual que puede atravesar varias etapas, desde ¢l entusiasmo inicial hasta la apatia y el agotamiento
total. Este proceso puede incluir fases de estancamiento y frustracion antes de Hegar a un estado de

burnout completo. (Asana, s. f.)

Formas de Identificar le Burnout
David E. Seijas-Solano detalla en su articulo que Bustamante llevd a cabo en el afio 2016 un estudio en |
la escuela de bioandlisis, ubicada en el nicleo de ciudad de Maracay, en ¢l Estado Arugua, analizando
particularmente el Sindrome de Bumout en docentes, llegando a la conclusion que poco menos de la
mitad de los casos los docentes no contaban con condiciones adecuadas de infraestructura para levar a |
cabo sus labores, es decir, las condiciones de trabajo para desarrollar la funcidn docente fueron

deficientes, de igual forma lograron identificar que el [6% de los docentes bajo estudio presentaban

| sindrome de Bumout, habiendo un predominio de los niveles medios de las dimensiones Agotamiento
- emocional (53%), despersonalizacion (33%), v realizacion personal (55%). (Seijas-Solano, s. )

\

| Consecuencias

Las consecuencias del sindrome de Bumout pueden ser graves y afectar tanto al individuo como # la
organizacion en la que trabajs. Cristina Marrau de la Universidad Nacional de San Luis dice que hay dos
tipos de consecuencias, que es la salud del trabajador y para la organizacion. Muchos trabajadores con
bumout experimentan insomnio ¢ necesidad de medicacion para dormir, lo que agrava el estado de
agotamiento, también el burnout puede contnbuir @ un ambiente laboral negativo, caractenizado por un

bajo nivel de colaboracién y un aumento de conflictos entre empleados. (Marmau, 2004). En el entomo
taboral, ¢ Burnout reduce la productividad, aumenta el ansentismo, y puede Hevar & una alta rotacion de
personal, ademds de crear un clima laboral negativo. A mvel mas amplio, estas consecuencias también

pueden impactar negativamente la economia y aumentar los costos de salud.

Téenicas de Prevencion y Abordaje




Mar Sevilla periodista de la universidad de Madnd y Maria Sanches master en informacion cientifica
dicen que hay que identificar y evaluar las situaciones que generan esteés y ansiedad en los trabajadores
es fundamental. Esto incluye la burocratizacion cxcesiva, la falta de tiempo para organizar tareas y la
ausencia de sustituciones durante bajas laborales Utilizar escalas como el Maslach Burnout Inventory
(MBI) para derectar el desgaste profesional a tiempo, Esto permite intervenciones tempranas antes de
que el sindrome se agrave .(;Qué es el sindrome de burnowt?, 2015). Por otro lado, Soniz Duran de la
Universidad Metropolitana proporciona acciones de rehabilitacion para aquellos que ya presentan
sintomas de burnout. Esto puede incluir terapia psicologica y progriomas de autocundado (Dwran et al. -
2018 - Estrategias para disminuir el sindrome de Buroout pdf, s. 1)

Método de Investigacion

El método de investigacion empleado en este proyecto fue el Cuestionario de Burnout de Maslach
(MBI), un instrumente ampliamente validado y utilizado en la evaluacion del sindrome de Bumout. El
MBI aborda tres dimensiones fundamentales:

Agotamiento Emocional:

Esta dimensitn mide el sentimiento de desgaste emocional, fatiga y falta de energia que los trabajadores
experimentan debido a las exigencias laborales constantes. El agotamiento emocional es considerado el
niicleo del sindrome de burnout, ya que refleja ¢l impacto dirccto del estrés cronico en la capacidad del
individuo para realizar su trabajo. Cuando ¢l agotamiento emocional es alto, los empleados pueden sentir

que no tienen nada mas que ofrecer psicolégica o emoctonalmente a su trabajo.

e Relevancia en ¢l Contexto Laboral: Segin Selye Hill (1978), el estres crénico, cuando no se
maneja adecundamente, puede llevar & un estado de agotamiento emocional severo,
comprometiendo Ja salud y ef rendimiento laboral.

Despersonalizacion:

Esta dimension evalia el grado en gue los empleados desarrollan actitudes de desapego, indiferencia o
cinismo hacia sus compaderos, estudiantes o ¢l trabajo mismo. La despersonalizacion se manifiesta como
una estrategia de defensa frente al estrés cronico, en Iz que el trabajador se distancia emocionalmente de
su entorno laboral, viendo a los demés mas como abjetas que como personas.




o Conexién Tebrica: Cooper, Sloan y Williams (2018) sugieren que la despersonalizacion es una
respuesta a la percepeion de que las demandas laborales superan fos recursos disponibles para

afrontarlas, lo que provoca una desconexion emocional como mecanismo de supervivencia,

Realizacion Personal:

Esta dimension mide ¢l sentido de competencia ¥ logro en el trabajo, Una baja realizacion personal se
asocia con sentimientos de ineficacia, baja autoestima y la percepcion de que no se estén alcanzando Jos
objetivos laborales o personales. Esta falta de logro personal puede reducir [a motivacién y aumentar ¢l

riesgo de Burnout.

e Perspectiva Tedrica: Cristina Maslach (5.1) argumenta que una baja realizacion personal puede
Ser [@nto una causa como una consecuencia del bumout, creando un ciclo negativo en el que ¢l
trabajador pierde la motivacion para mejorar su desempeiio debido a la falta de reconocimiento o

resultados positivos.
Aplicacion Tecnoldgica con TA

Se aplicd una herramicnta de inteligencia artificial, Chatbot 1A, como asistente para ¢l levantamiento de

la informacion. ChatBot facilito la recopilacion y analisis de los datos, proporcionando un apoyo

tecnologico crucial para procesar los resultados del cuestionario MBIy generando  informes
automatizados que resumian las dreas criticas de ntervencion, Esta tecnologia permitio una mayor

eficiencia en ¢l manejo de grandes volimenes de datos y en la personalizacion de las estrategias de

prevencion para los docentes y el personal administrativo.
Construccion de Recomendaciones

Las recomendaciones fueron construidas con base en los resultados obtenidos del cuestionario MBI
Estas recomendaciones se formularon en funcién de los niveles de riesgo identificados en cada

dimension del bumout, siguiendo un enfoque que integra tanto la teoria como la practica,

Para Ia formulacidn de las recomendaciones, se recurrid a autores clave utilizados en el Marco Teérico,
como Maslach y Leiter, quienes han desarrollado intervenciones especificas para abordar ¢l burnout en ¢l
contexto educativo y admimistrativo. Estas recomendaciones buscan no solo mitigar los efectos del estrés

’ laboral y ¢l burnout, sino también promover un entomao laboral mas saludable v sostenible,




El abordaje propuesto en este proyecto se fundamenta en la utilidad prictica de identificar y prevenir el
Burnout, asi como cn la aplicabilidad directa de las intervenciones sugeridas. Los objetivos principales
sOn:

e Reducir los Niveles de Estrés v Burnout: A través de intervenciones focalizadas en las dreas de
mayor niesgo, basadas en los resultados del MBI

¢  Promover ¢l Biencstar Laboral: Implementando cstrategias que fomenten un entorno de trabajo
saludable, motivador y que potencie [a realizacion personal.

e Mejorar la Salud Laboral: A ravés de un enfoque preventivo que permita anticipar y reducir
las incidencias de burnout y sus efectos negativos.

Este enfoque metodoldgico ascgura que las intervenciones no sélo respondan a las necesidades
inmediatas del personal docente vy administrativo, sino que también contribuyan a un cambio

organizacional sostenido en el tiempo,

DESCRIPCION |  COSTO ESTIMADO.
Automatizacion de cuestionario Maslach $60 USD

- Bumout Inventory MBI en formato digital
6 horas Automatizacién y desarrollo del asistente $ 180 USD

virtual con 1A

TOTAL ___Is240U8D:
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En ¢l preseate estudio, se aplicd el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a los docentes vy al
personal admimstrativo del Instituto Supenor Teenologico Quito. Los resultados obtenidos en las tres

dimensiones evaluadas fucron los siguientes:

DH‘JENSION PUNTAJE EQUIVALENCIA

EEThE 2l o8 3o

Agotamiento Emocional:
Los resultados muestran un puntaje de 11, lo que corresponde a un nivel bajo de agotamiento emocional

entre los encuestados. Este resultado sugiere que la mayoria del personal no experimenta un desgaste

emocional significativo en su trabajo digrio, lo cual es un indicativo positivo en cuanio al manejo del

estrés laboral. Un bajo nivel de agotamiento emocional es un factor favorable, ya que este aspecto esti

 directamente relacionado con ¢l bienestar emocional y psicolagico de los empleados.

Despersonalizacion:

En cuanto a la despersonalizacion, se obtuvo un puntaje de 3, lo cual también indica un nivel bajo, Esto
implica que los encuestados no suelen tener actitudes de desapego o indiferencia hacia sus funciones o
hacia Jas personas con las que trabajan. Un bajo nivel de despersonalizacion es crucial para mantener

relaciones laborales saludables y una actitud positiva hacia ¢l trabajo y los compaiieros.

Realizacion Personal:

Finalmente, ¢n la dimensidn de realizacion personal, el puntaje fue de 37, lo que equivale a un nivel
medio. Este resultado sugicre que, aunque los encuestados sienten un grado razonable de competencia y
€xito en su trabajo, hay margen para mejorar este aspecto. La realizacion personal es fundamental para la
sausfaccion laboral, y un nivel medio indica que, aunque no hay un problema significativo, podrian
implementarse estrategias para aumentar este sentimiento de logro personal entre los empleados.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Se concluye que, con los datos obtenidos del Cuestionario MBI de Maslach, ¢l personal docente y
admmistrativo del Instituto Supenior Tecnologico no presenta indicadores criticos de estrés laboral o
Bumout, manteniendo niveles bajos en las dimensiones de Agotamiento Emocional v
Despersonalizacion, v un nivel medio en Realizacion Personal. Sin embargo, para garantizar que estos
niveles sc mantengan o incluso mejoren, es esencial implementar cstrategias preventivas, A
continuacion, s¢ proponen (res estrategias enfocadas en abordar factores psicoldgicos, mejorar
habilidades y competencias, y alinear expectativas y metas personales, con el fin de prevenir el
desarrollo futuro de estrés laboral.

Factores Psicolbgicos
Programa de Apoyo Psicoldgico v Coaching Emocional
Se recomienda implementar un programa continuo de apoyo psicoldgico y coaching emocional dirigido a
docentes y personal administrativo, Este programa podri incluir sesiones de terapia individual, talleres
grupales sobre manegjo del estrés, téenicas de relajacion, mindfulness, y la promocion de una cultura de
bienestar emocional en ¢l lugar de trabajo.
Los factores psicoldgicos, como la ansiedad, el estrés y la carga emocional, son determinantes clave en la
aparicion del Bumout. Esta estrategia que se plantea sobre la creacion de un programa de apoyo
psicologico ayudard a los empleados a manejar de manera efectiva las emociones negativas que puedan
surgir en su entomo laboral. El coaching emocional, por otro lado, permitird & los empleados desarrollar
resiliencia, mejorar su inteligencia emocional y aprender a gestionar mejor las situaciones cstresantes.
Esto es fundamental para mantener el nivel de agotamiento emocional bajo, ya que proporciona
herramientas concretas para reducir el desgaste emocional y fomentar un ambiente de trabajo mas
saludable y positivo.

Habilidades y Competencias
Programa de Desarrollo Profesional y Capacitacion Continua
Para desarrollar habilidades y mejorar la competencia de los docentes y personal administrativo podemos
aplicar la estrategia de la creacion de un programa de desarrollo profesional que incluya capacitaciones
periddicas, talleres de actualizacién, y oportunidades de aprendizaje continuo para docentes y personal
administeativo. Este programa debe enfocarse en mejorar las habilidades pedagogicas, técnicas, y de

gestion, asi como en la adquisicion de nuevas competencias que sean relevantes para sus roles.




Mejorar las habilidades y competencias de los cmpleadﬁs no solo aumenta su confianza en su capacidad
para realizar su trabajo, sino que también contribuye a una mayor realizacion personal. Cuando los |
empleados sienten gue estan aprendiendo y creciendo en sus roles, expenimentan un mayor sentido de
logro y satisfaccion laboral. Este sentimiento de competencia puede contrarrestar los efectos negativos
del estrés y prevenir ¢l Bummout al proporcionar una fuente constante de motivacién y autocficacia.
Ademids, el aprendizaje continuo permite a los empleados adaptarse mejor a los cambios en el entorno

laboral, lo que reduce la inseguridad v el estrés asociados con la obsolescencia de habilidades.

Alinear Expectativas y Metas Personales
Disenio de Planes de Carrera Personalizados v Evaluaciones Periddicas
Desarrollar planes de carrera personalizados para cada empleado. que incluya metas claras y alcanzables,
alineadas con sus expectativas personales y profesionales. Estos planes deben ser revisados
periddicamente, en conjunto con evaluaciones de desempefio, para ajustar las metas segin el progreso
del empleado y los cambios en el entormo laboral.
Las expectativas v metas personales influyen directamente en la realizacion personal v en la satisfaceion
laboral general, Cuando las expectativas no se alinean con la realidad del entormo laboral, o cuando las
metas personales no son claras, los empleados pueden expenmentar frustracion y desmotivacion, lo que
aumcnta ¢l riesgo de bumout. Al establecer planes de carrera personalizados, ¢l instituto puede ayudar a
los empleados a identificar y perseguir objetivos que sean significativos para ellos, lo que, & su vez,
fonalece su compromiso y sentido de propdsito en el trabajo, Las evaluaciones periddicas permiten
ajustar estos planes en funcidn de las circunstancias cambiantes, asegurando que los empleados sigan |

sintiendo que sus esfuerzos son valiosos y conducen a un progreso tangible.

Estas tres cstrategias estan disedadas para abordar los diferentes aspectos que pueden mfluir en el
bienestar de los trabajadores del Instituto Tecnoldgico Superior Quito, mantemendo bajos los niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion, al ticmpo que s¢ promuecve una mayor realizacién
personal, Si se logra implementar de mancra efectiva contribuird a un ambiente de iabajo mis saludable,

motivador y productivo.
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12 ANEXOS (INFORME)
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4.1 Introduccidn

Desde su aparicién el Burnout se ha definido coma un sindrome caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacian y baja autorrealizacion personal en el trabajo, que ccurre principalmente en profesiones

cuya labor estd relaconada con el servicio a las personas.

La sabrecarga laboral, cambios constantes en el contexto, en el modelo educativo v curricular, incarporacian de
innovaciones tecnoldgicas, demandas relacionadas con fa mejora constante de su perfil profesional, atencion
directa a los estudiantes, actualizacion permanente entre otras son factores predominantes de riesgo para

desarrollar el Sindrome de Burnout.

La satisfaccidn laboral es un estado emocional que incide en la competitividad y productividad de las personas,
por la que &l Burnout tiene una alta capacidad de bloquear las posibllidades de desiarrollo de los profesionales

en su ambita laboral afectando asi a la organizacion y lo mas importante a los alumnos

En el contexto del Instituta Superior Tecnoldgico Quito, se ha cbservado una creciente preocupacion por el
blenestar del personal decente y administrativo que se traduce en diferentes actividades empeendidas por 13
institucion para disminuir factores de rigsgo asociados al tema psicasocial, por lo cual el presente prayecto se
constituye en una valiosa herramienta para identificar o descartar |3 presencia del Burnout o su nivel de riesgo
de presentarse eén un corto 0 mediano plaze. Brindando a 1a Institucion 1a pesidilidad de realizar un abordaje @
interyencon temprana sobre datos certeros y tratado con el rigor centifico que o establece |a metodologia que

<o aplicara para la identificacidn correspondiente.
4.1.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un programa de prevencién del Estrés Laboral y Burnout para ios docentes y el
personal administrativo del Instituto Superior Tecnolégico Quito, basado en los resultados obtenidos del

cuestionanio MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el blenastar y 1a salud laboral.
4.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que contribuyen al
estrés laboral y Burnout 2n los docentes y &l personal administrativa del Instituto Superior
Tecnoldgico Quito
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- Disefiar estrategias y accones especificas para la prevencidn del Estrés laboral v Burnout, basadas

en buenas practicas y bajo enfoques de abordaje de factores personales y laborales.
- Progoner estrategias de promocdn del blenestar y prevencidn del Estrés y Burnout Laboral que
contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificades en la Institucidn.
413  ANcance temporal
Junio-agosto 2024 En el Instituto Superior Tecnoldgice Quito

414 Definicidn de conceptos
Definicién de estrés laboral

£l empleado se ve rodeade de un conjunto de riesgos qua, si no se conocen o no han sido evaluados o
estudiados, pueden provocar problemas en |3 salud, proporcionados por accidentes en el lugar de

trabajo, una enfermedad general de las condicones del lugar de trabajo o una enfermedad profesianal.

Segun el (017, 2016, pag. 2)"estrés es la respuesta fisica y emocional 3 un dafo causado por un
desequilibrio entre las exigencas percibidas y los recursos y capacidades percibidas de un individuo para

hacer frente a esas exgencas.”

Siendo necesario definir como factor riesgo laboral en el drea de la docencia superior para o que el
[INSST, 2004, pag. 7)) “El estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre 1a persona, el puesto de
trabajo y la propia organizacidn. La persona percibe que no dispone de racursos suficientes para afrontar

la problematica labaral y aparece |a experiencia del estrés.

Definicién y caracterizacién de Burnout

Segun la NTP 705 del [INSST, 2005, pdg. 1), el burnout es un “sindrome caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacién y una reduccian en la realizacién personal, que resulta de una exposicon
profongada a situaciones estresantes en el trabajo” para determinar su diferencia de otros resgos
psicosociales debemas identificar caracteristica que diferencia 2 otras teorias sobre riesgos psicosociales
segln la NTP 732 del (INSST, 2006, pag. 1) &l burnout es considerado 1a consecuencla de una situacidn
prolongada de desajuste entre las demandas y los recursos laborales, Ademas, el burnout implica el

desarrollo de actitudes negativas hacla el trabajo y el estrés no necesariamentea”

Psicosomdtico

Eltérmina *psicosomatico” se refiere a un trastorno psicolégico que genera un efecto fisico, provocando
alguna consecuencia en el organismo. Este tipo de afeccidn s2 origina en la psiquis y luego ejerce una

cierta influencia en el cuerpo.
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415 Importancia de la investigacion

En ¢l contexto educatvo, el bienestar de los docentes y el persanal administrativo es fundamental para
el funcionamiento efectivo y la calidad educativa de una institucidon, Sin embargo, las demandas
inherentes al trabajo en instituclones educativas pueden generar altos niveles de estrés [aboral y, en
tasos prolongades, conduar al sindrome de Burnout, El estrés laboral e define comao una respuesta
fisica y emocional perjudical que occurre cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajedor, El Burmout, por su parte, &5 un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacdn personal que resulta de la exposicion

prolongada a factores de estrés cronicos en &l trabajo.

La prevencion del Burnout v el estrés laboral en el ambito educativo es fundamental para asegurar la
salud y el bienestar de los docentes y ¢l personal administrativo, 10 Cual, a suve, impacta positivamente
en la cafidad del proceso educativo y en la satisfaccion de fos estudiantes. Aungue los resultadoes actuales
obtenidos en |a etapa de aphicacidn de 1a encuesta MBI en | Instituto Superior Tecnoldgice Quito indican
un bajo nivel de riesgo, mantener esta tendencia y ewvitar futuros incrementos en los niveles de estrés

es crucial.

La implementacidn de un programa de prevencidn permitira no sclo abordar los factores de riesgo
actuales, sino tambsén establecer estrategias sostenibles para gestionas el estrés v ¢f Burnout a large
plazo. Esta investigacidn proporciona una base solida para el desarrollo de politicas y practicas que

promuevan un ambiente de trabajo saludable y rasiliente,

4.2 Plameamiento del problema

En ¢ Instituto Tecnoldgico Supenor Quito hay una constante preacupacion por la calidad de la educacikin
que se imparte y una clara comprension de la asociacion que tiene el bienestar de los colaboradaores con la
prestacion de un servicio educativa de calidad, es por ella gue se en el contexto del presente proyecto se la
aplcado la encuesta MBI Maslach Burnout Inventary, con el abjetivo de identificer la presencia o riesgo de
Burnout laboral en docentes y colaboradores del drea administrativa. Asi como el planteamiento de
medidas preventivas.

Parz lz aplicacidn se utilizd |z asistencia de 1a Inteligencia artificial mediante un Chat Bot que sirvid de gula
virtual para ¢l llenado de la encuesta e interaccion con los participantes en el estudio,

A pesar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, Indican un nivel bajo de riesgo

en las tres cimensiones del Burmout entre los docentes y el personal admunistrative del Institute Supenor
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Tecnologica Quito, ¢3 crucial reconocer |3 importanga de la prevenadn. La naturaleza dindmica y exigente
del trabajo educativo implica que estos niveles pueden cambiar con el tiempo vy bajo diferentes
circunstancias. La prevencion continua es esencial para asegurar que los niveles de estrés v Burnout
permanezcan bajos, por lo cual, 1a implementacion de un programa de prevencion no solo respande a los
resultados actuales, sino que también se adelanta a posibles incrementas futuras, asegurando un ambiente
de trabajo saludable y sostenible. tste enfoque proactive es fundamental para evitar que los factores de
riesgo psicosociales afecten negativamente ka salud de los empleados v, por ende, 'a calidad educativa y el
cima laboral,

4.3 Justificacion

El objetivo de la investigacidn radica en 1 identificacian de nival de riesgo y posibilidad de prevencian del
Estrés Laboral y Sindrome del Burnout en los docentes y personal administrativo del Instituto Superior

Tecnoldgico Quita

A pesar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultades del cuestionario MBI de
Masiach, es indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que ha futuro que puedan

afectar negativamente |a salud y el bienestar del personal, asi como |a calidad educativa.

La realizacién del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos preliminares
levantados en las encuestas y la disposicion de la institucion para implementar estrategias de mejora
continua. Este estudio beneficiard directamente a ks docentes y al personal administrativo del Instituto

Tecnoldgico Superior Quito, asegurando un entarno de trabajo saludable y praductivo.

Metodoldgicamente, el estudio progorcona un enfoque estructurado y basado en eddenda para la
prevencian del estrés laboral, utilizando herramientas validadas y estrategias probadas. A nivel personal e
Institucional, la Investigacion contribuiréd a fa mejora del bienestar y la satisfaccion laboral, fortalecendo ka
reputacién del Instituto Tecnolégice Superior Quito como una institucidn comprometida con el cuidado de

su personal y | excelencia educativa,
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Burnout mediante la aplicacidn del cuestionario

Maslach Burnout Inventory MBI, el cual tiene como soporte el cual tiene como soporte las investigaciones
realizadas, con la finalidad que los 1emas mencionadas ayuden a dar soluciones, y aporten de manera
positiva al personal docente v administrativo de tiempo completo en el Instituto Superior Tecnoldgico

Cuito

5.1. Estrés Laboral

Orligen del Estrés Laboral

El angen del estrés laboral estd vinculado a factores comao |a sobrecarga de Trabajo, la falta de control sobre
|as tareas, y el apoyo Insuficiente de los superiores {Garcfa, 2019). De acuerdo con (OMS, 2018, pég. 12},

eslas condiciones pueden llevar a “una serie de problemas de salud fisica y mental®.

Caracteristicas del Estrés laboral

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional adversa que ocurre cuanda las demandas laborales no
coinciden con las capadidades, recursos o necesidades del trabajador, Este tipo de estrés es un fendmeno

compéejo con multiples cargcteristicas, que segun |s (INSST, 2004)son |a siguientes;

« Caracterfsticas psicolégicas,
+ Relaclones Interpersonales.
+ Tipo de conducta.
* Riesgo.
Afectaciones que produce
El estrés laboral puede producir varias afectaciones, incluyendo problemas de salud fisica y mental,
reduccidn en el desempeiio laboral y efectos negativos en las relaciones sociales, el [INSST, 2018, pag. 13).
Ademds de esta esta breve lista aportada por {OIT, 2016, pég. 7)
e Afectaciones en la Salud Fisica; Problemas como enfermedades cardiovasculares, hipertensidn,
trastornos gastrointestinzles y alteraciones en ef sueho
e Afectaciones en la Salud Mental: incluye ansiedad, depresién, agotamiento emocona! y disminucidn
def bienestar general.
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s |mpacto en ol Desempeno Laborak: Reduccion de la productivdad, aumento del ausentismo y mayor
probabilidad de cometer errores.

o Consecuencias Socales: Afecta las relaciones interpersonales, tanto en ¢l entorno laboral como en la

vida personal, provocando conflictos y aislamiento
Estrategias de afrontamiento

Las estrategias para afrontar segun & (OIT, 2016, pag. 9], las estrategias para enfrentar € estrés laboral
incluyen "mejorar 12 organiracidn del trabajo. desarsallar un éntarno de apoyo, pramaver el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, y proporcionar intervenciones de salud mental y capacitacion en hatilidades
de afrontamiznto” ademas ce aportar (INSST, 2004, pdg. 6), presenta las slgulentes estrategias para

gestionar el estrés eén el entarna laboral:

* Organizacin y Planificacién del Trabajo.
» Participacién en la Toma de Decisiones:
« Capacitacién y Formacién.

= Fomento del Apoyo Soclal,

* Mejora del Entorno Laboral.

* Promocidn del Equilibrio Trabajo-Vida Personal.

5.2 Burnout

Formas de identificar l¢ Burnout

Segon la NTP 732 (INSST, 2006, pag. 2). "la evaluacidn de los factores psicosociales debe centrarse én
aspectos como |a carga de trabajo, &l control sobre las tareas, y el apoyo social disponible en el entorno

@boral"

Para edificar el burnout debemos utilizar estos parametros diferenciados por NTP 705 (INSST, 2005, pég.

7|~

“

e Psicosomaticos: cansancio hasta el agotamiento y matestar general [que, a su vez, median en detenoro
de la calidad de vida), fatiga crénica y alteraciones fundonales &n casi tados los sistemas del organismo
{cardiorrespiratorio, digestivo, reproductor, nenvioso, reproductivo, ete.) con sintomas coma dolares
de cabeza, problemas de suefo, Olceras y otres desdrdenes gastrointestinales, pérdida de peso,
molestias y dolores musculares, hipertension, crisis de asma, etc

e Conductuales: conducts despersonalizada en s relacion con el cliente, absentismo laboral, desasrollo

de conductas de exceso coma abuso barbitlrico, estimulantes y otros tipos deé sustancias (café, tabaco,
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Segon la lteratura investigada, se recomienda considerar implementar programas que inchuyan técnicas de
manejo de estrés, entrenamiento de hahilidades de afrontamiento, acompaniada de actividades de relajacian
Ast como la aplicacidn de estrategias crganizacianes les queda ayuden a mejorar las condiciones de trabajo

promovienda un ambiente lzboral saludable,
Estrategias

Agotamiento Emodonal
o Gestiin del tempo:
e Establecer limites claras entre el trabajo y la vida personal,

o Priorizar tareas y delegar cuando sea posible,

Culdados personales:
«  Dormir lo suficiente.
*  Realizar ejercicio fisico regutarmente
*  Mantener una dieta equilibrada.
«  Practicar téenicas de relajacién como 1a respiracian profunda, meditacian a yoga
*  Apoyo social:
= Cultivar relaciones sociales ssludables.
* Unirse a grupos de apoyo o actvidades recreativas,
*  Hablar con amigos, familiares o un terapeuta sobre lo que se siente.
Despersonalizacién
Reconectar con los valores:
¢ Recoedar por qué se eligié la profesion y cudies son los valores que la motivan
* Enfocarse en las relacones humanas positivas en €l trabajo.
Empatfa:
* Ponerse en el lugar de los demas
*  Mostrar Interés genuing por las personas,
Desarrollo profesional:
* Buscar oportunidades de aprendizaie y creamiento profesional
= Participar en programas de capacitacion
*  Adquirir nuevas habdlidades.
Baja Realizacidn Personal
Establecer metas realistas:

*  Definir objetivos claros vy alcanzabies
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56, Esto es un indicador positivo, va que a baja despersonakizacidn generalmente estd asociada can una mayor

empatia, compromiso y satisfaccidn en ¢l trabajo,
Hallazgos:
o Los empleados no parecen estar emodaonalmente desconectadas de su entorno lzaboral

« Lla baja despersonalizacion sugiere un clima laboral saludable, con interacciones interpersonales

positvas
3. Dimensién: Realizacién Personal
« Puntuacién Promedio: 37 2
« Equivalencla; Medic

Interpretacién: La puntuacidn promedio de 37.2 en la dimensidn de Rezlizacion Personal indica que los
participantes tienen una percepcidn moderada de éxito v competencia en su trabajo. Esto puede sugerir que, si
bien las empleados no sa sienten completamente realizados en su rol, tampoco experimentan una falta total
de logro o motivacidn. Este nivel medio podria ser un drea de mejora, ya que una mayor realizacian parsonal

estd asociada con una mayor satisfaccon laboral y motivacion intrinseca.
o Existe una percepcidn moderada de logro y competenca entre los empleados.

s posible gue algunos empleadas slentan que podrian ser mas efectivos o que podrian recibir més

reconacimiento por su trabajo,

Los resultados obtenidos del cuestionario MBI indican que los empleados en general presentan bajos niveles de
Bumout en las dimensiones de Agotamiento Emocional y Despersonalizacién, lo que sugiere un ambiente
laboral relativamente saludable en términos de estrés emocional y relaciones interpersonales. Sin embargo, |2

dimensidn de Realizacion Personal, con una puntuacidn media, sugiere gue hay espacio para mejorar en

términos de satisfaccién laboral v percepcidn de éxito entre las ermpleados

10.1 Recomendaciones
Se recomienda |a révision de |a Dimension de Realizacidn personal, ya que, por los resultados obtenidos, se¢
presenta una opartunidad de mejora en cuanto a satisfaccidn lzboral y percepcion de éxito, contribuyendo de
asta manera a mantener un amblenie lzboral sano, en dande los colaboradores del ITQ tengan 1a oportunidad

de crecer y ser reconacidos par sus capacidades v habilidadas.
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Para abordar medidas de prevencidn esta la gula NTP 705 del (INSST, 2005, pag. 3):

Las medidas para prevenir el burnout se pueden encuadrar en tres niveles distintos de actuacion. Es una
clasificecidn orientativa, tomando como punto de referencia dénde se deben centrar las actuaciones. £n
un caso implementando acciones de corte fundamentalmente "organizativas", en otro fomentando o
regulanco las "interacciones” que se producen en la empress eatre los individuos, v finalmente se
categorizan aquelias acciones que es1an focalizadas en el trabajador, fas "individuales®. No obstante, todas

las acclones preventivas que se exponen deben ser implementadas desde y por |3 organizacion.
Nivel organizativo

¢ Realizar laidentificacidn y evaluadion de nesgos psicosociales, modificande aquellas condiciones especificas
y antecedentes que promueven la aparicion del SQT.

¢ Establecer programas de acogida que integren un trabajo de ajuste entre los objetivos de la organizacidn y
los percibidos por el individuo.

e  Establecer mecanismas de feedback o retroinformacion del resultado del trabajo,

s Promaver el trabajo en equipo,

e Dispaner de oportunidad para la formacion continua y desarrallo del trahajo.

* Aumentar e grade de autonomiz y control del trabajo, descentralizando la toma de decisiones.

¢ Disponer del andlisis y la definicidn de los puestos de trabajo, evitando ambigledades y conflictos de roles.

o [stablecer objetivos claros para los profesionales,

e Establecer Hineas claras de autoridad y responsabilidad,

o Definicldn de competencias y responsabifidades

* Esesencial conseguir un disafio dptimo de las funclones y responsabllidades proplas de 13 activdad laboras!
para recucir el estrés de la misma, por ejemplo, a través de formacion dirigida a mejorar los recursos
instrumentales en su trabajo, asi como a aumentar la competencia psicosociz] del profesional

o fegular las demandas enlo referente a la carga de trabajo, adecuarta, Mejorar |as redes de comunicacion y
promover |3 participacion en |a organizacion.

¢ Fomentar |a colaboracion y no la competitividad en la organizacion

o Fomentar la flexibilidad horaria

o Favorecer y establecer planes de promocidn transparentes e informar de los mismos.

e Crear, si no se puede eliminar el foco del riesgo, grupos de soporte para proteger de la ansiedad y la
angustia

o Promover la seguridad en ¢l empleo,

¢ Se puede establecer asistencia, por parte de personal especializadeo, También informar al personal de los

serviaos que ofertan las institucianes,
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alcahol, etc ), cambios bruscos de humor, incapacidad para viwr de forma relajada, incapacidad de
concentracion, superficialidad en el contacto con los demis, comportamientos de alto riesgo, aumento
de conductas hiperactivas y agresivas

& Emacionzles: predomina & agotamiento emocional, sintomas disfdricos, distanciamiento afectivo comeo
forma de autoproteccidn, ansiedad, sentimientos de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad, baja
toderancia a 19 frustracién, sentimiente de soledad, sentimiento de alienacidn, sentimientos de
Impotencia, desorientacion, aburrimiento, vivencias de baja realizacibn personal, sentimientos
depresios,

e Actitudingles: actitudes de desconfianza, apatia, cinismao e tonia hacia ks cllentes de la organizacidn,
hostilidad, suspicacia y paca verbalizacdn en fas interaccones.

e Socizles y de relaclones Interpersanales: actitudes negativas hacia la vida en general, disminuye la
calidad de vida personal, aumento de los problemas de pareja, famikares v en la red social extralaboral
del sujeto (debido a que 1as interacciones son hostiles, a comunicacion es defidente, no se verbaliza,

se tiende al aislamiento, etc |,

Consecuencias
Dentro de las consecuencias nos muestra NTP 732 del (INSST, 2006, pag. 1) “burnout entendiendo que
afecta, por uns lado aun nivel personal (agotamiento: sensaciin de no poder da més de sl a nivel emocional)
por otro lado, a un nivel social {cinismo: actitud distante ante el trabajo, las personas objeto del mismo agl
como los compaferos/ as de trabajo) y finalmente, a nivel profesional (ineficada profesional: sensacion de
no hacer adecvadamente las tareas y s&r incompetente en el trabajo).” Abardando otra gula practica

podemaos tener datos especificos segan la NTP 705 del (INSST, 2005, pdg. 2)son;

* Problemas de salud (fisoldgico y psicolégico,
e Suladio

e Separacién/divorcio

¢ Absentismo

¢ Rotacidn no deseada

* Sabotajes

e Abandono de empresa

e Etc

Técnicas de prevencién y abordaje
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¢ Faalitar a los trabajadores de las recursos adecuados para conseguir los oojetivas de trabajo,

Nive! interpersonal

e Espreciso forlalecer los vinculos sociales entre los trabajadores, favorecer €l trabajo en grupo y evitar
el aislamiento. Formarles en estrategias de colaboracion y cooperacion grupal

= Promover y planificar el apoyo social en el trabajo.

e 5S¢ recomienda realizar grupos de apaya para discutir 13 relacidn con el trabajo por parte de los
profesionales.

e Dirigir bien y con un estilo adecuado. Formar a los gestores en ello.  Entrenamliento en habilidades
sociakes

e Espreciso establecer sistemas democraticos-participativos en el trabajo.

=« (Consolidar la dindmica grupa para aumentar el control del trabajador scbre fas demandas psicoldgicas
del trabajo,

e Establecer trabajos de supervisién profesional {en grupo) 2 los trabajadores. Nivel Individual  Realizar
una arientacién profesional al inicio del trabajo.

e E§importante tener en cuenta la diversificacian de las tareas y |2 rotacidn en [as mismas,

e Poner en prictica programas de formacldn continua y reciclaje

e Mejorar los recurses da resistencia y proteger a la persona para afrontar las situadiones estresantes,
Formar en la identificacidn, dlscriminacién v resolucidn de problemas.

e Entrenar en el manejo de & ansiedad y el estrés en situaciones inevitables de refacion con el usuartio
Implementar cambios de amblente de trabajo, rotaciones.

e Entrenamiento en & mango ¢e la distancla emocional con el usuario, manteniendo un equilibrio entre
la sobre implicacion y |z indiferencia.

e Establecer programas de supervision profesional indivicdual,

e Aumentar los recursos 0 habilidades comunicativas ¥ de negaciacian,

e Trabajar el feedback, reconocendo adecuadamente las actividades finalizadas

e Entrenamiento a fin de canseguir un ajuste individu cpuesta de trabajo

Complementanamente, como elementos utites para proteger y promaover un mayor control del trabajador,

&5 Interesante el uso de algunas técnicas:

e Trabajar desde las técnicas de reestructuracidn cognitiva (con €l fin de modificar los procesos cognitivas
de autoevaluacion de los profesionales).

e Setrata de volver a evaluar y reestructurar 1as situaciones problematicas para gue dejen de serlo

o Antomo de Lilos N28-30
D (+595) 95 346 1961 @ adrmasicres it adu.ec @ 5 Do de At (Esq). @ WWWITQ.EDUEC


mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EG

e Adiestrar en técnicas de autarregulacidn o control [que neutralicen o eiminen las consecuencias del

sindrome|: de gestidn dei tiempo, de delegacion, de desarrollo de habilidades sociales, de asertividad,
de entrenamiento en solucion de problemas, etc., que mantengan la motivacion y el sentido dal
desempedio del puesto on el trabajo.

e Aprender téenicas de relajacion, yoga y otras, para que la persona esté en mejores condiciones de

afrontamiento.

Etfue una encuesta desaotiva v ansve| personl ente que tra) en I Q ¥ que h
completado el test Maslach Burnout inventory (MB8I1). Para |a recopilacion de los datos se utilizd Microsoft
Excel vy Word 2013 Las técnicas de analisis fueron frecuentes y los resultados se expresaran £n tablas
estadisticas con base en los resultados obtenidos de los test aplicados,

La revisién de documentales y libros permitic recopilar informacidn de una variedad de fuentes, como tesls,

libros y revistas, fichas relacionadas con el tema de la Investigacién,

Segun (Maslan & Jackson, 1981) “E! Cuestionario Mastach Burnout Inventory (MBI} tiene como objetivo
medir el desgaste profesional; consta de 22 items en forma de afirmaciones y trata sobre las sentimientos
y actituges del profesional en su trabajo y hacla los alumnos. Este examen tlene coma objetivo evaluar |2
frecuencia v la intensidad del Burnout”. Mige los tres componentes del sindrome de agotamiento: 1- Sub
escala de agotamiento o cansancio emocional. Valora coma se siente estar emacionalmente agotado por
las exigenclas del trabajo. Se compone de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20), con una puntuation
méxima de 54 puntos. 2, La sub-escala evalia el grado de concencia de la actitud, frizidad y distanciamiento
de cada persona, consta de 5 items (5, 10, 11, 15, 22), la puntuacion mas alta es 30. 3 - El apartado de éxito
personal, Evaluacion de capacidad personal y satisfaccion de la persona para trabajar, tiene 8 partidas (4,
7.9,12,17, 18, 14, 21.), de las cuales su puntuacion maxima es 48,

La presencia de estrés labora! se estima mediante el cuestionario MBI (Maslach burnout) adaptado a la
profesién docente del ITQ, tres categorias: agotamiento emacional, despersonalizacion y lo mejor de 1as

personas |a (Realizacidn personal),

Segun 1z investigacion realizada, la mayoria de los docentes no expenmentan niveles altos o prolongados
de carga de trabajo que les Impidan realizar su trabajo a tiempo, pero cabe sefialar que los resultados

muestran que aln existe,

Los niveles de estrés v los altas niveles de estrés son causados por fatiga mental severa y depresién leve.

En cuanto al agotamiento emocional, se indica que el nivel de la mayoria es bajo, es del 11%, Incide en la
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eliminacidn de ia persona con un resultado del 3% y en |a satisfaccion de la persona con un resultado del

37%, dando lugar @ una intervencién preventiva. Como nos recamienda la NTP 705 del (INSST, 2005, pag.
6)

El ChatBot de |A utilizado come asistente para el levantamiento de la informacién.

Un "chatbot® es un programa de software disefiado para simular una conversacidn con usuarios humanos,
generalmente a traves de interfaces de texto o voz, Estos sisternas estan basados en inteligencia artificial
{1a) v pueden llevar 3 cabo tareas de serviclo af chente, responder preguntas frecuentes, y realizar
operaciones sencilas de manera automatizada. Los chatbot’s son utllizados ampliamente en diversas
aplicaciones, como atencidn al diente, marketing, y soporte técnico, permitiendo a las empresas mejorar

Ia eficiencia y disponibiiidad de sus servicios {(Gentsch, 2015},

Los chatBot estan disponibles en todo momento, lo cual es una gran ventaja. Esto significa que los usuarios
pueden acceder a 1o Informacidn que necesitan en cualquier momento; esto es particularmente beneficioso
para aquellos que tienen horarios ocupados, ya que nos permite una comunicacion mas fluida y efectiva,

adaptandose a las necesidades particulares de cada usuarlo y a su satisfaccion en diferentes situaciones.

Segin los resultados obtenidos, algo podemos hacer para afrontar este dolor emoconal y
despersonalizacdn que afecta a una parte de los docentes del ITQ perticipantes en este estudio, podemos

utilizar diferentes estrategias para contrarrestar ¢ sindrome de burnout y mejorar el ambiente de trabajo

institucional.

ESCRIPY ~ COSTOESTIMADD.

2 horas Automatizacion de cuestionario Maslach Burnout $60 USD
. Inventory M8l en formato digital _
6 horas Automatizacion y desarrollo del asistente virtual con | 5 180 USD
IA
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B CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -

Fecha Fecha
Tarea inicio final Dias

Preparacion ce  malensles, coordnacios @& equipos
sstomalizacion del Instrumento MBI para denlidcackn del

Shvdrone de Burowt y desarolio del asslente de Indelgencin C3pm2024 | 00302024 | 7dles
Artiicial Bpe Caat Bof pars seencis 8 106 paricipaning

AQRCacion 0sl NEIIUMEMS & K8 PATORAes oM eslusn Oam 2024 | 32004 |58 cas
Tabucidn y andbsis da los resudindos 010902024 | Gago2024 | Gdles
Elaboracion ¢ Irforme de resalacos y recomendaciones. Tego202¢ | 120002024 | Gdas

Socazncidn de los resutados obtenicos en o estudio y

resentnckin de recomendacionss ¥ del plan o BCOON 13-200-2024 | 13-ag0-2024 | 1 dhes

9 RESULTADOS Y ANALISIS (INFORME DE RESULTADOS Y HALLAZGOS):

Desde siz aparickin el Burnout se ha definido como un sindrome caracterizado por agetamento emocional,
despersonalizacion y baja autorrealizacion personal en el trabajo, que ocurre principalrmente en profesiones
cuya labor estd relaclonada con el servicio & las parsopas, por lo que se ha realizado |3 Investigacion
enfocado en el ambito educativo en este caso en ¢l hienestar de los decentes y el parsanal administrativo
yaque esimpartante y fundamantal mantener un seguinvento para el funcicnamiento efectiva y la calidad

educativa de una Institucion.

Por lo que presentaremos ks resultados del analisis de los datos obtenidos
A continuadidn, s& podeé apreciar graficos can los resultados obtenidos
Resultado:

De 25 participantes 20 presentan una equivalencia baja en 1a encuesta relacionada con agotamiento

emocional dando como promedio dimension de 279, (Respuestas inventano ITQ, 2024)

AGOTAMINENTO EMOCIONAL
PARTICIPANTES EQUIVALENCIA PARTICIPANTES PARTICIPANTES
AT FEQUIVALENCIA MEDIA EQUIVALENCIA ALTA
— 20 4 1

= AN " - P -~
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AGOTAMINENTO EMOCIONAL

* PARTICIPANTES EOUNVALENCIA BAJA = PARTICIPANTES EQUNVALENCIA MEDIA
= PARTICIPANTES EGQUIVALENCIA ALTA

(Talda de Tabulacion de Resultados| MBI), 2024)

Resultado:

De 25 participantes 18 presentan una equivalencia haja en la encuesta relacionada con despersonalizacién

dando como promedio dimension de 114, (Respuestas inventario ITQ, 2024)

DESPERSONALIZACION LW,
PARTICIPANTES EQUIVALENCIA :ART)CIFANTF: : PARTIOPANTES
i BAIA i _mufv.gmu MEDIA EQUIVALENCIA ALTA
| 18 S 2
DESPERSONALIZACION

» PARTIOPANTES EQUIVALENCIA BAM = PARTICIPANTES EQUIVALENCIA MECIA
* PARTIOPANTES EQUIVALENCIA ALTA

(Tabla de Tabulacion de Resultadas( MBI), 2024)
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[ Eceses

Hesu'tado!

De 25 participantes 16 presentan una equivalenciz alta en la encuesta relacionada con realizacian personal

dando como promedio dimensidn de 923. (Respuestas inventario ITQ, 2024)

[ REALIZACKON PERSONAL
| PARTICIPANTES EQUIVALENCIA PARTICPANTES
aAIN FQUIVALENCIA MEDIA PARTICIPANTES
== EQUIVALENCIA ALTA
= 5 == 4 16
REALIZACION PERSONAL

* PARTICIPANTES EQUIVALENCIABAIA = PARTICRANTES EQUIVALENCA MEDIA
* PARTICIPANTES FQUIVALENCIA ALTA

(Tabla de Tabulaclon de Resultados( MBI), 2024)

En relacidn a los resultados obtenidas podemos manifestar que en su gran mayoria los docentes del ITQ

reflejan un riesgo Bajo 1anto para Agotamiento Emocional, Despersonalizacian y Realizackin Personal

Tabla referendal aplique su proplo formato

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION 456  BAIO
REALIZACION PERSONAL 36.92 MEDIO
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Segun los datos obtenidos en la npl.raoon del Maslach Bumout Inventon/ (MBI) sobre el burnout en el

persanal del ITQ, los resultados del cuestionariao MBI indican un panorama generalmente favorable con un
resgo Bzajo en cuanto a agotamento emocional y despersanalizacion. Estos hallazgos sugieren que los
empleados disfrutan de un eatorno de trabajo adecuado, en lo que corresponde a realizacidn personal
existe se podria mejorar ya que aun hay un margen para potenciar la satssfaccidn y el sentido de logro entre

los empleadas

Las estrategias propuestas en [a investigacion se centran en fortalecer y mejorar estas areas clave, con el
objetivo de promaver un entarno de trabajo que favorezca el crecimiento personal, la resiliencia y la
colaboracidn entre ¢l personal, Al implementar estas estrategias, |2 arganizacian na solo busca prevenir el
burmout, sino también reforzar la motivacdn y el compromiso de sus empleados, creando un amblente de

trabajo mas enriquecedor y sostenible a largo plazo.

ACCIONES DE PREVENCION PROPUESTAS
1. Cargay Ritmo de trabajo

Justificacidn

Un exceso de carga laboral y un ritmo de trabajo Intenso pueden llevar al agotamiento emocional, un
componente central del burnout, Este estrés continue ne solo afecta emocionalmente, sine que también
pueda conducir a la despersonalizacidn, donde los empleados empiezan a ver a los demas de manera
Impersenal o cinica. Regular 1a carga vy el itma de trabajo ayuda a aliviar el estrés, promoviendo un entorno

laboral mas saludable vy evitando que los empleados se desconecten emocionalmente de su entornag,

Procedimiento

* Realizar |a identificacién y evaluacidn de riesgos psicosociales, modificando aquellas condiciones especificas
y antecedentes que promueven la aparicidn del SQT. Dar seguimiento & las activdades de promocidn y
prevencion a través del procedimiento de prevencion de riesgo psicosocial,

« Establecimlento de Limites: Fomentar la capacidad de establecer limites claras entre la vida personal v
profesional pars ewlar ¢l exceso de trabajo.

* Desarrollo de la Resiliencia: Proporcianar foeemacian en habilidades de resiliencia para ayudar a los
empleados a gestionar el estrés de manera mds eficaz, estableciendo un programa de prevencldn de acoso

laboral y adecuada comunicacidn,
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Resultados
La implementacion de medidas coma el establecimiento de limites entre vida personal y profesional,
desarrollo de la resikencia, y |a identificacién y evaluacion de riesgos psicosociales, contribuira a3 mejorar el
bienestar y ¢l desempenio de ias empleados, Fstas acciones fomentarin un equilibrio saludabie, reducirdn
el agatamiento emocional y fortaleceran |a capaciaad de los empleados para gestionar el estrés. Ademas,
la creacidn de un entorno seguro y respetuoso mediante la prevencidn del acose laboral y una

comunicacidn adecuada promovera un ambiente laboral mis productive y comprometido,

2. Organizacién y Contenido de Trabajo

Justificacién
Optimizar la organizacion y el contenido de las tareas laborales es crucial pars mejorar el bienestar y &
rendimiento de los miembros del ITQ, Una adecuada distribucidén de responsabilidades, claridad en las
tareas, aumento de la autonomia, provisidn de recursos necesarios, y disefio de tereas motivadoras ayudan

a prevenir la sobrecarga, reducie el estrés y mantener altos niveles de satisfaccidn v productividad,
Procedimlento

e Garanuzar estrateg@as que optimicen i3 organizacion y el contenido de las tareas |aborales mediante |3
distribucidn adecuada de funciones y responsabilidades mediante la difusién y socializacion de perfiles de

CaTgo.

e Asegurar una distribucion equitativa de 1 cargs de trabajo y definir daramente 1as responsabilidades para

reducir la ambigiedad.

e Patenciar la autonomia de los empleadas, proporcionando recursos necesarios, con el fin de equiliorar las

exigencias laborales con los recursos disponibles para evitar la sobrecarga.

Resultados
La definicidn y difusidn de perfiles de cargo mejorara la claridad en las responsabilidades, redociendo
amblgledades y estrés. Una correcta asignacién de tareas equilibeard fa carga de trabajo, evitando
sobrecarga o subutilizacion. Aumentar la autonomia permiticd mayor control v satisfaccidn de los
empleados. Praveer los recursos adecuados facilitara el desempefio y reducira la frustracion. Disefiar tareas

motivadoras mantendra el compromiso v la satisfaccian laboral. Finalmente, ajustar las exigencias a los
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recursos disponibles ayudard a evitar |3 sobrecarga y el agotamiento, promoviendo un entorno de trabajo

mas saludable.

3. Planes de Carrera y Desarrollo Profesional

Justificacion
Establecer metas profesionales claras alinea las aspiraciones individuales con los objetivos or ganizacionales,
propercionando direccion y evitando |3 desmotivacion. Fadlitar |a formacedn continua y el desarrollo de
hahiidades espedificas mejora las competencias y mantiena a los empleados actuailzados y maotivados,
reduciendo el riesge de agotamienta emacional. Proporcionar rétroalimentacdn cantinua y constructiva
permite pjustar el desempeno, disminuye |3 incertidumbre y fornenta una mayor satisfaccidn laboral,

contribuypendo a una mejor calidad del trabajo y reduciendo ¢ riesgo de burnout
Procedimiento

e Definicién de Objetivos de Desarrollo: Las metas profesionales claras y zlineadas con las aspiraciones
Individuales y las metas arganizacionales, proparcionando una hoja de ruta para ¢ crecimlento y evitando
la desmotivacidn, esto se logra creando planes de carrera.

e Provisién de Capacitacidn y Formacién: Facilitar cportunidades de formacién continua y desarrollo oe
habilidades especificas, lo que incrementa la competencia profesional y contribuye a la realizacion personal,
reduciendo e riesgo de agotamiento emocional,

* Programas de supervisién profesional individual: Se implementan de manera proactiva para reducir la

probabilidad de agotamiento y estrés en los colaboradores del ITQ

Resultados

La implementacidn de medidas preventivas en el ITQ, como la definicidn de objetvos de desarrollo, la
capacitacion continua y los programas de supervision indvideal, previene ef burnout y promueve el bienestar
laboral, Estas acciones motivan a los colaboradores, clarifican sus metas profesionales, mejoran sus
competencias, y permiten una gestion proactiva del estrés, contribuyendo asi a su satisfaccién persenal y

profesional.
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1. Segun los datos ebtenldos la equivalencia baja en las preguntas sobre despersonalizacion, arroja un nivel
de riesgo bajo, por [0 gue se tiene que mantener una wsion personal y empdtica haoa sus colegas y clientes.
Es importante continuar reforzando un entorne de trabajo basado en la empatia, el respeto y e apoyo
mutuo, para garantiar que este resultado se mantenga a largo plazo vy siga contribuyendo al bienestar

general de los colaboradores,

2. laequivalencia baja en las preguntas sobre el apartado de agotamiente emacianal, arroja un nivel de rigsgo
bajo, Este resultado positivo destaca la capacidad de los empleados para gestionar las demandas
emocionales del trabajo Para mantener este estado favorable, es esencial seguir implementando y
fortaleclendo practicas que promuevan el bienestar emocional y prevengan posibles fuentes de estrés en
el futuro,

3. Los resultados Is encuests obtenidos en las preguntas sobre realizacion personal, los empleados se sienten
satisfechos y realizadas en su rol profesional. Para mantener y fortalecer esta sensacidn de satisfaccidn, es

fundamental asegurarse de que las responsabilidades laborales estén alineadas con las metas profesionales

de los empleados. Ademas, es importante reconocer y destacar los logros individuales de cada empleado,
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1&cid=41C64B9CA401D86D

Tabla de Tabulacion de Resultados{ MBI}, (2024). Obtenide de OneDrive:
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AEwCFpW1sauaV5s&id=41C6489CA401D86D%213382
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PROYECTO DE INVESTIGACION - ACCION

Mejoramiento de las Condicdones de Seguridad y Salud Ocupacional para los
trabajadores del ITQ, “Deteccion y Prevencion del Estrés Iaboral y de! Sindrome
de Burnoyut” mediante 12 aplicacién del cuestionario Maslach Burnout Inventory
MBI, con asstenclz de fa Inteligencia Artificial, en el personal docente y
administrativa de tiempo compieto en el Instituto Superior Tecnoldgico Quito.
Salud integral y Desarrolio Humano

Seguridad y prevencion de riesgos laborales

45 dias

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales

04/07/2024 15/08/2024

Estudiantes del 1149,

Gioconda Karing Acuiia 5 )
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413 Alcance temporal
Junio-agosto 2024 En el Instituto Superior Tecnoldgico Quito

414 Definicion de conceptos
Estrés laboral: Respuesta fisica v emocional perjudicial que ecurre cuando los requisitos del trabajo no
coinciden con las capacdades, recursos o necesidades del trabajador, Puede derivar en problemas de
salud fisica y mental.
Burnout: También conocido como sindrome de desgaste profesional, es un estado de agatamiento
emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal que resulta de la exposicidn prolongadas a
factores de estrés cronicos en el trabajo, Se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacian
y una disminucon del logro personal,
Agotamiento emocional: Sensacidn de estar emocionalmente exhausto y sobrecargado, con una falta
de energia signlficathva, €s una de las principales dimensiones del Burnaut.
Despersonalizacidn: Desarrollo de actitudes negativas v distanciadas hacia kos clientes o compaferos de
trabajo, lo que puede llevar a un trato frio e Impearsonal. Esta es una de las tres dimenslones del Burnout.
Reduccién del logro personal: Sentimientos de incompetencia y falta de reatizacion personal en el
trabajo, lo que disminuye |z motivacion y satisfaccidn laboral. Esta es |a tercera dimension del Burnout.
Maslach Burnout Inventory (MEI): Cuestionario desarrollado por Christing Maslach para medir los
niveles de Burnout en individuos. Es una herramienta ampliamente utdizada en Ia investigacon y
diagnastico del Burnout.
Sintomas fisicos del Burnout: Incluyen fatiga cronica, problemas de sueno y dokores de cabeza
frecuentes, entre otros.
Salud mental y Burnout: Las condiciones de salud mental, como la ansiedad vy la depresion, pueden
aumentar 1a vulnerabilidad al Burnout.
Equilibrio trabajo-vida: Capacidad para manejar las demandas laborates y personales sin que una
interfiera negativamente en fa otra.
Apoyo soclal: Recursos emacionales y priacticos proporcionados por amigos, familiares y colegss que
ayudan a manejar el estrés.
Responsabliidades famillares y Burnout: Las responsabilidades familiares, como el cuidado de hijos o
familiares dependientes, pueden aumentar |a carga de trabajo y el estrés, contribuyendo al burnout. Ls
dificultad para equikbrar las responsabllidades laborales y familiares pusde generar agotamento y
dwminuir ¢l rendimiento en ambas dreas
Sintomas emocionales del Burnout: Se manifiestan como sensacion constante de fracaso, cinismo,

desapego y una disminucidn notable del entusiasmo hacia el trabajo
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Desde su aparicidn el Burnout s2 ha definkdo como un sindrome caracterizado por agotamiento emocional,

despersonalizacidn y baja autorrealizacidn personal en el trabajo, que ocurre principalmente en profesiones

cuya labor estd relacionads con el servicio a las personas,

La sobrecarga laboral, cambios constantes en el contexto, en el modelo educativo y cursicular, mcorporacdn de
innovaciones tecnoldgicas, demandas relacionadas con 13 mejora constante de su perfil profesional, atencidn
directa 2 los estudiantes, actualizackdn permanente entre otras son factores predominantes de nesgo para

desarrollar el Sindrome de Burnoult,

La satisfaccian laboral s un estado emocional gue incide en la competitividad y productividad de las personas,
por lo que el Burnout tiene una alta capacidad de bloquear las posibilidades de desarrollo de los profesionales

en su ambito labara! afectando as! a la organizacion y lo mds importante a los alumnos.

En el contexto del Instituta Superior Tecnologico Quito, se ha observado una creciente preocupacion por el
hienestar del personal docente y administrativo que se traduce en diferentes actividades emprendidas por la
institucion para disminuir factores de riesgo asociados al tema psicosocial, por lo ¢ual el presente prayecto se
constituye en una valiosa herramienta para identificar o descartar la presencia del Burnout o su nivel de riesgo
de presentarse en un corto 0 medianc plazo. Brindando a la Institucidn |a posibilidad de realizar un abordaje e
Intervencion temprana sobre datos certeros y tratado con el rigor cientifico que lo establece la metodologia que

s aplicara para la identificacion correspondiente.

4.1.1 Objetivo general

Desarrcilar @ implementar un programa de prevencién del Estrés Laboral y Burnout para los docentes v el
personal administrativo ael Instituto Superior Tecnologico Quita, basado en los resultados obtenidos del
cuestionario MBI de Maslach, con ¢ fin Ge mantener y mejorar el bienestar y la salud laborat,

4.1.2 Objetivos Especlficos

- ldentificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que contribuyen al
estrés laboral y Burnout en los docentes y el persona! administrativo del Instituto Superior
Tecnolégico Quito.

- Disefiar estrategias y acciones especificas para la prevencién del Estrés laborat y Burmnout, basadas
en buenas practicas y bajo enfoques de abordaje de factores personales y laborales,

- Proponer estrategias de promocidn del hienestar y prevenaion del Estrés y Burnout Laboral que

contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados en |3 Institucidn.
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415 Importancia de la investigacién

En ef contexto educativo, el bienestar de los docentes y el personal administrativo es fundamental pars el
funcionamiento efectiva y la calidad educativa de una institucidn, Sin embargo, las demandas inherentes al
trabajo en instituciones educativas pueden generar altos niveles de estrés laboral v, en casos prolongados,
conduce al sindrome de Burnout, El estrés labaral se define como una respuesta fisica vy emocional
perjudicial que oturre cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las capacidades, recursos ©
necesidades del trabajacor. El Burnout, por su parte, es un estado de agotamiente emogional,
despersonalizacidn y baja realizackin personal que resulta de la exposicién prolongada a factores de estrés

crénicos en ¢l trabajo.

Lz prevencién del Burnout y el estrés laboral en e! ambito educative as fundamental para asegurar Iz salud
y el blenestar de los docentes y el personat administrativo, lo cual, a su vez, impacta positivameante en la
calidad del procese educativo ¢ en la satisfacdddn de los estudiantes. Aungue los resultados actugles
obtenidos en fa etapa de aplicacidn de la encuesta MBI en el Institutoe Superior Tecnoldgioo Quito indican
un bajo nwvel de nesgo, mantener esta tendencla y evitar futuros Incrementos en los niveles de estrés es

cracial,

La implementacion de un prograra de prevencién permitira no solo abordar los factores de riesgo actuales,
sno también establecer estrateglas sostenibles para gestionar el estrés v el Burnout & largo plazo, Esta
Investigacion proporciona una base sdlida para el desarrello de politicas v practicas que promuevan un

ambiente de trabajo saludable y resiliente.

42 Planteamiento del problema

En el Instituto Tecnoldgico Superior Quite hay una constante preocupadidon por 1a calidad de la educacion
aue se imparte y una clara comprensidn de la asociacon que tiene el bienestar de los colaboradores con la
prestacién de un senviclo educativo de calidad, es por ello que = en o contexto del presente proyecto se la
aphcado la encuesta MBI Maslach Burnaut Inventory, con el objetiva de identificar la presencia o riesga de
Bumout Laboral en docentes y colaboradores del area administrativa, Asi como ¢l planmteamiento de
medidas preventivas

Para la aplicacidn se utilizd 1a asistencia de la intekigencia artificial mediante un Chat Hot que sirvid de gula
virtual para el llenado de la encuesta e Interaccidn con ks participantes en el estudio

A pesar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, indican un nivel bajo de riesgo
en las tres dimensiones del Burnout entre los docentes y el personal administrativo def instituto Superior
fecnoldgico Quito, es crucial recanocer la importancia dé 1a prevencion. La naturaleza dinamica y exigente

del trabajo educativa implica que estas niveles pueden cambiar con ef tiempo y bajo diferentes
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dreunstancias. La prevencon continua es esencial pare asegurar que las niveles de estrés y Burnout

permanezcan bajos, por to cuzl, la iImplementacion de un programa de prevencidon no solo respande a los
resultadas actuales, sino que también se adelanta a pasibles incrementos futuras, asegurando un ambiente
de trabajo saludable y sostenible, Este enfoque proactivo s fundamental para evitar que los factores de
riesgo psicosocisies afecten negativamente Ia salod de los empleados y, por ende, la calidad educativa y ¢
tlima laboral

4.3 Justificacién

flobjetivo de L investigacion radica en laidentificacidn de nivel de riesgo y posibilidad de prevencion del Estrés
Laboral ¥ Sindrome del Burnout en los docentes v personal administrative del Instituto Superior Tecnologico

Quito,

A pesar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultados del cuestionario MBI de Maslach,
es Indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiclones que ha futuro que puedan afectar

negativamente la salud y ef bienestar del personal, asi como la calidad educativa.

La realizacion del presente proyecto es aitamente viable debido a |3 existencia de datos preliminares levantados
en las encuestas y |2 disposicidn de la institucién para implementar estrategias de mejora continua. Este estudio
heneficiard directamente a los docentes v al personal administrativo del Instituto Tecnoldgico Superior Quito,

asegurando un entorno de trabajo saludable y productivo.

Metodaldgicamente, el estudio proporciona un enfeque estructurado y basado en evidencia pare le prevencién
del estrés laboral, utilizando herramientas valdadas v estrategias probadas, A nivel personal e institucional, la
investigacon contribuira a la mejora del bienestar y la satisfaccion laboral, fortaledendo la reputacion del

Instituto Tecnoldgico Superior Quita como una institucldn comprometida con el culdado de su personal y fa

excelencia educativa,

-

Introduccion

El estrés iaboral se define como una respuesta fisica y emocional adversa que ocurre cuando las demandas
laborales superan los recursos personales y sociales de un individua para hacerles frente. Segun 1a Organizacion
Mundial de la Salud {OMS), el es1rés relacionado con &! trabajo se percibe cuando los empleadas senten que
no pueden cumplir con las demandas o expectativas laborales, lo que genera un desequilibrio que puede afectar

sy blenestar flsico y mental,

El origen de! estrés laboral puede ser multifactorial, Se relaciond con una combinacidn de factores intérnos y

externos al amblente de trabzjo. Entre lps factares internos destacan las caracteristicas individuales ded
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1rabajador, como su personalidad, nivel de autoeficacia, y habilidades para manejar el estrés, Entre los factores
externos se incluyen s condiciones de trabajo, la carga laboral, el dima organizacionel, las relaciones con

compafieras y superiores, la incertidumbre laboral, y el desbalance entre el trabajo y la vida personal.

El estrés laboral se caracteriza por varios sintomas que pueden manifestarse a nivel fisico, emocdonal y
conductual. Entre los sintomas fisicos se encuentran dolores de cabera, fatiga crénica, problemas
gastrointestinales y trastornos del suefio, A nivel emocional, el estrés puede manifestarse en forma de ansiedad,
Irritabilidad, depresian v dificultad para concentrarse. Conductualmente, puede observarse en el ausentismo,

disminucion de 1a productividad, y un aumento en los conflictos interpersonales dentro def entorno laboral,

El estrés laboral tlene un impacta significativo tanto a nivel individual como organizacional. A nivel individual,
puede llevar a problemas de salug fisica como enfermedades cardiovasculares, trastormos del sueflo, y
problemas de salud mental como depresion v ansiedad. A nivel organizacional, puede resultar en una
disminucion de ia productividad, aumento del ausentismo, rotacion de personal, y un detericro del clima laboral.

Ademas, puede afectar la calidad del trabajo y |z satisfaccidn laboral.

Las estrategias de afrontamiento son les accianes y pensamientas que las personas utifizan para manejar
situaciones estresantes. Estas estrategias pueden ser de afrontamiento centracdo en el problema, donde se
Intenta modificar o eliminar 12 fuente de estrés, o de afrontamiento centrado en la emacion, donde se buscan
maneras de manejar la respuesta emacional al estrés. En el dmbito lahoral, es comun implementar programas
de bienestar que incluyen actividades fisicas, técnicas de refajacion, y el desarrollo de habilidades de gestion del

tiempo y resolucidn de conflictos,

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional, es un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacidn y reduccidn del logro personal, que resulta de un estrés laborsl
cronico. Este sindrome fu inicialmente conceptualizado por Herbert Freudenberger en |z década de 1970 y
postenormente desarrollado por Christina Maslach, quien creé el Maslach Burnout Inventory (MBI), la

herramienta mas utilizada para medir el Burnout,

El Burnout se caracteriza por tras dimensiones principales:

1 Agotamiento Emocional: Sensacidn de estar emocionaimente exhausto y sobrecargado, con una falta
de energia significativa.

2. Despersonalizacidn: Desarrollo de actitudes negativas y distanciadas hacia los clientes o compafieros
de trabajo, lo que puede llevar 3 un trato frio e impersonal

3. Reduccian del Logro Persanal: Sentimientos de incompetencia y falta de realizacién personal en el
trabajao, lo gue disminuye la motivacidn y satisfacaidn laboral

El Burnout se puede identificar a Través de diversos indicadores:
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1. Cambras de comportamiento: Aumento en ¢l ausentismo, menor participacion en actividades

lahorales y saciates, y canductas de aislamiento,

Sintomas fisicos: Fatiga créaica, problemas de suefio, y dolores de cabeza frecuentes

3, Signos emocionales: Sensacion constante de fracaso, cinismo, desapego, ¥ una disminucién notable
del entusiasma hacia el trabajo.

N

La aplicacion de Instrumentos comoe el Maslach Burnout Inventory (MBI) permite identificar los niveles de

Burnout en los indwiduos.

El Burnout tiene consecuencias graves tanto para el Individup como para la organizacidn. A nivel Individual,
puede llevar 2 problemas de salud mental coma depresidn, ansiedad, y en casos extrémos, pensamientos
suicidas. También puede zumentar el riesgo de enfermedades fisicas como hipertensidn y enfermedades
cardiacas. A nivel organizacicnal, el Burnout puede resultar en una disminucion de la productividad, mayor

rotacion de personal

Christina Maslach es una de las figures mas influyentes en el estudio del Burnout, y su trabajo ha sido
fundamental para definir y comprender este fendmeno. En la década de 1970, Maslach desarrolld la primera
conceptualizackdn y medida del Burnout, con un enfoque en el agotamiento emocional, la despersonalizacidn y

la disminucion del logro personal,

Para Cristina Maslach el agotamiento es la fatiga o falta de energia que presenta un docente y s¢ presenta por
la falta de recursos emocionales ya que se han agotade. Explica que puede presentarse con sentimientos de
frustracion llegando a tener una fuerte tension, dando lugar a una mala meotivacion para seguir bdiando con su
trabajo sint¥ndose incapaces, desgastadas. Siendo este uno de los principales sintomas de las demandas

estresantes del trabajo.

Acotando a las ideas prinapales Gadme? y Gamer (2004) dicen que el agotamiento “Hace referencia a la falta de
recursos emacionales ¢ al sentimiento de que nada se puede ofrecer a 13 otra persona. Es consecuencia de las
continuas interacciones que los trabajadares deben mantener entre ellos, asl como con los clientes. Las
manifestaciones somaticas y psicoldgicas que se presentan entre otro abatimiento, ansiedad v 12 Irritabilidad”.
Es decir que se caracteriza por 1a pérdida progresiva de energla, el desgaste, o agotamiento y la fatiga. Este es
el principad factor €5 un aspecto clave del "Burmout”, cuando hay el aumento en los sentimientos de impotencia,
es cuando aparece este sindrome. En los docentes el agotamiento emocional se da cuando ellos ya no saben
como deben tratar a los estudiantes, se sienten cansados, irntados ante los prablemas diarios que tienen que
afrontar can cada uno, no tienen un control da sus emociones y se panen molestos, agresvos, presentandose
en elles una falta de energia, sntiéndose desmotivado v con una sobrecarga fisica; ya no toman interés en las
actwidades diarias que tienen que realizar poniendo un “quemeimportismo”. Estos sintomas se dan cuando hay

una sobrecarga de trabajo, cuandao existe un canflicto personal en el trabajo, llegando & tener la sensacian de

D (+593) 96 3561961 [ adimiviones@ng ac e @ N L @ WWWITQEDUEC


http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec

QUITO

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

que ya no pueden mas con su labor diana, Caracterizandose por un sentimiento de agolamiento y un deteroro

de woluntad, en el que el individuo se siente incapaz de tener un momento de relajacian y reflexién.

Extendiendo mas el concepto Pérez {2010) dice que |z baja realizacion persanal "Hace referencia cuando una
persona estd insatistecha con su trabajo, cuando se siente poco realizada, tiene deseos de abandonar su carrera.
Dandose unas respuestas negativas hacla si mismo y el trabajo. Se da un deterioro del autcconcepto

acompanado de sensaciones de inadecuacian, de insuficlencia y de desconfianza en sus habiidades”.

La baja realizacién personal surge cuando las demandas que se le hacen a los docentes, exceden |a capacidad
que tienen ¢ltos para poder responderias de forma competente. Mostranda manifestaciones negativas en su
trabajo, evitando tener cualquier relacién ya sea persanal o profesional, teniendo un bajo readimiento laboral,

sintiendo una incapacidad para sopartar la presidn ejercida sobre él o ella y mastrando una baja autoestima

Otra referencia 1a realiza Grazziano y Ferraz (2010) y dicen que la despersonalizacion: Hace referencla al
contexto interpersonal en e Burnout y se réfiere a la reaccidn negativa, insensible o exceswvamente
desconectada del individuo frente al trabajo. Ocurre una despolarizacion, donde el individue menospredia la
relzcién entre los colegas de trabajo, los estudiantes y Ia organizacion. Caracterizéndose con una insensibilidad
emoclonal y dismulacidn afectiva tenlende como manifestaciones mas comunes la ansiedad, el aumento de la
irritabilidad, una desmativacian, una reduccdn del idealismo, la desesperanza, el egoisma y 13 alienacidn, Estas
manifestaciones reflejan Ia bisqueda del individuo en adaptarse 3 la situacdn y aliviar 1a tension reducendo &

contacto con las personas,

Es decir, la Despersonalizacion se manifiesta en el desarrollo de actitudes negativas y sentimientos frics e
impersanales hacla las estudiantes, caompafleras de trabajo, padres de familla, etc. Es una desilusidn, un

agotamiento que siente un docente, respondiendo con ciertas actitudes y sentimientos hacia las personas con

las cual trabaja diariamente, mostrando una irritabilidad y respuestas imprecisas con un tono de ironla.

El presente estudio es una ¥westigacion descriptiva, mediante la utdizacidn de un Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI), utilizando un enfague cuantitativa,

Maslach Burnout Inventory {MBI), s un cuestionario estandarizado disefiado para medir el nivel de Burnout en
individuos, evaluando tres dimensiones claves: Agotamlento Emocional, Despersonalizacién y Realizacién
Personal

Cristing Maslach es la que Identifico que todo profesional que mantenga un contacto directo con otras personas

as decir cara a ¢ard son mas propensas o tener agotamiento profesional es asf como Cristina Masicah se una &
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lakson pars realizar el cosstionario MBI [Maslach Burnout Inventory) siendo e<ta la ditima versidn realzada en
1986. El MBI estd compuesio por 22 ltems con una escala de respuesta de 7 puntas siendo 1a siguiente

nomenciatura la utilizada en ¢l cuestionario para dar la calificacion 3 cada enunciado

Nunca
Alguna vez al afio 0 menos
Una vez al mes 0 menos
Algunas veces al mes
Unavez a la semana
Varias veces a la semana
Diariamente

L B I TR O e R

Dimensiones get MBI

Agotamiento Emodional: Evalia la sensacion de estar emoconalmente exhausto por las demandas del trabajo

oo | medo|  bojo
27omas | 19/26 0/18

1. Despersonalizacion: Mide la tendencia a desarrollar actitudes negativas y despersonalizadas haca los
clientes o campafieros de trabajo.

[ atio mocloi bajo |
| 10amds | 6a9 ofs |

2. Realizacién Personal: \Valora la percepcion de logroy competencia en 2! trabajo

| amo | medo | bojo
140 amés |34/39 |33 /menos |

Ademis, nos apoyamos ¢n la eyuda tecnoldgica aplicada & través del Chat Bot de |A utilizado como asistente
para el levantamiento de la informacidn, pars que los participantes puedan realizarle preguntas y las respuestas
que les dé gl Chat Bot les sirva como gula y de acuerdo a |z realidad de cada uno puedan escoger carrectameante

|a respuesta en ¢l cuestionario

7 PRESUPUESTO
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CANTIDAD ~ DESCRIPCION - COSTO ESTIMADO
7 horas Automatizacidn de cuestionano Maslach $60 USD

Burnout Inventory MBI en formato digits!
6 horas Automatizacion y desarrallo del asistente S 180 USD

wrtual con A

TOTAL 8240 UsD

8 CRONOGRAVA DE ACTIVIOADES

Fecha Fecha
Tarea Iniclo final Dias

Prepanacdn S0 maleriaies, coOndneciin 08 BQURos
smomatizacon @l istlusenic MBI pacs  idamificacdn ol
Shndrome de Burnout y Sesariolo del asistemie Oe Wtelgencis | CTIMZ02E | (Bn2024 | T dles
Artficial tipo Chat Bot pars asistencia o los participentes

Aghcacn del mstrumento o ks participentes dol sstdio 03-4m-2024 | 31442024 |58 ces -
Tataso: on y andisis de os resulados 01-2go-2024 | G-030-2024 | Gdlas
Elsboracion del Informe de resuliados y recomendaciones T-290-2024 | 12.830-2024 | S dias

SCCiecon 0e 106 1ESURA0sS ORBNI0S o of SING0 §
o incidn da y y G plan de sccitn 1300-2024 | 13ego-2024 | | dlas

9 RESULTADOS Y ANALISIS (INFORME DE RESULTADOS ¥ HALLAZGOS)

A continuacian, se presentaran las resultados obtenidos en el tema Deteccidn del Sndrome de Burnout
mediante la aplicacon del cuestionano Maslach Burnout Inventory MBI, con asistencia de |z Inteligencia

Artificial, en el personal docente y admindstrativo de tiempo compliato en &l instituto Superior Tecnoldgico Quito

El objetivo de este andlisis es interpretar los resultados obtenidos del Cuestionario de Mastach Burnout
Inventory (MBI), aplicado & 25 participantes, v proporciondr una evaluacion detallada de [as tres dimensiones
del Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacdn y Healizacion Personal, Este analisis permitird

identificar areas de Intervencidn y desarrotlar estrategias para mejocar el bienestar laboral

Como se ha dicho anteriormente ef Sindrome de Burnout se divide en tres dimensiones

DIMENSION PUNTUACION EQUIVALENCIA

LAGOTAMIENTO EMOCIONAL

8.
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| DESPERSONALIZACION 3.52 BAJO

|

| REALIZACION PERSONAL 37.2 MEDIO
TITULO DEL GRAFICO

1. Dimensién: Agatamiento Emocional

¢ Puntuacidn Promedio: 11 52
« Equivalenda: Bsjo

Interpretacién: La puntuacidn de 11.52 en & dimension de Agotamiento Emacional indica que, en promedio,
los participantes experimentan niveles bajos de agotamiento emocional, Esto sugiere gque, en general, {os
empleadas no sienten un estrés emocional significativo o una carga excesiva de trabajo que zfecte
negativamente su bienestar. Este resultado es positive, va que un bajo nivel de agotamiento emacional es

indicativo de un entorno laboral que no sobrecarga emocionalmente a sus empleados,

Hallazgos:

e La mayoria de Jos participantes parece estar manejando bien las demandas emocionzales de su

trabajo
s Noseidentifican senales alarmantes de astrés emocional agudo en |z poblacion estudiada.
2. Dimensidn: Despersonalizacién
* Puntuacién Promedio: 3.52
« Equivalencia: Bajo

Interpretacién: Una puntuacion promedio de 3.52 eén |a dimensidn de Despersonalizacion suglere que los

participantes, en general, no dasarrollan actitudes cinicas o de distanciamiento hacia sus colegas o el Trabajo en
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*  Celebrar los logros, por pequenos que sean.

Buscar feedback:
« Solicitar retroalimentacion de superiores y companeros de trabajo
« Identificar dreas de mejora

Reconocer los propios logros:
*  Uevarundario de gratitud.
« Celebrar los éxitas personales v profesonales.

10.2 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
Aungue las dimensiongs del MBI se centran princpalmente en el antorno laboral, 25 clerto que factores

externcs pueden Influir sgnificativamente en |a experiencia de burnout

Veamos como sintomas asociados al burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja reafizacion

personal identificados en el estudio) pueden relacionarse con factores extralabores

Bajos Niveles de Burnout: Fi estudio reveld que los dacentes v el persanal agministrativo del Insttuto Superior
Tecnoldgico Quito, presentan bajos niveles de Burnout en las dimensiones de Agotamiento Emacianal y
Despersonalizacion, Esto sugiere un ambiente laborel relativamente saludable en cuanto a 1a gestion del estrds

emocional y las relaciones interpersonales.
Agotamiento Emocional y Factores Extralabores:;

« Problemas familiares: Conflictos conyugales, problemas con los hijos, cuidade de familiares

enfermos pueden generar un estrés emaocional considerzble que se traslada al ambito laboral.

* Problemas de salud: Enfermedades cranicas, trastomos del suefio, problemas de ansiedad o
depresidn pueden agotar fos recursos energéticos del individuo, disminuyendo su capacidad

para enfrentar las demandas laborales.

* Problemas financieros: Deudas, dificultades economicas pueden generar una gran
preocupacian y estrés, afectando el bienestar emacional y 1a capacidad de concentraciéon en

el trabajo
Despersonalizacién y Factores Extralabores:

Experiencias traumaticas: Experiencias de vida dificiles, como pérdidas significativas, abusos o
desastres naturales, pueden llevar a desarrollar mecanismos de defensa como la despersonalizacion,

que luego se manifiestan en el ambita laboral.
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* Falta de apoyo social: Sentirse solo o aislada, carecer de una red de apoyo sdlida puede

generar sentimientos de desconfianza v cinismo hacia los demas, incluyendo los companeros
de trabajo.

* Problemas de salud: Enfermedades cronicas, trastornos del suefio, problemas de ansiedad o
depresion pueden agotar los recursos energéticos del individua, disminuyendo su capacidad
para enfrentar las demandas laborales.

= Problemas financieros: Deudas, dificultades econdmicas pueden generar una gran
preccupacion y estrés, afectando el bienestar emocional y la capacidad de concentraclén en

el trabajo.
Baja Realizacion Personal y Factores Extralabores:

* Conflictos de roles: Dificultades para conciliar 1a vida laboral con la familiar, social o personal
pueden generar sentimientos de insatisfaccion y baja autoestima, afectanda la percepcian de
realizacion personal,

* Falta de reconocimiento en otros ambitos: Sentirse poco valorado o exitoso en otras dreas

de Iz vida puede disminuir | autoestima y la mativacian, lo que se refleja en el trabajo.

Importancia de la Prevencién Continua: A pesar de los resultados favorables en cuanto @ los niveles de Burnout,

es fundamental no baar la guargia en o que respecta a B prevencion continua. Los entornos laborales pueden

Freudenberger, H. J, (1974). Staff burmout. Journal of Soctal Issues, 30(1), 139-163,
hitps://doiorg/10.1111/5.1540.4560.1974.tb00706.x

Leiter, M. P., & Maslach, C. (2003). Areas of worklife: A structured approach to organizational
predictors of job burnout, Research in Occupational Stress and Well-heing, 3, 91-134,
hitps://do1.org/10.1016/S1479-3555(03 03003-8

Maslach, C,, & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced bumout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99-113. https://doi.org/10.1002/50b. 4030020205

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P, (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52(1),
3197-422 https://doi.org/10.1 | 46/annurev. psych. 52.1.397
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Quito, 23 de octubre del 2024
CERTIFICADO CULMINACION PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Nos complace extenderle el "Certificado de Finallzacidn de Proyecto de Vinculacidn con la
Sociedad al Programa de Validacién 3" de la Carrera de Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales en reconocimiento a su destacada contribucién en el proyecto titulado “Deteccién
del Sindrome de Burnout mediante |la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia Artificial en el ITSQ" Este certificado
formaliza la finalizacidn exitosa de nuestro proyecto conjunto. Durante el periodo de
colaboracidn, hemos sido testigos del compromiso y la dedicacion que usted y su equipo de
estudiantes han demostrado en la ejecuciin de este proyecto.

Las actividades realizadas han tenido unimpacto positivo en nuestra organizacion y en nuestra
comunidad.

A continuacidén, proporcionamos el listado de estudiantes que integraron el proyecto de
vinculacion,

Estudiantes Participantes
NOTAS FINALES
[Pvcos Cédula ESTUDIANTES
1712581947|ACUNA HERRERA GIOCONDA KARINA

1400889042 |ORTIZ AVILA ROBERTH JEISSON
1500589179 |PISCO SALAZAR CARLOS FERNANDO
| 1803282761 |IZURIETA BARRIGA ALEX FRANKLIN
' 0202195558| VILLACREZ GOMEZ ALEX FAVIAN
0603265960 YUMI YEPEZ JOSE FERNANDO
GRUPO 2 1722973391 |RUIZ ZUNIGA HENRY RAFAEL
2100725056{VILLARES VEGA MARIELA YOLANDA
0503951717|SANCHEZ VINOCUNGA FLAVIO BOUVAR

GRUPO 1

Agradecemos sinceramente su esfuerzo y dedicacion a este proyecto. Esperamos que esta
experiencia haya sido igualmente valiosa para usted y sus compafieros de equipo.

Le deseamos mucho éxito en sus futuros proyectos y emprendimientos, y esperamos con
interés la posibilidad de colaborar nuevamente en el futuro.
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BENEFCIARIA
Entidad Auspiciante: Instituto Tecnoldgico Comunidad Beneficaria: Comunidad Educativa
Superior Quito Instituto Tecnolagico
Superior Quito

Nombre del Proyecto:

Petecorn del Sindrome de Bamout mediame ln mplicozicn del cuestionano Maslach Bumow bnvemory MIDL, con
astsienca de ka Indel gencia Antificial, en ¢l persanal docente ¥ administrativo de tiempo oomplete en ¢l Inszituln Superior
Teosodigico Quina

Desde: marzo 24 'Muta:apmu

Parraguia

INSTITUTO TECNOLOGICO | PICHINCHA GUITo BELISARIO
SUPERIOR QUITO | I ) |1 o | QUEVEDD
Lugar de ubicacion Benchiclarios Directos |Describa de Beneficlarios Indirectos {Descrios de manera
rhaners general quidnes se beoefician de geoeral guenes se benefician de maners
, maners directa) | indvecta)
ULLOA OE3-77 Y ATIENZA Docentes y Personal Administrativo Comunidad Educativa
N2ZBA ESQ

SO

COORDINADORIES) DE BENEROARIA VINCULACION COMN LA COMUMNDAD:
INSTITUCION
Mgs. van Augullla Coordinador Seguridad y Pravencian do Aplicacian de test y socialization de
‘ Riesgos Laborales resultados
Tiompo estimads do | 45 dias Facha 04 de jufio 2024
duraclon: estimada
de
 iniciaciden |
Tipo de organizacian: .
Publica Privads | x ONG | Organisemo Interracional
Otros (especificar): |
Actividad de vinculacion Sectores de intervencidn Ejes estratégicos de vinculacidn conla
{marque con una x) colectivicad
{mrque con g x) [marque con una x) ~
Convenlos insttucionales . Educacion | . Ambiental N {
Atuerdo || Salus _ X Interculturalidad /género | |
Proyecto de vinculacién X | Deosarrollo Social Investigativo Acadimico [
propio I5TQ - |
Programa de capacitacion a Apoyo Productivo Dosarrollo sactl, comunitario
la romunidad
1de2
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