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� � ! SALU�  OCUPACIONAL  Y BIENESTAR LABORAL

i��ETECClON  �EL  SINDROME�DE�BURNOUT�MEDIANTS�LA  APLICAClON  DEL�CUESTIONARIO�MASLACH�BURNOUT�INVENTORY�
MBI,�CON�ASISTENCIA�DE�LA�INTELIGENCIA�ARTIFICIAL,�EN�EL�PERSONAL�DOCENTE�Y�ADMINISTRATIVO�DE�TIEMPO�
COMPLETO�EN�EL�INSTITUTO�SUPERIOR�TECNQLOGICO�QUITO.
_______1.�SALUD�INTEGRAL�Y�DESARROLLO�HUMANO___________

1.1.�SEGURIDAD�Y�PREVENClON�DE�RIESGOS�LABORALES
a)� METODOLOGIA�DE�LA �INVESTIGAClON
b)� RIESGOS�Y�ENFERMEDADES�LABORALES_____________

03/06/204�Z�___�Z� _FECHADEFIN:�
1MES

Nombre�del�Detection�del�Sindrome�de�Burnout�mediante�la�aplicacidn�del�cuestionario�Maslach�
proyecto/actividad:�Burnout�Inventory�MBI,�con�asistencia�de�la�Inteligentia�Artificial,�en�el�personal�

docente�y�administrativo�de�tiempo�completo�en�el�Institute�Superior�Tecnologico�
;�Quito.___
Identificar�el�Sindrome�de�Burnout�en�el�personal�docente�y�administrativo�del�ITQ�
mediante�el�cuestionario�MBI�adaptado�a�una�herramienta�digital�con�inteligentia�
artificial,�para�fomentar�un�ambiente�laboral�saludable._________________________
El�proyecto�responde�a�la�creciente�prevalencia�del�Sindrome�de�Burnout�en�
profesionales�del�ambito�educative,�cuya�exposition�a�factores�de�riesgo�psicosocial�
afecta�su�desempeno�laboral�y�calidad�de�vida.�Este�problema�no�solo�impacta�a�los�
individuos,�sino�tambiSn�a�la�productividad�institutional�y,�en�ultima�instancia,�a�los�
estudiantes.�Alineado�con�el�Acuerdo�Ministerial�MDT�2017-0082,�el�proyecto�utiliza�
una�metodologia�cientifica�para�abordar�esta�problematica�mediante�un�enfoque�
innovador�que�Integra�inteligentia�artificial,�garantizando�diagnosticos�eficientes�y�
datos�confiables�para�una�intervention�temprana.�Ademas,�contribuye�al�
cumplimiento�de�los�objetivos�del�Plan�Nacional�de�Desarrollo�y�fortalece�la�formation�
practica�de�los�estudiantes,�quienes�aplicaran�conocimientos�tecnicos�en�un�contexto�
real.________________________________________________________________
El�proyecto�abarca�la�digitalization�del�cuestionario�MBI �y�el�desarrollo�de�un�asistente�
de�inteligentia�artificial�para�guiar�su�aplicacidn.�Incluye�la�capacitacion�de�estudiantes
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en�el�uso�del�instrumento�psicometrico�y�herramientas�digitales,�la�recoleccidn�y�
anaEsis�de�datos,�y�la�elaboracion�de�un�informe�con�hallazgos�y�recomendaciones.�
Esta�dirigido�al�personal�docente�y�administrativo�de�tiempo�complete�del�ITQ,�
contribuyendo�a�identificar�o�descartar�riesgos�de�Burnout�y�sentando�las�bases�para�
futuras�estrategias�de�salud�ocupacional.
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�rograma de Vinculacion:

�. DATOS GENERALES

���.  APORTE

�V.  OBJET�VOS

�esponsable:

Dpto. Vinculacion

La �revencion del Riesgo �sicosocial es una de las principales disciplinas que aportan al 
desarrollo del proyecto y cuyos resultados de aprendizaje son identificables por la capacidad de 
los estudiantes para proponer estrategias y alternativas de prevencion.

�Resumir cudl sera el aporte del estudiante en el proyecto de vinculacion y cdmo contribuye a los resultados de 
aprendizaje de las asignaturas articuladas a las PPP de Trabajo conninilario).

El principal aporte de los estudiantes a traves de estc proyecto es la identificacion temprana de 
indicadores relacionados con las diinensioncs del Sindrome de Burnout y Estres Laboral. Siendo 
capaces de rcconiendar acciones preventivas con base cn sus hallazgos.

Identificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que 
contribuyen al Estres Laboral y Burnout en los docentes y el personal administrative del 
Institute Superior Tecnologico Quito. 

�Plantear el objetivo que se de sea alcanzar con !a participacion de los estudiantes en los prayed os de vinculacion y que 
contribuyan a! aprendizaje del estudiante)

Desarrollar e implcmentar un programa de prevencion del Estres Laboral y Burnout para los 
docentes y el personal administrative del Institute Superior Tecnologico Quito, basado en los 
resultados obtenidos del cuestionario MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el 
bicnestar y la salud laboral.

Version:
ITQ-2023-001

Doininio de investigacion:
Linca de Investigacion:
Sublinea de investigacion:
Docente Tutor:

Carrera:__________
�eriodo Acadcinico:
Nombre del �royecto:

Seguridad y �revencion de Riesgos Laborales_______________
Carrera �AO  5 niarzo24-agosto24 _ __________________
“Deteccion y �revencion del Estres laboral y del Sindrome de 
Burnout” mediante la aplicacion del cuestionario Maslach 
Burnout Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia 
Artificial, en el personal docente y administrative de tiempo 
completo en el Instituto Superior Tecnologico Quito._________
Mejoramiento de las Condiciones de Seguridad y Salud 
Ocupacional para los trabajadores del ITQ,________________
�articipacion-Accion____________________________________
Salud Integral y Desarrollo Humano______________________
Seguridad y prevencion de riesgos laborales________________
Silvana Lucia Abril Quiroz

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD 
Codigo: 
ITQ-VS-PA-001

Este proyecto fortalece la capacidad de los estudiantes para investigar utilizando herramientas 
metodoldgicas y apoyos tecnologicos innovadores de la Inteligencia Artificial  que contribuyen a 
enriquecer la experiencia de los participantes.

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
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V. RESULT  ADOS DE APREND�ZAJE

�esponsable:

Dpto. Vinculacion

Creacion de propuestas de 
estrategias diferenciadas 
por factores de Riesgo 
�ersonal del Trabajadory 
delJTrabajo

Resultados de Aprendizaje 
esperado

Disenar estrategias y acciones especificas para la prevencion del Estres laboral y Burnout, 
basadas en buenas practicas y bajo enfoques de abordaje de factores personales y 
laborales.
�roponer estrategias de promocion del bienestar y prevencion del Estres y Burnout 
Laboral que contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados 
en la Institucion.

Identificacion de las 
diniensiones que aborda 
el MBI y contratacion 
con los resultados del 
ciiestionario._ 
�resentacion de 
estrategias de prevencion 
aplicables y enfocadas a 
cada dimension del 
Riesgo J�sicosociaL

Interpretacion de los 
resultados del 
cuestionario

Metodo de evaluation de 
los resultados de 

aprendizaje

Fecha de 
evaluacion

Asignaturas 
aplicadas 

en la 
actividad

�revencion 
de Riesgo
�sicosocial

Total, de 
Horas

Horas de 
trabajo  

previstas

Version:

ITQ-2023-001

Aplicacion del 
cuestionario MBI e 
interpretacion de 
resultados por 
diniensiones____________
Identificacion del nivel de 
Riesgo de Burnout y 
Estres laboral

PLAN DE AP�ENDIZAJE  PA�A  ESTUDIANTES 

PA�TICIPANTES  EN P�OYECTOS  DE VINCULACION 
CON LA SOCIEDAD 

Codigo: 
ITQ-VS-PA-001

INSniLTTO SUPERIOR
TECNOLdGICO QUITO
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Respuesta de los encuestados
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Tabulacidn y andlisis de los resultados Interpretacion de Resultados
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V�.  DESCR�PC�ON  DE ACT�V�DADES  DEL  ESTUD�ANTE  DENTRO DEL  PROYECTO.

Actividad a realizar Producto obtenido JUN AGOJUL

Responsable:
Dpto. Vinculacion

Objetivo especifico del proyecto al 
que contribuye

PLAN DE APRENDIZAIE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LASOCIEDAD
Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Adaptacidn del instrumento MBI  de 
Maslach y creacidn asistente virtual con IA  
para apoyo en el levantamiento de la 
informacidn

Aplicacidn del instrumento a los 
participantcs del estudio.

Elaboracidn del Informe de resultados y 
recomendaciones.

Cuestionario para aplicacion por 
medios electrdnicos

Informe de resultados y 
estrategias de intervencidn

�ropuesta final de estrategias 
prevcntivas

Version:

ITQ.-2023-001

Identificar y analizar los factores 
pcrsonales y laborales de riesgo psicosocial 
quo contribuyen al Estr6s Laboral y 
Burnout en los doccntes y el personal 
administrative del Instituto Superior 
Tecnoldgico Quito._____________________
Identificar y analizar los factorcs 
pcrsonales y laborales de riesgo psicosocial 
que contribuyen al Estr6s Laboral y 
Burnout en los doccntes y el personal 
administrative del Instituto Superior 
Tecnol6gico Quito._____________________
Identificar y analizar los factores 
pcrsonales y laborales de riesgo psicosocial 
que contribuyen al Estrts Laboral y 
Burnout on los doccntes y el personal 
administrativo del Instituto Superior 
Tecnoldgico Quito.__________ ___________
�roponer estrategias de promocidn del 
bicncstar y prevcncidn del Estrds y 
Burnout Laboral que contribuyan a 
mantener y fortalecer los nivelcs de bajo 
riesgo identificados en la Institucitin._____
�roponer estrategias de promocidn del 
bicnestar y prcvcncidn del Estr6s y 
Burnout Laboral que contribuyan a 
mantener y fortalecer los nivelcs de bajo 
riesgo identificados en la Institucidn.

INSTnurp SUPERIOR 
TECNOLdGICO QUITO



NT�  732: Sindrome de estar quemado por el trabajo "Burnout"

VIL  MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

VIII.  evaluaci On
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�Describir los medios, materiales, recursos, equipos necesarios para el aprendizaje de! estudiante en el proyecto de 
vinculacion).

Cucstionario MBI  - Maslach
Computador
Internet
Aplicativos de OFICE 365 y �OE  de Inteligencia Artificial

Version:
ITQ-2023-001

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD 
Codigo: 
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INSTnurp SUPERIOR 
TECNOL6GICO QUITO

Asistencia obligatoria actividades de vinculacion mininio 70%.- Sesiones virtuales y 
participacion en los equipos de Trabajo.
Evaluacion sobre 10 puntos, considerando los siguientes componentes:
Evaluacion de Conocimiento sobre 3 puntos
Evaluacion Resultados sobre 3 puntos
Evaluacion de Deseinpeno sobre 4 puntos

https://d0i.0rg/l_0.1146/annurev.psych.52.1.397
https://doi.org/10.1002/iob.4030020205
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�NFORMAC�ON  GENERAL  DEL PROYECTO DE �NVEST�GAC�ON  - ACC�ON1.

TITULO DEL PROYECTO

Seguridad y Prevencion de Ricsgos Laborales

PECHA DE INICIO DEL
15/08/202404/07/2024

PROYECTO
PROYECTO

UB�CAC�ON

CANTON PARROQUIAPROV�NC�A

Quito

Persona] Docente y Administrativo

BENEF�C�AR�OS  �ND�RECTOS

WWW ITO EDU ECadmisiones u itQ.edu.ec

�
PROYECTO DE �NVEST�GAC�ON  - ACC�ON

Pichincha

DIRECCION COMPLETA

Antonio de Ulloa N28-30 y Diego de Atienza

BENEF�C�AR�OS  D1RECTOS

LINEAS Y SUBLINEAS

DE INVESTIGACION

TIEMPO DE EJECUCION

CARRERA(S)

INVOLUCRADA(S)

CODIGO DEL PROYECTO

Mejoramiento de las Condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional para 

los trabajadores del ITQ. “Deteccion y Prevencion del Estres laboral y del 

Slndromc de Burnout” mediante la aplicacion del cuestionario Maslach 

Burnout Inventory MBI, con asistencia de la Tnteligeneia Artificial, en el 

personal docente y administrativo de tiempo complete en el �nstitute  

Superior Tecnologico Quito.

Salud Integral y Desarrollo Humane

Seguridad y prevencion de ricsgos laborales

45 dias

PECHA DE

FINALIZACION DEL

(♦593)96 356 1961

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

2. DATOS DE LA  ORGAN  1ZAC1ON O �NST�TUC�ON  BENEF1CTAR�A

NOMBRE DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEF�C�AR�A

Antonio de Ulloa N28-30 
�y y Diego de Atienza (Esq)



Estudiantes del ITQ

3. RESPONSABLE Y PARTICIPANTES

CEDULA DE FORMACION ROENOMBRES EMAIL

IDENTIDAD

KAROL GARRIDO ITQ ESTUDIANTE

chugoram i ro@gmai 1.HUGO CHILES 172671659-8 ITQ ESTUDIANTE

com

ISRAEL ZAMBRANO 215021325-0 israe!2021 zambrano ITQ ESTUDANTE

@gmail.com

molinaca 1 @outlook'.eCRISTIAN MOLINA 050384824-4 ITQ ESTUDIANTE

s

4. INTRODUCCION

4.1 Introduccion

sindroine caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja autorrealizacion personal

principalmente on profesiones cuya labor esta relacionada con el servicio a las personas.

La sobrecarga laboral, cambios constantcs cn el contcxto, on cl modelo educative y curricular,

incorporacion de innovaciones tecnologicas, demandas relacionadas con la mejora constante de su

peiTil profesional, atencion directa a los estudiantes, actualizacion pennanente entre otras son factores

predominantes de riesgo para desarrollar el Sindrome de Burnout.

La satisfaccion laboral es un estado emocional que incidc en la competitividad y productividad de las

personas, por lo que el Burnout tiene una alta capacidad de bloquear las posibilidades de desarrollo de

los profesionales

alumnos.

admisiones a itq edu ec WWW ITQ EDU.EC

�

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq)

iNSTmrrp superior 
TECNOLOGICO QUITO 
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

en su ambito laboral afectando asi a la organizacion y lo mas importante a los

Dcsde su aparicion el Burnout se ha definido como un

(♦593)96 356 1961

en el trabajo, que ocurre

gmail.com


4.1.1 Objetivo general

4.1.2 Objetivos Especi'ficos

4.1.4 Definicion de conceptos

ddmlsionesipiitQ edu ec

Desarrollar e implementar un programa de prevencion del Estrcs Laboral y Burnout para los 

docentes y el personal administrativo del Instituto Superior Tccnologico Quito, basado en los 

resultados obtenidos del cuestionario MB1 de Masiach, con el fin de mantener y inejorar el bienestar 

y la salud laboral.

Estres laboral. - Es una respuesta fisica, emocional y mental que experimentamos cuando las 

demandas del trabajo superan nuestra capacidad para hacer frente a el las. Es como si nuestro 

cuerpo y mente nos dijeran que estamos trabajando demasiado y que necesitamos un descanso.

En el contexto del Instituto Superior Tecnologico Quito, se ha observado una crcciente preocupacion 

por el bienestar del personal docentc y administrativo quo sc traduce en diferentes actividades 
emprendidas por la institucion para disminuir factores de riesgo asociados al tema psicosocial, por lo 
cual cl presente proyecto se constituye en una valiosa herramienta para identificar o descartar la 

presencia del Burnout o su nivel de riesgo de presentarse en un corto o mediano plazo. Brindando a la 

Institucion la posibilidad de realizar un abordaje e intervencidn temprana sobre datos certeros y tratado 

con el rigor cientifico que lo establece la metodologia que se aplicara para la identificacion 

correspondiente.

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUTTO 
Formamos tu PROPdsiTO  DE VIDA

4.1.3 Alcance temporal
Junio-agosto 2024 En el Instituto Superior Tecnologico Quito

(+593)96 356 1961

Identificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que 

contribuyen al estres laboral y Burnout en los docentes y el personal administrativo del 

Instituto Superior Tecnologico Quito.

Disenar estrategias y acciones especificas para la prevencion del Estres laboral y Burnout, 

basadas en buenas practicas y bajo enfoques de abordaje de factores personales y laborales. 
Proponer estrategias de promocion del bienestar y prevencion del Estres y Burnout Laboral 

que contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados en la 

Institucion.

Antonio de Ulloa N28-3O 
�y y Diego de Atienza (Esq) WWW ITO EDU EC



MB�.  - Es un cuestionario ampliamente utilizado para medir el si'ndrome de burnout.

Agotamiento emocional. - Es la sensacidn de estar emocionalmente exhausto y sobrecargado.

Despersonalizacion: Actitud de distanciamicnto y cinismo hacia cl trabajo y las personas.

Realizacion personal: Sentimiento de competencia y exito en el trabajo.

4.1.5 Importancia de la investigacion

admisiones a itq edu.ec

� INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPdsiTO DE VIDA

En el contexto educative, el bienestar de los docentes y el personal administrativo es fundamental 

para el funcionamiento efectivo y la calidad educativa de una institucion. Sin embargo, las 

demandas inherentes al trabajo en instituciones educativas pueden generar altos niveles de estres 

laboral y, en casos prolongados, conducir al si'ndrome de Burnout. El estres laboral se define como 

una respuesta fisica y emocional perjudicial que ocurre cuando los requisites del trabajo no

Mindfulness. - Es la practica de prestar atencidn plena al momento presente de mancra 

equilibrada, con una actitud de aceptacion y apertura. Esta habilidad nos ayuda a manejar mejor 

nuestras emociones, a sentirnos mas relajados y a conocer come funciona nuestra mente.

El coaching. - Es un proccso de acompanamiento y entrenamiento que busca el desarrollo 

personal o profesional de una persona. Se basa en una relation colaborativa entre un coach 

(entrenador) y un coachee (cliente), con el objetivo de identificar metas, superar obstaculos y 

maximizar cl potencial del cliente.

Burnout. - Es un estado de agotamiento fisico, mental y emocional causado por el estres 

cronico, generalmente relacionado con el trabajo. Se manifiesta con sentimientos de apatia, 

despersonalizacion y disminucidn del rendimiento.

(♦593)96 356 1961

Autocuidado. - Se refiere a las acciones y decisiones que una persona toma para mantener, 

mejorar o restaurar su salud fisica, mental y emocional. Incluye practicas como una 

alimentacion equilibrada, ejercicio regular, descanso adecuado, manejo del estres y la busqueda 

de ayuda profesional cuando sea necesario.

(q) Antonio de Ulloa N28-3O 
�/ y Diego de Atienza (Esq) WWW ITQ EDU EC
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La implementacidn de un programa de prevencion permitira no solo abordar los factores de ricsgo 

actuales, sino tambicn estabiecer estrategias sostenibles para gestionar el estrcs y el Burnout a largo 

plazo. Esta investigacion proporciona una base solida para cl desarrollo de politicas y practicas que 

promuevan un ambiente de trabajo saludable y resiliente.

coinciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El Burnout, por su parte, es 

un cstado de agotamicnto emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal que resulta de 

la exposicion prolongada a factores de estres cronicos en el trabajo.
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La prevencion del Burnout y el estrcs laboral en el ambito educative es fundamental para asegurar 

la salud y el bienestar de los docentes y el personal administrative, lo cual, a su vez, impacta 

positivamente en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccion de los estudiantes. Aunque 

los resultados actuales obtenidos en la etapa de aplicacion de la encuesta MBI en el Institute 

Superior Tecnologico Quito indican un bajo nivel de riesgo, mantener esta tendcncia y evitar 

futures incrementos en los niveles de estres es crucial.

4.2 Planteamiento del problems

En el Institute Tecnologico Superior Quito hay una constante preocupacion por la calidad de la 

educacion que se imparte y una clara comprension de la asociacion que tiene cl bienestar de los 

colaboradores con la prestacion deun servicio educativo de calidad, es por ello que se en el contexto 

del presente proyccto se la aplicado la encuesta MBI Maslach Burnout Inventory, con el objetivo 

de identificar la presencia o riesgo de Bumout Laboral en docentes y colaboradores del area 

administrativa. Asi como el planteamiento de medidas prevent! vas.

Para la aplicacion se utilize la asistcncia de la inteligencia artificial mediante un Chat Bot que sirvio 

de guia virtual para el llenado de la encuesta e interaccion con los participantes en el estudio.

A pcsar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, indican un nivel bajo 

de riesgo en las tres dimensiones del Burnout entre los docentes y el personal administrativo del 

Institute Superior Tecnologico Quito, es crucial reconocer la importancia de la prevencion. La 

naturaleza dinamica y exigente del trabajo educativo implica que estos niveles pueden cambiar con 

el tiempo y bajo diferentes circunstancias. La prevencion continua es esencial para asegurar que 

los niveles de estres y Burnout permanezcan bajos, por lo cual, la implementacidn de un programa 

de prevencion no solo responde a los resultados actuales, sino que tambien se adelanta a posibles 

incrementos futures, asegurando un ambiente de trabajo saludable y sosteniblc. Este enfoque
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Origen del Estres Laboral: El estres laboral tiene multiples origenes, que pueden clasificarse en factores 

individuales, organizacionales y sociales. Algunos factores comunes incluyen:

proactive es fundamental para evitar que los factores de riesgo psicosociales afecten negativamente 

la salud de los emplcados y, por ende, la calidad cducativa y cl clima laboral.

4.3 Justificacion

La realizacion del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos preliminares 

levantados en las cncuestas y la disposicion de la institucion para implementar estrategias de mejora 

continua. Este estudio beneficiara directamente a los doccntcs y al personal administrative del Institute 

Tecnologico Superior Quito, asegurando un entomo de trabajo saludable y productive.

A pcsar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultados del cuestionario MB1 de 

Maslach, es indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que ha future que 

puedan afectar negativamente la salud y el bicncstar del personal, asi come la calidad educativa.

Definicion de estres laboral: El estres laboral es una respuesta fisica y emocional negativa que se produce 

cuando existe un desajuste entre las demandas del entomo laboral y los recursos disponibles para 

afrontarlas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estres rclacionado con el trabajo se 

experimenta cuando "las demandas del entomo laboral supcran la capacidad del trabajador para cumplir 
con ellas" (OMS, 2007).
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El objetivo de la investigacion radica en la identificacion de nivel de riesgo y posibilidad de prevencion 

del Estres Laboral y Sindrome del Burnout en los doccntes y personal administrativo del Institute 

Superior Tecnologico Quito.

Metodologicamente, el estudio proporciona un enfoque estructurado y basado en evidencia para la 

prevencion del estres laboral, utilizando herramientas validadas y estrategias probadas. A nivel 

personal e institutional, la investigacion contribuira a la mejora del bienestar y la satisfaccion laboral, 

fortaleciendo la reputacion del Institute Tecnologico Superior Quito como una institucion 

comprometida con el cuidado de su personal y la cxcelencia educativa.
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Caracterfsticas del Estres laboral: El estres laboral se caractcriza por la presencia de sintomas fisicos, 

emocionales y conductuales, entre los que se incluyen:

Sintomas fisicos: Dolores de cabeza, fatiga, insoninio, problemas digestivos.

Sintomas emocionales: Ansiedad, irritabilidad, depresion.

Sintomas conductuales: Absentismo, disminucion de la productividad, problemas en las relaciones 

laborales.

El estres laboral es un fenomeno complejo con multiples origenes y efectos significativos tanto para el 

individuo como para la organizacidn. Comprender sus caracterfsticas y aprender estrategias efectivas de 

afrontamiento es esencial para mitigar sus impactos negatives.

Afectaciones que produce: El estres laboral puede tener un impacto significativo tanto en el individuo 

como en la organizacidn:

A nivel individual: Puede llevar a problemas de salud graves como enfermedades cardiovasculares, 

trastornos de ansiedad, depresion y, en casos extremes, el sindrome de burnout (agotamiento profesional). 

A nivel organizacional: El estres puede traducirse en un aumento del absentismo, alta rotation de personal, 

disminucion de la productividad y un ambiente de trabajo negative.

Estrategias de afrontamiento: Existen varias estrategias para gestionar y redueir cl estres laboral: 

Tecnicas de relajacion: Practicas como la meditacion, el yoga o la respiracion profunda pueden ayudar a 

redueir los niveles de estres.
Gestion del tiempo: Estableccr prioridades, dclegar tarcas y mantener un equilibrio entre la vida laboral y 

personal.
Apoyo social: Contar con el apoyo de companeros, amigos y familiares es crucial para afrontar el estres. 

Desarrollo de habilidades de afrontamiento: Capacitarse en habilidades como la asertividad y la resolucion 

de conflictos.
Intervenciones organizacionales: Mejorar la claridad de los roles, redueir la carga de trabajo y fomentar un 

ambiente laboral saludable.

Carga de trabajo excesiva: Exigencias laborales que superan la capacidad del individuo para manejarlas en 
un tiempo razonable.

Ambigiiedad de rol: Falta de claridad sobre las expectativas y responsabilidades laborales.
Conflicto de rol: Incompatibilidad entre las demandas del trabajo y las expectativas personates o familiares.

Inseguridad laboral: Miedo a perder el empleo o a no poder mantener el mismo nivel de vida.

Relaciones interpersonates: Conflictos con companeros, supervisores o subordinados.
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Cambios en el comportamiento: Aumento del absentismo, bajo rendimiento laboral, procrastinacidn.

Sintomatologia fisica: Dolores de cabeza, problemas digestivos, insomnio, fatiga cronica.

Indicadores emocionales: Scntimientos de frustracion, irritabilidad, ansiedad, depresion.

iNsirn/rp superior 
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Definicion de Burnout:  El burnout, tambien conocido como sindrome de desgaste profesional, es una 

condicion de agotamiento fisico, emocional y mental causada por tin involucramiento prolongado en 

situaciones laborales emocionalmente demandantes. Maslach y Jackson (1981) definieron el burnout 

como un sindrome que incluye "agotamiento emocional, despersonalizacion y i 

personal, principalmente en aquellos que trabajan con personas en alguna capacidad.

Caractensticas: El burnout se caracteriza por ties dimensiones principales:

Agotamiento emocional: Sensacion de estar emocionalmente agotado y fatigado, lo que resulta en una falta 

de energia para realizar tareas laborales.

Despersonalizacion: Actitud  cinica y distante hacia el trabajo y las personas involucradas en 

I leva a una perdida de empatia y un trato impersonal hacia los demas.

Reduccion de la realizacion personal: Scntimientos de incompctencia y falta de logro en el trabajo, lo que 

disminuye la salisfaccion personal y la autoestima profesional.

Formas de identificar  le Burnout:  �dentificar  el burnout implica observar varios signos y sintomas, tanto 
en uno mismo como en los demas:

El estres laboral es la respuesta del organismo a una demanda del trabajo que supera sus recursos y 

capacidades para afrontarlos, causa fatiga cronica, ansiedad, depresion, problemas cardiovascularcs y 

rccomicnda identificar y reducir los factorcs cstresantes, practical’ tccnicas de relajacion, mantener un 

equilibrio entre el trabajo y la vida personal. (Selye, 1976).

Pero tambien podemos decir, es una respuesta fisiologica, normal ante u estimulo percibido como amenaza 

o exccsivo, causa el aumento de la presion arterial, debilitamiento del sistema inmunologico, problemas 

digestivos y recomienda ejercicio fisico regular, tecnicas de manejo de estres como la meditacion, 

establecer limites claros entre el trabajo y cl tiempo personal. (Sapolsky, 2004). Rccalcando que una 
solucion posible a esta respuesta de auto conservacion es un estimulo percibido como la meditacion y cl 

ejercicio regular.

una baja realizacion
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El burnout es tin sindrome psicoldgico que conduce al agotamiento emocional, despersonalizacion y baja 

rcalizacion personal del trabajo, causa estres cronico en el trabajo, exceso de carga laboral, falta de apoyo 

social y recomienda implementar programas de bienestar laboral, fomentar un ambiente de trabajo 

positivo, proporcionar apoyo psicoldgico. (Maslach, 1981)

A nivel organizational: Sc traduce cn disminucion de la productividad, aumento del absentismo, alia 

rotacion de personal, y un deterioro del clima laboral, lo que afecta la efectividad de la organization. 

Tecnicas de prevention y abordaje: Existen varias estrategias para prevenir y manejar el burnout: 

Intervenciones individuales:

Es la sensacidn de fracaso y una experiencia agotadora como resultado de una sobrecarga por las exigencias 

del trabajo, causas sobrecargas de trabajo, expectativas poco realistas, falta de reconocimiento y 

recomienda establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, practical- tecnicas de relajacion, 

buscar apoyo social. (Freudenberger, 1974)

Consecuencias: El burnout tienc consecuencias graves tanto para el individuo como para la organizacion: 
A nivel personal: Pucdc llevar a problemas de salud fisica (como cnfermedades cardiovasculares) y mental 

(como depresion y ansicdad). Tambien puede afectar la vida personal y social, provocando aislamiento y 

conflictos en las relaciones.

Relaciones interpersonales: Aislamiento, conflictos frccuentes con companeros de trabajo, perdida de 
motivacion.
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Autocuidado: Mantener un cquilibrio entre la vida laboral y personal, practical- ejercicio fisico regular, 

adoptar tecnicas de relajacion como el mindfulness.

Gestion del tiempo: Priorizar tareas, aprcnder a decir "no" cuando sea necesario, y delcgar 

responsabilidades.

Desarrollo personal: Participar en actividades que fomenten el crecimiento personal y profesional, como 

formacion continua o coaching.

Intervenciones organizationales:

Keduccion de la carga de trabajo: Asignar tareas de mancra equitativa y rcalista, establecer expectativas 

claras y realistas.
Apoyo social: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre companeros y supcriores. 

Desarrollo de programas de bienestar: Implementar programas de bienestar que incluyan actividades de 

relajacion, asesoramiento psicoldgico y formacion en manejo del estres.
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Un sindrome de agotamiento emocional y baja realizacidn personal, causas interaccion conflictiva entre el 

trabajador y su empleo, falta de recursos y alta dcmanda laboral y recomienda implcmentar cstratcgias de 

afrontamiento mejorar las condiciones laborales y brindar apoyo emocional. (Schaufeli, 1998)

Despues de analizar los argumentos dados por cada uno de los desarrolladores en base a su experiencia y 

conocimiento se puedes decir quo el Burnout y el estres laboral son muy similares con la similitud de la 

intensidad y las boras que dedicamos a realizar cierta tarea, siendo las consecuencias la afectacidn a la 

salud fisica, salud mental y relaciones personales. Dentro de cada empresa sc dcbe tener establecidos los 

limites del area laboral como personal, gestidn de tiempos para la priorizacion de tareas y sobre iodo el 

cuidado integrar de la salud de cada uno de los trabajadores.

Los participantes del Institute Tccnologico Quito fueron encuestados por este Metodo de investigation 

Cuestionario Maslach, MBI, uno de los cuestionarios mas utilizados a nivel mundial para la evaluacion 

del sindrome de burnout. Dcsarrollado por Christina Maslach y Susan Jackson en 1981, el MBI se centra 

en tres dimensiones fundamentales:

Agotamiento Emocional: Esta dimension mide la sensacion de estar exhausto emocionalmente debido a 

las cxigencias del trabajo. En el ejemplo proporcionado, cl puntajc de 1 1 se considcra bajo, Io que indica 

que el nivel de agotamiento emocional es minimo y la persona puede estar manejando adecuadamente las 

dcmandas emocionales de su trabajo.

Despersonalizacion: Evalua el grado de indiferencia o actitud cinica hacia el trabajo y las personas con las 

que se interactua. Un puntaje de 3 en esta dimension, calificado como bajo, sugiere que la persona mantiene 

una buena relation interpersonal en su entorno laboral, sin mostrar signos de cinismo o desapego.
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Se interpreta como el agotamiento mental, fisico y emocional, producido por la involucracion cronica en 

situaciones con demandas emocionales en el trabajo, causa falta de control sobre el trabajo, conflictos 

interpersonales y recomiendan promover la residcncia, mejorar la comunicacion en el lugar de trabajo, 

ofrecer formacion en gestion del estres. (Pines, 1988)
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Realizacion Personal: Mide los scntimientos de competencia y exito en el trabajo. Un puntaje de 37 se
ubica en un nivel medio, lo que sugiere que la persona siente una moderada satisfaccion personal y

efectividad en su rol laboral. Sin embargo, hay espacio para mejorar la percepcion de logro y competencia.

El uso de estas herramientas tccnologicas como Chat Bot, un asistente de inteligencia artificial, nos ha

facilitado de manera eficaz el proceso de levantamiento de informacion y evaluation del burnout mediante

identificando tempranamente senalcs de burnout.

PRESUPUESTO7

DESCR�PC�ON COSTO EST�MADOCANT�DAD

cuestionarioAutomatizacion de2 horas

$ 180 USDAutomatizacion y desarrollo del asistente virtual6 horas
con IA

$ 240 USDTOTAL

CRONOGRAMA  DE ACT1V�DADES8
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el MB1. Este Chat Bot puede automatizar la administracion del cuestionario, analizar los resultados y 

proporcionar retroalimentation inmcdiata, lo que ahorra tiempo y aumcnta la precision en la evaluacion.

seguimiento continuo del bienestar del personal,

Antonio de Ulloa N28-3O 
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Maslach $60 USD

Burnout Inventory MBI en formato digital
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Seinana 1 SemanaJ Semana3 SemanaJ
DiasTarea

03-jun-2024 09-jun-2024 7 aias

Apiicacidn del msirumento a los participantes del estudio. 03-jur>-2024 31-jU-2024 58 dies

Tabuacidn y anfllisis de los resuttados 01-ago-2024 6-ago-2024 6 dies

ElaboraciOn del Infofme de icsutados y recomendaciones. 7-ago-2024 12-ago-2024 6dias

l3-ago-2024 13-390-2024 1 dias

RESULTADOS Y ANALISIS (INFORME DE RESULT  ADOS Y HALLAZGOS)9

Los resultados afirman que los datos obtenidos en la investigacion sobre el burnout en el personal del

Instituto Tecnologico Quito, a traves de los resultados del cuestionario MBI se ha revelado un panorama

gcneralmente positive en terminos de agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que sugiere quo el

personal disfrute de un entomo de trabajo relativamente saludable y bien gestionado. Sin embargo, el

puntaje medio en realizacion personal indica que todavia hay espacio para mejorar la satisfaccion y el

sentido de logro de los empleados.

11 BAJO

DESPERSONALIZACION 3 BAJO

REALIZACION PERSONAL 37 MEDIO

RESULTADOS DEL MBI
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Fecha 
inicio

Fecha 
final

Sociahzacudn de los resultados obtenidos en el estud>o y 
presentation de recomendaciones y del plan de accibn
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Fomentar la adopcion de practicas de bienestar como el mindfulness, pausas activas durante el trabajo y la 

gcstion efectiva del tiempo. Ademas, sc pucde ofrecer apoyo emocional a traves de programas de asesoria 

o coaching.

Realizacion Personal (Puntaje: 37, Equivalencia: Medio)

Un puntaje medio en realizacion personal sugiere que, aunque las personas sienten un nivel aceptable de 

competcncia y logro en su trabajo, todavia hay margen para mejorar su pcrccpcion de eficacia personal y 

satisfaccion laboral.

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, se concluye que el personal docente y administrative 

del Institute Tccnologico Quito se encuentra en una buena posicion en terminos de bienestar laboral. Sin 

embargo, es recomendable continual’ trabajando en el desarrollo personal y profesional para alcanzar una 

mayor satisfaccion laboral. Por lo cual se ha llegado a estas recomendaciones.

Despersonalizacion (Puntaje: 3, Equivalencia: Bajo)

Este puntaje bajo en despersonalizacion rcflcja que el personal del Institute Tccnologico Quito manticnc 

una actitud positiva y empatica hacia sus companeros de trabajo y no experimenta desapego o cinismo. 

Esto cs una serial de bucnas relacioncs interpersonales y satisfaccion en la interaccion con los demas.

Desarrollar y ofrecer programas de formacion continua y talleres que csten alincados con los intereses y 

metas de cada empleado. Tambien se pueden implcmentar programas de mentoring y coaching para guiar 

a los empleados en su progreso profesional.

Agotamiento Emocional (Puntaje: 11, Equivalencia: Bajo)

Un puntaje bajo en agotamiento emocional indica que el personal del Institute Tccnologico Quito no sc 

siente abrumados ni excesivamente fatigados por las demandas emocionales de su trabajo. Esto sugiere 
que el personal ticne un buen nivel de resiliencia y manejo del estres en el entomo laboral.
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Organizar actividadcs regulares que fomenten el trabajo en equipo y la colaboracion, como dinamicas 

grupales, talleres de comunicacion efectiva y eventos sociales que fortalezcan el companerismo.
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Estrategia 2: Fortalecimiento de la Cultura  de Colaboracion y Apoyo Social
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Estrategia 1: Programa �ntegral  de Autocuidado y Gestion del Estres

El bajo nivcl de agotamiento emocional refleja una situacion favorable en la institucion, sin embargo, es 

crucial implementar medidas que ayuden a mantener estos bajos niveles de estres a largo plazo. El estres 

laboral puede acumularse con el tiempo, y una falta de intervencion podria revertir los resultados 

positivos actuales.

Talleres de mindfulness y relajacion: Organizar sesiones pcriodicas de mindfulness, yoga, o tecnicas de 

respiracion para los empleados, con el objetivo de proporcionar herramientas practicas para manejar el 

estres diario.

Pausas activas y ergonomia: Establecer pausas activas obligatorias durante la jornada laboral y revisar el 

mobiliario y herramientas de trabajo para asegurar condiciones ergonomicas adecuadas que prevengan el 

agotamiento fisico y mental.

Asesoramiento psicologico: Proporcionar acceso a servicios de asesoramiento psicologico o coaching de 

forma continua para empleados que lo requieran, asegurando un soporte emocional constante.

Mantener bajos los niveles de agotamiento emocional y reducir el riesgo de que los empleados 

desarrollen estres cronico, asegurando una alta resiliencia frente a las demandas laborales.

El bajo nivel de despcrsonalizacion sugiere que los empleados tiencn relaciones interpersonales 

saludables y mantienen una actitud positiva. Consolidar y fortalecer esta cultura colaborativa puede 

prevenir la aparicion de cinismo y distanciamiento, factores que podrian danar el ambiente laboral a 

largo plazo.

Las estrategias propuestas buscan consolidar y mejorar estas dimensiones clave, promoviendo un ambiente 

de trabajo que fomente el crccimiento personal, la resiliencia, y la colaboracion. Implementando estas 

estrategias, la organizacion no solo previene el burnout, sino que tambien refuerza la motivacion y el 

compromiso de sus empleados, asegurando un entorno laboral mas productive y saludable, para abordar 

estos factores y prevenir la aparicion del burnout, se proponen las siguientes tres estrategias, basadas en la 
organizacion del trabajo dentro de la institucion.
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Estrategia 3: Programa de Desarrollo Profesional y Reconochniento

El nivel medio cn realizacion personal indica quo, aunque los empleados se sienten competentes, aun 

existe margen de mejora. Aumentar esta percepcion de eficacia personal y satisfaccion puede llevar a tin 

mayor compromise y desempeno, beneficiando tanto al empleado como a la institucion.

Establecimiento de objetivos claros y alcanzables: Trabajar con cada empleado para definir objetivos de 

desarrollo personal y profesional, con revisiones periodicas para evaluar el progreso y ajustar las metas 

segun sea necesario.

Sistcma de reconocimiento: Implementar un programa formal de rcconocimiento que valore tanto el 

desempeno como la actitud positiva y colaborativa, incentivando el crecimiento y la mejora continua. 

Aumentar la realizacion personal, gencrando empleados mas motivados y comprometidos con sus roles, 

lo que contribuye a una mayor retencion de talento y una mejora en la calidad del trabajo.

Sistema de mentoria interna: Crear un programa de mentoria donde empleados mas experimentados 

guien y apoyen a los mas nuevos, fortaleciendo el sentido de comunidad y pertenencia.

Mantener un ambiente de trabajo positive, con empleados que continual! siendo empaticos y 

colaborativos, y quo encuentran satisfaccion en sus relaciones laborales.

Capacitacion y desarrollo continuo: Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional, incluyendo 

fonnacion en nuevas habilidades, cursos especializados, y oportunidades de crecimiento dentro de la 

institucion.

Actividades de intcgracion: Organizar eventos de team-building y actividades recreativas fuera del 

entorno laboral que promuevan la socializacion y cl fortalecimiento de lazos entre empleados.

Fomentar la comunicacion efectiva: Implementar talleres de comunicacion asertiva para mejorar la 

interaccion entre companeros y minimizar posibles conflictos interpersonales.
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
B � y G£>

Enlace web: https://docs.google.eom/forms/d/14nTiWEY Xc ggMrHB-3hbPiHKyXyUGeO4hbl<iv6vfS8/edit

55 Nuevo chit {J Compartir

t, ITQ-PRL-BOT2024-2 Poe

Por favor escribe la palabra INICIAR para dar inicio con el Test

1TQ-PRL-BOT2024-2 Poe

Una vez que Hayas seleccionado tu cirea laboral, procederemos con el cuestionario sobre el

� (+593) 96 356 1961 admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

C]

INICIAR

Munduate, L., & Peiro, J. M. (1997). Intervention en situaciones de conflicto y estres en la organization. 
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 73( 1), 5-18.

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Estres en el trabajo.
https://www.who.int/teams/occupational-healtli/stress-at-the-workplace

12 ANEXOS

A corrtinuac'dn encortrara una sere de enunciados a cere a de su trabajo y de sus sent mientos en el Le 
pedtmos  su cola&oracion respondiendc a etlos como Ic siente. Nc existen respuestas mejores c pecres.

Los resultadcs de este cuestionario son estnetamente confrdenciales y en nrngun case accesable  a otras 
personas. Su cbjeto es contnbutr a! conocimiento de las cond ciones de su trapajo y mejorar su nivel de 
satsfaccion.

A cada una de Sas frases debe responder expresando la frecuencia  con cue tiene ese sent miento de la 
sig uiente forma:

jPerfecto! Antes de comenzar con el cuestionario, me gustarfa saber en qu£ Area 
desempeflas tu trabajo. Por favor, elige una de las siguientes opciones:

Kola soy tu asistente y estoy aquf para acompafiarte en el proceso de respuestas a un breve 
cuestionario sobre el Burnout laboral con enfoque en tus actividades desempefladas en el 
ITO. Mi objetivo es ayudarte a evaluar tu bienestar en el trabajo de manera 
sencilla y confidencial.

1. Personal Administrative.
2. Docente tiempo Complete.
3. Docente Tiempo Parcial,
4. Coordinadores
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# Nunca

# Alguna vez al ano o menos

S Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

# Varias veces a la semana

# Diariamente

• Nunca
• Alguna vez al ano o menos

• Una vez al mes o menos
• Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

0 Varias veces a la semana
• Diariamente

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
25 respuestas

1. Me siento emocionalmente defraudado por mi trabajo.
25 respuestas

I
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• Nunca
• Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos
• Algunas veces al mes
• Una vez a la semana
• Varias veces a la semana
• Diariamente

# Nunca
# Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos
# Algunas veces al mes
# Una vez a la semana
9 Varias veces a la semana
# Diariamente

4. Puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.
25 respuestas

3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento agotado.
25 respuestas

©Q (+593)96 3561961
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16%

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC


WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

�

6. Siento que trabajartodo el dia con la gente me cansa.
25 respuestas

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

# Nunca

* Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

S Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

• Varias veces a la semana

S Diariamente

• Nunca

• Alguna vez al ano o menos

Una vez al mes o menos

• Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

• Varias veces a la semana

• Diariamente

5. Siento que estoy tratando a algunas personas como si fuesen objetos impersonales.
25 respuestas
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• Nunca

• Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

S Varias veces a la semana

S Diariamente

• Nunca

S Alguna vez al ano o menos

# Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

• Varias veces a la semana

# Diariamente

8. Me siento agobiado por mi trabajo
25 respuestas
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TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que 
atender.
25 respuestas
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> Nunca

• Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

• Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

• Varias veces a la semana

• Diariamente

# Nunca

# Alguna vez al aho o menos 

Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

# Varias veces a la semana

# Diariamente

10. Me siento insensible con las personas desde que realize este trabajo.
25 respuestas

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas 
25 respuestas
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# Nunca

S Alguna vez al ano o menos

# Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

# Varias veces a la semana

# Diariamente

S Nunca

# Alguna vez al afio o menos 

Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

S Una vez a la semana

# Varias veces a la semana

# Diariamente

11. Me preocupa que este trabajo me este endureciendo emocionalmente.
25 respuestas

12. Me siento con mucha vitalidad
25 respuestas
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• Nunca

• Alguna vez al afio o menos

S Una vez al mes o menos

• Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

• Varias veces a la semana

• Diariamente

• Nunca

• Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

• Algunas veces al mes

• Una vez a la semana

0 Varias veces a la semana

• Diariamente

14. Siento que estoy realizando un trabajo demasiado duro 
25 respuestas

13. Me siento frustrado por el trabajo.
25 respuestas
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• Nunca
• Alguna vez al aiio o menos 
d Una vez al mes o menos 
S Algunas veces al mes
• Una vez a la semana
S Varias veces a la semana
• Diariamente

# Nunca
# Alguna vez al ano o menos
0 Una vez al mes o menos
# Algunas veces al mes
0 Una vez a la semana
# Varias veces a la semana
# Diariamente

15. Siento que realmente no me importa Io que les ocurra a las personas a las que tengo que 
atender profesionalmente.
25 respuestas

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me produce estres 
25 respuestas
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S Nunca
# Alguna vez al ano o menos
. Una vez al mes o menos
# Algunas veces al mes
# Una vez a la semana
9 Varias veces a la semana
# Diariamente

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

17. Siento que puedo crear un clima agradable en mi trabajo.
25 respuestas

18. Me siento animado despues de haber trabajado con las personas a quienes tengo que 
atender.
25 respuestas

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA
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# Alguna vez al ano o menos
# Una vez al mes o menos
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# Diariamente

(+593)96 3561961

32%

44% 8%

8%

12%

28%

56%

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec


1

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

20%

12%

16%
32%

40%

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

# Nunca

# Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

# Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

# Varias veces a la semana

# Diariamente

# Nunca

# Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos

S Algunas veces al mes

# Una vez a la semana

0 Varias veces a la semana

# Diariamente

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
25 respuestas

20. En el trabajo siento como si estuviera al Ifmite de mis posibilidades.
25 respuestas
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# Nunca
S Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos
# Algunas veces al mes
# Una vez a la semana

# Varias veces a la semana
# Diariamente

• Nunca
• Alguna vez al ano o menos 

Una vez al mes o menos
• Algunas veces al mes
• Una vez a la semana
• Varias veces a la semana
• Diariamente

22. Siento que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.
25 respuestas

21. Siento que puedo tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.
25 respuestas
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4. INTRODUCCION

4.1 Introduccion

4.1.1 Objetivo General

La sobrecarga laboral, cambios constantes en el contexto, en el modelo educative y curricular, 

incorporacion de innovaciones tecnologicas, demandas relacionadas con la mejora constante de su 

perfil profesional, atencion directa a los estudiantes, actualizacion permanente entre otras son factores 

predominantes de riesgo para desarrollar el Sindrome de Burnout.

Desarrollar e implementar un programa de prevencion del Estres Laboral y Burnout para los 

docentes y el personal administrative del Institute Superior Tccnologico Quito, basado on los

luis.cornejo@itq.edu .
ec
veronica.pullugando
@itq.edu.ee
luis.tobar@itq.edu.ee

En el contexto del Institute Superior Tecnologico Quito, se ha observado una creciente 

preocupacion por el bienestar del personal docente y administrativo que se traduce en diferentes 

actividadcs emprendidas por la institucion para disminuir factores de riesgo asociados al tema 

psicosocial, por lo cual el presente proyecto se constituye en una valiosa herramienta para identificar o 

descartar la presencia del Burnout o su nivel de riesgo de presentarse en un corto o mediano plazo. 

Brindando a la Institucion la posibilidad de realizar un abordaje e intervencion temprana sobre datos 

certeros y tratados con el rigor cientifico que lo establece la metodologia que se aplicara para la 

identificacion correspondicntc.

La satisfaccion laboral es un estado emocional que incide en la compctitividad y productividad 

de las personas, por lo que el Burnout tiene una alta capacidad de bloquear las posibilidades de 

desarrollo de los profesionales en su ambito laboral afectando asi a la organizacion y lo mas 

importante a los alumnos.

Desde su aparicion el Burnout se ha definido como un sindrome caracterizado por agotamiento 

emocional, despersonalizacion y baja autorrealizacion personal en el trabajo, quo ocurre 

principalmente en profesiones cuya labor esta relacionada con el servicio a las personas.

mailto:luis.cornejo@itq.edu
itq.edu.ee
mailto:luis.tobar@itq.edu.ee


4.1.2 Objctivos Especificos

4.1.4 Definicion de Conceptos

resultados obtenidos del cuestionario MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el bienestar y 
la salud laboral.

4.1.3 Akance Temporal

Junio-agosto 2024 En el Institute Superior Tecnoldgico Quito

• Proponer estrategias de promocion del bienestar y prevencion del estres y Burnout Laboral 

que contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo idcntificados en la 

Institucion.

Ansiedad.- Estado emotional caracterizado por sentimientos de tension, preocupacion y 

miedo, que a menudo acompana al estres laboral.

Carga Laboral.- Cantidad de trabajo que se espera que realice un empleado on un periodo de 

tiempo determinado. La sobrecarga laboral es una de las principales causas del estres laboral.

Maslach Burnout Inventory (MBI).- Herramienta de evaluacion ampliamente utilizada para 

medir los niveles de Burnout en los individuos, evaluando tres dimensiones: agotamiento 

emocional, despcrsonalizacion y baja realizacion personal.

Estres Laboral.- Respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las demandas 

laborales superan los recursos personales, causando malestar y afectando la salud del 

trabajador.

Burnout.- Sindrome resultante de un estres laboral crdnico no gestionado, caracterizado por 

agotamiento emocional, despcrsonalizacion y una sensacion de baja realizacion personal.

Agotamiento Emocional.- Sensacion de cansancio extremo y falta de energia que resulta de 

la sobrecarga emocional y fisica en el trabajo. Es una de las dimensiones clave del sindrome 

de Burnout.

• Identificar y analizar los factores pcrsonales y laborales de riesgo psicosocial que 

contribuyen al estres laboral y Burnout en los docentes y el personal administrativo del 

Instituto Superior Tecnoldgico Quito.

• Disenar estrategias y accioncs especificas para la prevencion del estres laboral y Burnout, 

basadas en buenas practicas y bajo enfoques de abordaje de factores personales y 

laborales.



4.1.5 Irnportancia  de la Investigacion

4.2 �lanteamiento  del �roblema

La implementation de un programa de prevencion pemiitira no solo abordar los factores de 

riesgo actuales, sino tambien establecer estrategias sostenibles para gestionar el estres y el 

Burnout a largo plazo. Esta investigacion proporciona una base solida para el desarrollo de 

politicas y practicas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y resiliente.

En el Instituto Tecnologico Superior Quito hay una constante prcocupacidn por la calidad de 

la educacion que se imparte y una clara comprension de la asociacion que tiene el bienestar de los 

colaboradores con la prestacion de un servicio educativo de calidad, es por ello que se en el 

contexto del presente proyecto sc ha aplicado la cncuesta MBI Maslach Burnout Inventory, con el 

objetivo de identificar la presencia o riesgo de Burnout Laboral en docentes y colaboradores del 

area administrativa. Asi como cl planteamiento de medidas preventivas.

Para la aplicacion se utilizo la asistencia de la inteligencia artificial mediante un Chat Bot 

que sirvio de guia virtual para el llenado de la encuesta e interaccion con los participantes en el 
estudio.

La prevencion del Burnout y cl estres laboral en el ambito educativo es fundamental para 

asegurar la salud y el bienestar de los docentes y el personal administrative, lo cual, a su vez, 

impacta positivamente en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccion de los estudiantes. 

Aunquc los resultados actuales obtenidos en la etapa de aplicacion de la encuesta MBI en el 

Instituto Superior Tecnologico Quito indican un bajo nivel de riesgo, mantener esta tendencia y 

evitar futuros incrementos en los nivelcs de estres es crucial.

En el contexto educativo, cl bienestar de los docentes y cl personal administrative es 

fundamental para el funcionamiento efectivo y la calidad educativa de una institution. Sin 

embargo, las demandas inherentes al trabajo en instituciones educativas pueden generar altos 

niveles de estres laboral y, en cases prolongados, conducir al sindrome de Burnout. El estres 

laboral se define como una respuesta fisica y emocional perjudicial que ocurre cuando los 

requisitos del trabajo no coinciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El 
Burnout, por su parte, es un cstado de agotamiento emocional, dcspcrsonalizacion y baja 

realizacion personal que resulta de la exposicion prolongada a factores de estres cronicos en el 

trabajo.



El objetivo de la investigacion radica en la identificacion de nivel de riesgo y posibilidad de 

prevencion del Estres Laboral y Sindrome del Burnout en los docentes y personal administrativo 

del Instituto Superior Tecnologico Quito.

A pesar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultados del cuestionario 

MBI de Maslach, es indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que a 

future puedan afectar negativamentc la salud y el bienestar del personal, asi como la cal idad 

educativa.

La realizacion del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos 

preliminares levantados en las encuestas y la disposicion de la institucidn para implementar 

estrategias de mejora continua. Este estudio beneficiara directamente a los docentes y al personal 

administrativo del Instituto Tecnologico Superior Quito, asegurando un entorno de trabajo 

saludable y productive.

A pesar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, indican un nivel 

bajo de riesgo en las Ires dimensiones del Burnout entre los docentes y el personal administrativo 

del Instituto Superior Tecnologico Quito, es crucial rcconocer la importancia de la prevencion. La 
naturaleza dinamica y exigente del trabajo educative implica que estos niveles pueden cambiar 

con el tiempo y bajo diferentes circunstancias. La prevencion continua es esencial para asegurar 

que los niveles de estres y Burnout permanezcan bajos, por Io cual, la implementacion de un 

programa de prevencion no solo responde a los resultados actuales, sino que tambien se adelanta a 

posibles incrementos futuros, asegurando un ambiente de trabajo saludable y sostcnible. Este 

enfoque proactive es fundamental para evitar que los factores de riesgo psicosociales afectan 

negativamente la salud de los empleados y, por ende, la calidad educativa y el clima laboral.
4.3 Justificacion

Metodologicamente, el estudio proporciona un enfoque estructurado y basado en evidencia 

para la prevencion del estres laboral, utilizando herramientas validadas y estrategias probadas. A 

nivel personal c institutional, la investigacion contribuira a la mejora del bienestar y la 

satisfaccion laboral, fortaleciendo la reputacion del Instituto Tecnologico Superior Quito como 

una institucidn comprometida con el cuidado de su personal y la cxcelcncia educativa.
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Estres Laboral

Deflnicion de Estres Laboral:

Caracteristicas del Estres Laboral

Origen del Estres Laboral

El estres laboral es el que se genera por causas relacionadas al trabajo, tareas, presiones, etc. 

Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigcncia laboral y la capacidad o recursos 

disponibles para cumplirla eficientemente, Sin embargo, en ocasiones tambien puede originarse por 

factores completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta 

graves depresiones, y casi siempre suelen ir acompanadas de un cierto agotamicnto y debilidad fisica. 

�A8.15�3)l-19.pdf s. f.). El estres generado a causa del desarrollo de la actividad profesional de la 

persona que lo padece. Pero aunque el origen es el entomo laboral, sus consecuencias afectan a todos los 

ambitos de la vida del trabajador. Espana, J. (2022). El estres laboraly sus efectos.

El estres laboral presenta diversas caracteristicas que pueden afectar tanto a los trabajadores como a las 

organizaciones.Veronica Villalba Psicologa dice que algunas caracteristicas personales pueden 

predisponer a los individuos a experimental’ estres laboral, como cl idealismo, la alta autoexigencia, la 

sensibilidad hacia las necesidades de los demas y la falta de habilidades para manejar el estres. Estas 

caracteristicas pueden intcnsificar la pcrcepcion del estres en situacioncs laborales desafiantes.(Villalba, 

2016). Otras caracteristicas que tiene el estres laboral describa Maria como positive (eustress) o negative 

(distress). El estres positive es adaptativo y puede motivar a los empleados, mientras que el estres 

negativo se convierte en un problema cuando se prolonga, afectando la salud y el bienestar del 
trabajador. (£/ estres laboral, 2021).

Selye Hill en blog cientifico sehala que el estres laboral es un sindrome o un conjunto de reacciones 

fisiologicas, no especificas del organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica 

presentes en el medio ambiente.(Selye, 1978).

Cooper, CL, Sloan, SJ y Williams, senalan en su Revista que el estres laboral es una fuerza que conduce 

a que un factor psicologico o fisico vaya mas alia de sus limites de estabilidad y produzca tension en el 
individuo. (Cooper et al., 2018).



Sindrome de Burnout

Definicion de Burnout

Afectaciones que Produce

El estres laboral puede generar diversas afectaciones tanto en la salud de los trabajadores como en el 
funcionamiento de las organizaciones. Maria indica que cl estres laboral puede provocar ansiedad, 

depresion y agotamiento emocional. Estos problemas pueden manifestarse en un estado de animo 

negative y desmotivacion on cl trabajo.(2i/ estres laboral, 2021). Por otro lado, Esther Martinez Garcia 

con conocimiento sobre seguridad laboral dice que los trabajadores estresados son mas propensos a sufrir 

trastornos fisicos, como insomnio, fatiga cronica, taquicardia y problemas digestivos. Estas condiciones 

pueden afectar la calidad de vida y la salud general. ^Conio afecta el estres laboral a nuestra salud?, 

s. f.)

Segun Cristina Maslach , el Burnout laboral es un sindrome psicologico que implica una respuesta 

prolongada a estresores interpersonales cronicos en el trabajo. Las tres dimensiones claves de esta 

respuesta son un agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y dcsapego por el trabajo, y una 

sensacion de ineficacia y falta de logros. Esta definicion es una afirmacion mas amplia del modelo 

multidimensional que ha sido predominante en el campo del burnout, �c_t32-libre.pdf, s. f.).

Hidalgo Murrillo tiene como definicion que el sindrome de Burnout es un factor de riesgo laboral por 

parte de la QMS y su corriente diagnostico por parte de medicos y profesionales de la salud mental, el 

Sindrome del quemado no se describe en la Clasificacion internacional de enfermedades, ni en el Manual 

diagnostico y estadistico de los trastomos mentales , ni se incluyo en la nueva version del Manual de la 

Asociacion Estadounidense de Psicologia.(Saborio Morales & Hidalgo Murillo, s. f.)

Estrategias de Afrontamiento

Hernandez Mendoza Elena Maestra en Salud Publica dicen que las estrategias de afrontamiento 

constituyen los esfuerzos, tanto conductuales como cognitivos, que realiza el individuo para dominar, 

reducir o tolerar las exigencias creadas por las transacciones estresantes. Estas respuestas de 

afrontamiento pueden ser adaptativas, reduciendo el estres y promoviendo estados de salud a largo plazo; 

o desadaptativas, en cuyo caso pueden reducir el estres a corto plazo, pero tener consecuencias graves a 

largo plazo. (Elena, s. f). Un blog del Gobiemo de Mexico recomienda algunas estrategias como: las 

tecnicas de relajacion que consiste en practical- mcditacion, respiracion profunda, o yoga puede ayudar a 

reducir la tension y mejorar la conccntracion/^/r^reg/rAv de afrontamiento Solapasprincipales, s. f.)



Caracteristicas

Formas de Identificar le Burnout

Consecuencias

Tecnicas de Prevencidn y Abordaje

David E. Seijas-Solano detalla en su articulo que Bustamante llevo a cabo en cl ano 2016 un estudio en 

la escuela de bioanalisis, ubicada en el nucleo de ciudad de Maracay, en el Estado Aragua, analizando 

particularmente el Sindrome de Burnout en docentes, llegando a la conclusion que poco menos de la 

mitad de los casos los docentes no contaban con condiciones adecuadas de infraestructura para llevar a 

cabo sus labores, es decir, las condiciones de trabajo para desarrollar la funcion docente fueron 

deficientes, de igual forma lograron identificar que el 16% de los docentes bajo estudio presentaban 

sindrome de Burnout, habiendo un predominio de los niveles medios de las dimensiones Agotamiento 

emocional (53%), despersonalizacion (33%), y realizacion personal (55%). (Seijas-Solano, s. f.)

El sindrome de Burnout tiene varias caracteristicas y sc manifiesta como una sensacion de fatiga extrema 

y falta de energia. Segiin Javier Miravalles psicologo, los trabajadores sienten que no pueden dar mas de 

si mismos, Io que se traduce en una incapacidad para afrontar las demandas laborales y una sensacion de 

desbordamiento emocional.�Sindrome Burnout-Gabinete de Psicologia, s. f). For otra parte Julia Martins 

experta en gestion del trabajo dice que el Burnout no ocurre de la noche a la manana; es un proceso 

gradual que puede atravesar varias etapas, desde el entusiasmo inicial hasta la apatia y cl agotamiento 

total. Este proceso puede incluir fases de estancamiento y frustracion antes de Hegar a un estado de 

burnout complete. (Asana, s. f.)

Las consecuencias del sindrome de Burnout pueden ser graves y afectar tanto al individuo como a la 

organizacion en la que trabaja. Cristina Marrau de la Universidad Nacional de San Luis dice que hay dos 

tipos de consecuencias, que es la salud del trabajador y para la organizacion. Muchos trabajadores con 

burnout experimentan insomnio o necesidad de medicacion para dormir, lo que agrava el estado de 

agotamiento, tambien el burnout puede contribuir a un ambiente laboral negative, caracterizado por un 

bajo nivel de colaboracion y un aumento de conflictos entre empleados. (Marrau, 2004). En el entorno 

laboral, el Burnout reduce la productividad, aumenta el ausentismo, y puede llevar a una alta rotacion de 

personal, ademas de crear un clima laboral negative. A nivel mas amplio, estas consecuencias tambien 

pueden impactar negativamente la economia y aumentar los costos de salud.



METODOLOGIA6

Metodo de Investigacion

Agotaniiento Emocional:
Esta dimension mide cl sentimiento de desgaste emocional, fatiga y falta de energia que los trabajadores 

experimentan debido a las exigencias laborales constantes. El agotaniiento emocional es considerado el 

nucleo del sindrome de burnout, ya que rcfleja el impacto directo del estres cronico en la capacidad del 

individuo para realizar su trabajo. Cuando el agotaniiento emocional cs alto, los empleados pueden sentir 

que no tienen nada mas que ofrecer psicologica o emocionalmente a su trabajo.

Mar Sevilla periodista de la universidad de Madrid y Maria Sanches master en infomiacion cientifica 

dicen que hay que idcntificar y evaluar las situaciones que generan estres y ansiedad en los trabajadores 
es fundamental. Esto incluye la burocratizacion cxcesiva, la falta de tiempo para organizar tareas y la 

ausencia de sustituciones durante bajas laborales.Utilizar escalas como el Maslach Burnout Inventory 

(MBI) para detectar el desgaste profesional a tiempo. Esto permite intervcnciones tempranas antes de 

que el sindrome sc agrave .�^Que es el sindrome de burnout?, 2015). For otro lado, Sonia Duran de la 

Universidad Metropolitana proporciona acciones de rehabilitacion para aquellos que ya presentan 

sintomas de burnout. Esto puede incluir  tcrapia psicologica y programas de autocuidado.(A/ra>/ et al. - 

2018 - Estrategias para disminuir el sindrome de Burnout .pdf, s. f.)

• Relevancia en el Contexto Laboral:  Segun Selye Hill (1978), el estres cronico, cuando no sc 

maneja adecuadamente, puede llevar a un estado de agotaniiento emocional severo, 

comprometicndo la salud y el rendimiento laboral.

Despersonalizacidn:
Esta dimension evalua el grado en que los empleados dcsarrollan actitudes de desapego, indiferencia o 

cinismo hacia sus companeros, estudiantes o el trabajo mismo. La despersonalizacidn se manifiesta como 

una estrategia de defensa frentc al estres cronico, en la que cl trabajador se distancia emocionalmente de 

su entorno laboral, viendo a los demas mas como objetos que como personas.

El metodo de investigacion emplcado en estc proyecto fue el Cuestionario de Burnout de Maslach 

(MBI),  un instrumento ampliamente validado y utilizado en la evaluacidn del sindrome de Burnout. El 

MBI aborda ties dimensiones fundamentales:



Realization Personal:

Aplicacion Tecnoldgica con IA

Construction de Recomendaciones

Las rccomcndacioncs fueron construidas con base en los resultados obtenidos del cuestionario MBI.

Se aplico una herramienta de inteligencia artificial, Chatbot IA, como asistente para el levantamiento de 

la informacion. ChatBot facilito la recopilacion y analisis de los datos, proporcionando un apoyo 

tecnologico crucial para procesar los resultados del cuestionario MBI y generando informes 

automatizados que resumian las areas criticas de intervencion. Esta tccnologia permitid una mayor 

eficiencia en el manejo de grandes volumenes de datos y en la personalization de las estrategias de 

prevencion para los docentes y el personal administrativo.

Estas recomendaciones se formularon en funcion de los niveles de riesgo identificados en cada 

dimension del burnout, siguiendo un enfoque que intcgra tanto la teoria como la practica.

Para la formulation de las recomendaciones, se recurrio a autores clave utilizados en el Marco Teorico, 

como Maslach y Leiter, quienes han desan ollado intervenciones especificas para abordar el burnout en el 

contexto educative y administrativo. Estas recomendaciones buscan no solo mitigar los efectos del estres 

laboral y el burnout, sino tambien promover un entomo laboral mas saludable y sostenible.

Esta dimension mide el sentido de compctencia y logro en el trabajo. Una baja realizacion personal se 

asocia con sentimientos de ineficacia, baja autoestima y la perception de que no se estan alcanzando los 

objetivos laborales o personales. Esta falta de logro personal puede reducir la motivacion y aumentar el 

riesgo de Burnout.

• Conexion Tedrica: Cooper, Sloan y Williams (2018) sugieren que la despersonalizacion es una 

respuesta a la percepcion de que las demandas laborales superan los rccursos disponibles para 

afrontarlas, lo que provoca una desconexion emocional como mecanismo de supervivencia.

• Perspectiva Tedrica: Cristina Maslach (s.f.) argumenta que una baja realizacion personal puede 

scr tanto una causa como una consecuencia del burnout, creando un ciclo negative en cl que el 

trabajador pierde la motivacion para mejorar su desempeno debido a la falta de reconocimiento o 

resultados positivos.



El abordaje propuesto en este proyecto se fundamenta en la utilidad practica de identificar y prevenir el

Burnout, as! como en la aplicabilidad directa de las intervenciones sugeridas. Los objetivos principales
son:

• Rcducir los Nivcles de Estrcs y Burnout:  A traves de intervenciones focalizadas en las areas de

mayor riesgo, basadas en los resultados del MB I.

• �romover  el Bienestar Laboral:  Implementando estrategias que fomenten un entorno de trabajo

saludable, motivador y que potencic la realizacion personal.

• Mejorar  la Salud Laboral:  A traves de un enfoque preventivo que permita anticipar y rcducir

las incidencias de burnout y sus efectos negatives.

inmediatas del personal docente y administrativo, sino que tambien contribuyan a un cambio

organizacional sostenido en el tiempo.

�RESU�UESTO7

$ 180 USD6 boras

$ 240 USDTOTAL

CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES8

SemanaZ Semana3 Semana4SemanalDiasTarea

09-jun-2024 7 dias03-jun-2024

58 dlas03-jun-2024 3 l-jul-2024Aplicacidn del mstrumento a los participantes del estudio.

6-ago-2024 6 dlas01-ago-2024Tabulacidn y anfllisis de los resultados

12-ago-2024 6 dlas7-ago-2024Elaboracidn del Informe de resultados y recomendaciones.

13-ago-2024 1 dlas13-ago-2024

Fecha 
inicio

Fecha 
final

Socializacibn de los resultados obtenidos en el estudio y 
presentacidn de recomendaciones ydel plan de accidn.

COSTO ESTIMADO
$60 USD

CANTIDAD
2 boras

DESCRI�CION
Automatizacion de cuestionario Maslach 
Burnout Inventory MBI en formato digital 
Automatizacion y dcsarrollo del asistente 
virtual con 1A

PreparaciOn de materiales. coordinacidn de equipos 
automatizacidn del Instrumento MBI para identificacidn del 
Slndrome de Burnout y desarroJo del asistente de Inteligencia 
Artificial tipo Chat Bot para asistencia a los participantes.

Este enfoque metodologico asegura que las intervenciones no solo respondan a las necesidades



RESULTADOS Y ANALISIS  (INFORME  DE RESULTADOS Y HALLAZGOS)9

Realization �ersonal:

PUNTAJE EQUIVALENCIADIMENSION

AGOTAMIENTO  EMOCIONAL

DESPERSONALIZACION

REALIZACION  PERSONAL

11

3

37

BAJO

BAJO

MEDIO

Despersonalizacion:

En cuanto a la despersonalizacion, se obtuvo un puntaje de 3, lo cual tambien indica un nivel bajo. Esto 

implica que los encuestados no suelcn tener actitudes de desapego o indiferencia hacia sus funciones o 

hacia las personas con las que trabajan. Un bajo nivel de despersonalizacion es crucial para mantener 

relaciones laborales saludables y una actitud positiva hacia el trabajo y los companeros.

En el presente estudio, se aplico el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)  a los docentes y al 

personal administrative del Institute Superior Tecnologico Quito. Los resultados obtenidos en las tres 

dimensiones evaluadas fiieron los siguientes:

Finalmcnte, en la dimension de realization personal, el puntaje fuc de 37, lo que equivale a un nivel 

medio. Este resultado sugiere que, aunque los encuestados sienten un grade razonable de competencia y 

exito en su trabajo, hay margen para mejorar este aspecto. La realizacion personal es fundamental para la 

satisfaccion laboral, y un nivel medio indica que, aunque no hay un problema significativo, podrian 

implementarse estrategias para aumentar este sentimiento de logro personal entre los empleados.

Agotamiento Emotional:

Los resultados mucstran un puntaje de 11, lo que corrcsponde a un nivel bajo de agotamiento emocional 

entre los encuestados. Este resultado sugiere que la mayoria del personal no experimenta un desgaste 

emocional significativo en su trabajo diario, lo cual es un indicative positive en cuanto al manejo del 

estres laboral. Un bajo nivel de agotamiento emocional es un factor favorable, ya que este aspecto esta 

directamente relacionado con el bienestar emocional y psicoldgico de los empleados.



10 ACCIONES Y CONCLUSIONES (�RO�UESTAS  DE �REVENC1ON)

CONCLUSIONES DEL  ESTUDIO

Factores �sicoldgicos

�rograma  de Apoyo �sicoldgico  y Coaching Emocional

Se recomicnda implementar un programa continue de apoyo psicoldgico y coaching emocional dirigido a 

docentes y personal administrative. Este programa podra incluir sesiones de terapia individual, talleres 

grupales sobre tnanejo del estres, tecnicas de relajacidn, mindfulness, y la promocidn de una cultura de 

bienestar emocional en el lugar de trabajo.

Los factores psicoldgicos, como la ansiedad, el estres y la carga emocional, son determinantes clave en la 

aparicidn del Burnout. Esta estrategia que se plantea sobre la creacidn de un programa de apoyo 

psicoldgico ayudara a los empleados a manejar de manera efectiva las emociones negativas que puedan 

surgir en su entomo laboral. El coaching emocional, por otro lado, permitira  a los empleados desarrollar 

resiliencia, mejorar su inteligencia emocional y aprender a gestionar mejor las situaciones estresantes. 

Esto es fundamental para mantener el nivel de agotamiento emocional bajo, ya que proporciona 

herramientas concretas para reducir cl desgaste emocional y fomentar un ambientc de trabajo mas 

saludablc y positive.

Habilidades y Competencias

�rograma  de Desarrollo �rofesional  y Capacitacidn Continua

Para desarrollar habilidades y mejorar la competcncia de los docentes y personal administrative podemos 

aplicar la estrategia de la creacidn de un programa de desarrollo profesional que incluya capacitaciones 

periddicas, talleres de actualizacidn, y oportunidadcs de aprendizaje continue para docentes y personal 

administrative. Este programa debc enfocarse en mejorar las habilidades pedagdgicas, tecnicas, y de 

gestidn, asi como en la adquisicidn de nuevas competencias que scan relevantes para sus roles.

Se concluye que, con los datos obtenidos del Cuestionario MB1 de Maslach, el personal docentc y 

administrative del Instituto Superior Tecnoldgico no presenta indicadores criticos de estres laboral o 

Burnout, manteniendo niveles bajos en las dimcnsiones de Agotamiento Emocional y 

Despersonalizacidn, y un nivel medio en Rcalizacidn Personal. Sin embargo, para garantizar que estos 

niveles se mantengan o incluso mejoren, es esencial implementar estrategias preventivas. A 

continuacidn, se proponen ties estrategias enfocadas en abordar factores psicoldgicos, mejorar 

habilidades y competencias, y alinear cxpectativas y metas personales, con el fin de prevenir el 

desarrollo futuro de estres laboral.



Estas tres estrategias estan disenadas para abordar los diferentes aspectos que puedcn influir en el 

bienestar de los trabajadores del Institute Tecnologico Superior Quito, manteniendo bajos los niveles de 

agotamiento emocional y despersonalizacion, al tiempo que se promueve una mayor realizacion 

personal. Si se logra implementar de manera efectiva contribuira a un ambiente de trabajo mas saludable, 
motivador y productivo.

Mejorar las habilidades y competencias de los empleados no solo aumenta su confianza en su capacidad 

para realizar su trabajo, sino que tambien contribuye a una mayor realizacion personal. Cuando los 

empleados sienten que estan aprendiendo y crecicndo on sus roles, experimental! un mayor sentido de 

logro y satisfaccion laboral. Este sentimiento de competencia puede contrarrestar los efectos negatives 

del cstres y prevenir el Burnout al proporcionar una fuente constante de motivacion y autoeficacia. 

Ademas, el aprendizaje continue permite a los empleados adaptarse mejor a los cambios en el entomo 

laboral, lo que reduce la inseguridad y el estres asociados con la obsolescencia de habilidades.

Alinear Expectativas y Metas Personates

Diseno de Planes de Carrera Personalizados y Evaluaciones Periddicas

Desarrollar planes de carrera personalizados para cada empleado, que incluya metas claras y alcanzables, 

alineadas con sus expectativas personales y profesionales. Estos planes deben ser revisados 

periddicamcnte, en conjunto con evaluaciones de desempeno, para ajustar las metas segun cl progreso 

del empleado y los cambios en el entorno laboral.

Las expectativas y metas personales influyen directamente en la realizacion personal y en la satisfaccion 

laboral general. Cuando las expectativas no se alinean con la rcalidad del entorno laboral, o cuando las 

metas personales no son claras, los empleados pueden experimentar frustracion y desmotivacion, lo que 

aumenta el riesgo de burnout. Al establccer planes de carrera personalizados, el institute puede ayudar a 

los empleados a identificar y perseguir objetivos que scan significativos para ellos, lo que, a su vez, 

fortalece su compromiso y sentido de proposito en el trabajo. Las evaluaciones periddicas permiten 

ajustar estos planes en funcidn de las circunstancias cambiantes, asegurando que los empleados sigan 

sintiendo que sus esfuerzos son valiosos y conducen a un progreso tangible.
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4. INTRODUCCldN

4.1 Introduccion

Desde su aparicion el Burnout se ha definido como un sindrome caracterizado por agotamiento emocional,

despersonalizacidn y baja autorrealizacion personal en el trabajo, que ocurre principalmente en profesiones

cuya labor esta relacionada con el servicio a las personas.

La sobrecarga laboral, cambios constantes en el contexto, en el modelo educative y curricular, incorporacion de

innovaciones tecnoldgicas, demandas relacionadas con la mejora constante de su perfil profesional, atencidn

directa a los estudiantes, actualizacion permanente entre otras son factores predominantes de riesgo para

desarrollar el Sindrome de Burnout.

La satisfaccion laboral es un estado emocional que incide en la competitividad y productividad de las personas,

por Io que el Burnout tiene una alta capacidad de bloquear las posibilidades de desarrollo de los profesionales

en su ambito laboral afectando asi a la organizacidn y Io mas importante a los alumnos.

En el contexto del Institute Superior Tecnoldgico Quito, se ha observado una creciente preocupacidn por el

bienestar del personal docente y administrative que se traduce en diferentes actividades emprendidas por la

institucion para disminuir factores de riesgo asociados al tema psicosocial, por Io cual el presente proyecto se

constituye en una valiosa herramienta para identificar o descartar la presencia del Burnout o su nivel de riesgo

de presentarse en un corto o mediano plazo. Brindando a la Institucion la posibilidad de realizar un abordaje e

intervencidn temprana sobre datos certeros y tratado con el rigor cientifico que Io establece la metodologia que

se aplicara para la identificacidn correspondiente.

4.1.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un programa de prevencidn del Estres Laboral y Burnout para los docentes y el

personal administrative del Institute Superior Tecnoldgico Quito, basado en los resultados obtenidos del

cuestionario MBI de Maslach, con el fin de mantener y mejorar el bienestar y la salud laboral.

4.1.2 Objetivos Especificos

Identificar y analizar los factores personales y laborales de riesgo psicosocial que contribuyen al

estres laboral y Burnout en los docentes y el personal administrativo del Instituto Superior

Tecnoldgico Quito.
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Disenar estrategias y acciones especificas para la prevencion del Estres laboral y Burnout, basadas

en buenas practices y bajo enfoques de abordaje de factores personales y laborales.

Proponer estrategias de promocion del bienestar y prevencion del Estres y Burnout Laboral que

contribuyan a mantener y fortalecer los niveles de bajo riesgo identificados en la Institucidn.

Alcance temporal4.�.3

Junio-agosto 2024 En el Institute Superior Tecnologico Quito

Definicion de conceptos4.�.4

Definicidn de estres laboral

El empleado se ve rodeado de un conjunto de riesgos que, si no se conocen o no han sido evaluados o

estudiados, pueden provocar problemas en la salud, proporcionados por accidentes en el lugar de

trabajo, una enfermedad general de las condiciones del lugar de trabajo o una enfermedad profesional.

Segun el (OIT, 2016, pag. 2)"estres es la respuesta fisica y emocional a un dano causado por un

desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para

hacerfrente a esas exigencias."

Siendo necesario definir como factor riesgo laboral en el area de la docencia superior para Io que el

(INSST, 2004, pag. 7)) "El estres laboral surge cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de

trabajo y la propia organizacidn. La persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar

la problematica laboral y aparece la experiencia del estres.

Definicidn y caracterizacidn de Burnout

Segun la NTP 705 del (INSST, 2005, pag. 1), el burnout es un "sindrome caracterizado por agotamiento

emocional, despersonalizacion y una reduccion en la realizacidn personal, que resulta de una exposicidn

prolongada a situaciones estresantes en el trabajo" para determinar su diferencia de otros riesgos

psicosociales debemos identificar caracteristica que diferencia a otras teorias sobre riesgos psicosociales

segun la NTP 732 del (INSST, 2006, pag. 1) el burnout es considerado la consecuencia de una situacidn

prolongada de desajuste entre las demandas y los recursos laborales. Ademas, el burnout implica el

desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo y el estres no necesariamente"

PsicosomStico

El termino "psicosomatico" se refiere a un trastorno psicoldgico que genera un efecto fisico, provocando

alguna consecuencia en el organismo. Este tipo de afeccidn se origina en la psiquis y luego ejerce una

cierta influencia en el cuerpo.
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Importancia de la investigacion4.�.5

En el contexto educative, el bienestar de los docentes y el personal administrative es fundamental para

el funcionamiento efectivo y la calidad educativa de una institucidn. Sin embargo, las demandas

inherentes al trabajo en instituciones educativas pueden generar altos niveles de estres laboral y, en

casos prolongados, conducir al sindrome de Burnout. El estres laboral se define como una respuesta

fisica y emocional perjudicial que ocurre cuando los requisites del trabajo no coinciden con las

capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El Burnout, por su parte, es un estado de

agotamiento emocional, despersonalizacidn y baja realizacidn personal que resulta de la exposicidn

prolongada a factores de estres cronicos en el trabajo.

La prevencion del Burnout y el estres laboral en el ambito educative es fundamental para asegurar la

salud y el bienestar de los docentes y el personal administrative, Io cual, a su vez, impacta positivamente

en la calidad del proceso educativo y en la satisfaccidn de los estudiantes. Aunque los resultados actuales

obtenidosen la etapa deaplicacidn de la encuesta MBI en el Institute SuperiorTecnoldgico Quito indican

un bajo nivel de riesgo, mantener esta tendencia y evitar futuros incrementos en los niveles de estres

es crucial.

La implementacion de un programa de prevencion permitira no solo abordar los factores de riesgo

actuales, sino tambien establecer estrategias sostenibles para gestionar el estres y el Burnout a largo

plazo. Esta investigacion proporciona una base sdlida para el desarrollo de politicas y practicas que

promuevan un ambiente de trabajo saludable y resiliente.

4.2 Planteamiento del problema

En el Institute Tecnoldgico Superior Quito hay una constante preocupacidn por la calidad de la educacidn

que se imparte y una clara comprensidn de la asociacion que tiene el bienestar de los colaboradores con la

prestacidn de un servicio educativo de calidad, es por ello que se en el contexto del presente proyecto se la

aplicado la encuesta MBI Maslach Burnout Inventory, con el objetivo de identificar la presencia o riesgo de

Burnout Laboral en docentes y colaboradores del area administrativa. Asi como el planteamiento de

medidas preventivas.

Para la aplicacidn se utilizd la asistencia de la inteligencia artificial mediante un Chat Bot que sirvid de guia

virtual para el llenado de la encuesta e interaccion con los participantes en el estudio.

A pesar de que los resultados obtenidos en el cuestionario MBI de Maslach, indican un nivel bajo de riesgo

en las tres dimensiones del Burnout entre los docentes y el personal administrative del Institute Superior
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circunstancias. La prevention continua es esencial para asegurar que los niveles de estres y Burnout

permanezcan bajos, por Io cual, la implementacion de un programa de prevencion no solo responde a los

resultados actuales, sino que tambien se adelanta a posibles incrementos futures, asegurando un ambiente

de trabajo saludable y sostenible. Este enfoque proactive es fundamental para evitar que los factores de

riesgo psicosociales afecten negativamente la salud de los empleados y, por ende, la calidad educativa y el

clima laboral.

4.3 Justificacidn

El objetivo de la investigacibn radica en la identificacidn de nivel de riesgo y posibilidad de prevencion del

Estres Laboral y Sindrome del Burnout en los docentes y personal administrative del Institute Superior

Tecnoldgico Quito.

A pesar de que los niveles actuales de riesgo son bajos segun los resultados del cuestionario MBI de

Maslach, es indispensable mantener estos niveles bajos y prevenir condiciones que ha future que puedan

afectar negativamente la salud y el bienestar del personal, asi como la calidad educativa.

La realizacion del presente proyecto es altamente viable debido a la existencia de datos preliminares

levantados en las encuestas y la disposicion de la institucion para implementar estrategias de mejora

continua. Este estudio beneficiara directamente a los docentes y al personal administrative del Institute

Tecnoldgico Superior Quito, asegurando un entorno de trabajo saludable y productivo.

Metodoldgicamente, el estudio proporciona un enfoque estructurado y basado en evidencia para la

prevencion del estres laboral, utilizando herramientas validadas y estrategias probadas. A nivel personal e

institucional, la investigacibn contribuira a la mejora del bienestar y la satisfaction laboral, fortaleciendo la

reputation del Institute Tecnoldgico Superior Quito como una institucion comprometida con el cuidado de

su personal y la excelencia educativa.
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MARCO TEdRICO 3 estudios,5

El trabajo a desarrollar para la Deteccion del Sindrome de Burnout mediante la aplicacion del cuestionario

Maslach Burnout Inventory MBI, el cual tiene como soporte el cual tiene como soporte las investigaciones

realizadas, con la finalidad que los temas mencionados ayuden a dar soluciones, y aporten de manera

positiva al personal docente y administrative de tiempo complete en el Institute Superior Tecnoldgico

Quito.

5.1. Estres Laboral

Origen del Estr6s Laboral

El origen del estres laboral esta vinculado a factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre

las tareas, y el apoyo insuficiente de los superiores (Garcia, 2019). De acuerdo con (QMS, 2018, pag. 12),

estas condiciones pueden llevar a "una serie de problemas de salud fisica y mental".

Caracterfsticas del Estr6s laboral

El estres laboral es una respuesta fisica y emocional adversa que ocurre cuando las demandas laborales no

coinciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. Este tipo de estres es un fendmeno

complejo con multiples caracteristicas, que segun la (INSST, 2004)son la siguientes:

Afectaciones que produce

El estres laboral puede producir varias afectaciones, incluyendo problemas de salud fisica y mental,

reduccidn en el desempeno laboral y efectos negatives en las relaciones sociales, el (INSST, 2018, pag. 13).

Ademas de esta esta breve lista aportada por (OIT, 2016, pag. 7)

• Afectaciones en la Salud Fisica: Problemas como enfermedades cardiovasculares, hipertensidn,

trastornos gastrointestinales y alteraciones en el sueno.

• Afectaciones en la Salud Mental: Incluye ansiedad, depresibn, agotamiento emocional y disminucibn

del bienestar general.
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Impacto en el Desempeho Laboral: Reduccion de la productividad, aumento del ausentismo y mayor

probabilidad de cometer errores.

• Consecuencias Sociales: Afecta las relaciones interpersonales, tanto en el entorno laboral como en la

vida personal, provocando conflictos y aislamiento.

Estrategias de afrontamiento

Las estrategias para afrontar segim el (OIT, 2016, pag. 9), las estrategias para enfrentar el estres laboral

incluyen "mejorar la organizacion del trabajo, desarrollar un entorno de apoyo, promover el equilibrio entre

el trabajo y la vida personal, y proporcionar intervenciones de salud mental y capacitacidn en habilidades

de afrontamiento" ademas de aportar (INSST, 2004, pag. 6), presenta las siguientes estrategias para

gestionar el estres en el entorno laboral:

5.2 Burnout

Formas de identificar le Burnout

Segun la NTP 732 (INSST, 2006, pag. 2), "la evaluacibn de los factores psicosociales debe centrarse en

aspectos como la carga de trabajo, el control sobre las tareas, y el apoyo social disponible en el entorno

laboral"

Para edificar el burnout debemos utilizar estos parametros diferenciados por NTP 705 (INSST, 2005, pag.

2):

• Psicosomaticos: cansancio hasta el agotamiento y malestar general (que, a su vez, median en deterioro
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• Capacitacidn y Formacidn.
• Fomento del Apoyo Social.
• Mejora del Entorno Laboral.
• Promocidn del Equilibrio Trabajo-Vida Personal.

de la calidad de vida), fatiga crdnica y alteraciones funcionales en casi todos los sistemas del organismo 

(cardiorrespiratorio, digestivo, reproductor, nervioso, reproductive, etc.) con sintomas como dolores 

de cabeza, problemas de sueno, ulceras y otros desdrdenes gastrointestinales, perdida de peso, 

molestias y dolores musculares, hipertensidn, crisis de asma, etc.

• Conductuales: conducta despersonalizada en la relacion con el cliente, absentismo laboral, desarrollo 

de conductas de exceso como abuso barbiturico, estimulantes y otros tipos de sustancias (cafe, tabaco,
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Segun la literatura investigada, se recomienda considerar implementar programas que incluyan tecnicas de

manejo de estres, entrenamiento de habilidades de afrontamiento, acompanada de actividades de relajacidn.

Asi como la aplicacidn de estrategias organizaciones les queda ayuden a mejorar las condiciones de trabajo

promoviendo un ambiente laboral saludable.

Estrategias

Agotamiento Emocional

• Gestion del tiempo:

Establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal.

• Priorizar tareas y delegar cuando sea posible.

Cuidados personales:

Dormir Io suficiente.

Realizar ejercicio fisico regularmente.

Mantener una dieta equilibrada.

Practicar tecnicas de relajacidn como la respiracidn profunda, meditacidn o yoga.

Apoyo social:

Cultivar relaciones sociales saludables.

Unirse a grupos de apoyo o actividades recreativas.

Hablar con amigos, familiares o un terapeuta sobre Io que se siente.

Despersonalizacidn

Reconectar con los valores:

Recordar por que se eligid la profesidn y cuales son los valores que la motivan.

Enfocarse en las relaciones humanas positivas en el trabajo.

Empatfa:

Ponerse en el lugar de los demas.

Mostrar interes genuine por las personas.

Desarrollo profesional:

Buscar oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional.

Participar en programas de capacitacidn.

Adquirir nuevas habilidades.

Baja Realizacidn Personal

Establecer metas realistas:

Definir objetivos claros y alcanzables.
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si. Esto es un indicador positive, ya que la baja despersonalizacion generalmente esta asociada con una mayor

empatia, compromiso y satisfaccion en el trabajo.

Hallazgos:

Los empleados no parecen estar emocionalmente desconectados de su entorno laboral.

La baja despersonalizacion sugiere un clima laboral saludable, con interacciones interpersonales

positivas.

3. Dimensidn: Realizacion Personal

Puntuacidn Promedio: 37.2

• Equivalencia: Medio

Interpretacidn: La puntuacidn promedio de 37.2 en la dimensidn de Realizacion Personal indica que los

esta asociada con una mayor satisfaccion laboral y motivacidn intrinseca.

• Existe una percepcidn moderada de logro y competencia entre los empleados.

posible que algunos empleados sientan que podrian ser mas efectivos o que podrian recibir mas

reconocimiento por su trabajo.

dimensidn de Realizacion Personal, con una puntuacidn media, sugiere que hay espacio para mejorar en

terminos de satisfaccion laboral y percepcidn de exito entre los empleados.

10 ACCIONES Y CONCLUSIONES

10.1 Recomendaciones

Se recomienda la revision de la Dimensidn de Realizacion personal, ya que, por los resultados obtenidos, se

de crecer y ser reconocidos por sus capacidades y ha bi I idad es.
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presenta una oportunidad de mejora en cuanto a satisfaccion laboral y percepcidn de exito, contribuyendo de 

esta manera a mantener un ambiente laboral sano, en donde los colaboradores del ITQtengan la oportunidad

participantes tienen una percepcidn moderada de exito y competencia en su trabajo. Esto puede sugerir que, si 

bien los empleados no se sienten completamente realizados en su rol, tampoco experimentan una falta total 

mayor realizacion personal

Los resultados obtenidos del cuestionario MBI indican que los empleados en general presentan bajos niveles de 

Burnout en las dimensiones de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, Io que sugiere un ambiente 

laboral relativamente saludable en terminos de estres emocional y relaciones interpersonales. Sin embargo, la
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Para abordar medidas de prevencidn esta la guia NTP 705 del (INSST, 2005, pag. 3):

Las medidas para prevenir el burnout se pueden encuadrar en tres niveles distintos de actuacidn. Es una

clasificacidn orientativa, tomando como punto de referenda donde se deben centrar las actuaciones. En

un caso implementando acdones de corte fundamentalmente "organizativas", en otro fomentando o

regulando las "interacciones" que se producen en la empresa entre los individuos, y finalmente se

categorizan aquellas acciones que estan focalizadas en el trabajador, las "individuales". No obstante, todas

las acciones preventivas que se exponen deben ser implementadas desde y por la organizacidn.

Nivel organizativo

Realizar la identificacidn y evaluacidn de riesgos psicosociales, modificando aquellas condiciones especificas

y antecedentes que promueven la aparicidn del SQT.

Establecer programas de acogida que integren un trabajo de ajuste entre los objetivos de la organizacidn y

los percibidos por el individuo.

Establecer mecanismos de feedback o retroinformacidn del resultado del trabajo.

Promover el trabajo en equipo.

Disponer de oportunidad para la formacidn continua y desarrollo del trabajo.

Aumentar el grado de autonomi'a y control del trabajo, descentralizando la toma de decisiones.

• Disponer del analisis y la definicidn de los puestos de trabajo, evitando ambiguedades y conflictos de roles.

Establecer objetivos claros para los profesionales.

Establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad.

Definicidn de competencias y responsabilidades.

Es esencial conseguir un diseno dptimo de las funciones y responsabilidades propias de la actividad laboral

para reducir el estres de la misma, por ejemplo, a traves de formacidn dirigida a mejorar los recursos

instrumentales en su trabajo, asi como a aumentar la competencia psicosocial del profesional.

• Regular las demandas en Io referente a la carga de trabajo, adecuarla. Mejorar las redes de comunicacidn y

promover la participacidn en la organizacidn.

Fomentar la colaboracidn y no la competitividad en la organizacidn.

Fomentar la flexibilidad horaria.

• Favorecer y establecer planes de promocidn transparentes e informar de los mismos.

• Crear, si no se puede eliminar el foco del riesgo, grupos de soporte para proteger de la ansiedad y la

angustia.

Promover la seguridad en el empleo.
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• Se puede establecer asistencia, por parte de personal especializado. Tambien informar al personal de los 

servicios que ofertan las instituciones.

iNsrnurp superior 
TECNOLOGICOQUrTO
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

(+593) 96 356 1961 /q) Antonio de Ulloa N28-3O 
�/ y Diego de Atienza (Esq).

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC


de conductas hiperactivas y agresivas.

Emocionales: predomina el agotamiento emocional, si'ntomas disfdricos, distanciamiento afectivo como

forma de autoproteccidn, ansiedad, sentimientos de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad, baja

tolerancia a la frustracidn, sentimiento de soledad, sentimiento de alienacidn, sentimientos de

impotencia, desorientacion, aburrimiento, vivencias de baja realizacidn personal, sentimientos

depresivos.

• Actitudinales: actitudes de desconfianza, apatia, cinismo e ironia hacia los clientes de la organizacidn,

hostilidad, suspicacia y poca verbalizacidn en las interacciones.

• Sociales y de relaciones interpersonales: actitudes negativas hacia la vida en general, disminuye la

calidad de vida personal, aumento de los problemas de pareja, familiares y en la red social extralaboral

del sujeto (debido a que las interacciones son hostiles, la comunicacidn es deficiente, no se verbaliza,

se tiende al aislamiento, etc.).

Consecuencias

Dentro de las consecuencias nos muestra NTP 732 del (INSST, 2006, pag. 1) "burnout entendiendo que

afecta, por una lado a un nivel personal (agotamiento: sensacidn de no poderda mas de si a nivel emocional)

por otro lado, a un nivel social (cinismo: actitud distante ante el trabajo, las personas objeto del mismo asi

como los companeros/ as de trabajo) y finalmente, a nivel profesional (ineficacia profesional: sensacidn de

no hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en el trabajo)." Abordando otra guia practica

podemos tener datos especificos segun la NTP 705 del (INSST, 2005, pag. 2)son:

Problemas de salud (fisioldgico y psicoldgico.

Suicidio

• Separacidn/divorcio

Absentismo

Rotacidn no deseada

• Sabotajes

• Abandono de empresa

Etc.

T6cnicas de prevencidn y abordaje
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alcohol, etc.), cambios bruscos de humor, incapacidad para vivir de forma relajada, incapacidad de 

concentracidn, superficialidad en el contacto con los demas, comportamientos de alto riesgo, aumento
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• Facilitar a los trabajadores de los recursos adecuados para conseguir los objetivos de trabajo.

Nivel interpersonal

• Es preciso fortalecer los vinculos sociales entre los trabajadores, favorecer el trabajo en grupo y evitar

el aislamiento. Formarles en estrategias de colaboracibn y cooperacibn grupal.

• Promover y planificar el apoyo social en el trabajo.

• Se recomienda realizar grupos de apoyo para discutir la relacion con el trabajo por parte de los

profesionales.

Entrenamiento en habilidades• Dirigir bien y con un estilo adecuado. Formar a los gestores en ello.

sociales.

• Es preciso establecer sistemas democraticos-participativos en el trabajo.

• Consolidar la dinamica grupa para aumentar el control del trabajador sobre las demandas psicoldgicas

del trabajo.

• Establecer trabajos de supervision profesional (en grupo) a los trabajadores. Nivel individual Realizar

una orientacion profesional al inicio del trabajo.

• Es importante tener en cuenta la diversificacibn de las tareas y la rotacibn en las mismas.

• Poner en practica programas de formacibn continua y reciclaje.

• Mejorar los recursos de resistencia y proteger a la persona para afrontar las situaciones estresantes.

Formar en la identificacibn, discriminacibn y resolucibn de problemas.

• Entrenar en el manejo de la ansiedad y el estres en situaciones inevitables de relacion con el usuario.

Implementar cambios de ambiente de trabajo, rotaciones.

• Entrenamiento en el manejo de la distancia emocional con el usuario, manteniendo un equilibrio entre

la sobre implicacibn y la indiferencia.

• Establecer programas de supervision profesional individual.

• Aumentar los recursos o habilidades comunicativas y de negociacibn.

• Trabajar el feedback, reconociendo adecuadamente las actividades finalizadas.

• Entrenamiento a fin de conseguir un ajuste individu opuesto de trabajo

Complementariamente, como elementos utiles para proteger y promover un mayor control del trabajador,

es interesante el uso de algunas tecnicas:

• Trabajar desde las tecnicas de reestructuracibn cognitiva (con el fin de modificar los procesos cognitivos

de autoevaluacibn de los profesionales).

• Se trata de volver a evaluar y reestructurar las situaciones problematicas para que dejen de serlo.
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• Adiestrar en tecnicas de autorregulacidn o control (que neutralicen o eliminen las consecuencias del

sindrome): de gestion del tiempo, de delegacion, de desarrollo de habilidades sociales, de asertividad.

de entrenamiento en solucion de problemas, etc., que mantengan la motivacion y el sentido del

desempeno del puesto en el trabajo.

Aprender tecnicas de relajacion, yoga y otras, para que la persona este en mejores condiciones de

afrontamiento.

METODOLOGfA6

Esta fue una encuesta descriptiva y transversal del personal docente que trabaja en el ITQ y que habia

completado el test Maslach Burnout Inventory (MBI). Para la recopilacion de los dates se utilize Microsoft

Excel y Word 2013. Las tecnicas de analisis fueron frecuentes y los resultados se expresaron en tablas

estadisticas con base en los resultados obtenidos de los test aplicados.

La revision de documentales y libros permitid recopilar informacidn de una variedad de fuentes, como tesis,

libros y revistas, fichas relacionadas con el tema de la investigacidn.

Segun (Maslan & Jackson, 1981) "El Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) tiene como objetivo

medir el desgaste profesional; consta de 22 items en forma de afirmaciones y trata sobre los sentimientos

y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos. Este examen tiene como objetivo evaluar la

frecuencia y la intensidad del Burnout". Mide los tres componentes del sindrome de agotamiento: 1- Sub

escala de agotamiento o cansancio emocional. Valora como se siente estar emocionalmente agotado por

las exigencias del trabajo. Se compone de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20), con una puntuacidn

maxima de 54 puntos. 2. La sub-escala evalua el grado de conciencia de la actitud, frialdad y distanciamiento

de cada persona, consta de 5 items (5,10,11,15, 22), la puntuacidn mas alta es 30. 3 - El apartado de exito

personal, Evaluacidn de capacidad personal y satisfaccidn de la persona para trabajar, tiene 8 partidas (4,

7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.), de las cuales su puntuacidn maxima es 48.

La presencia de estres labora! se estima mediante el cuestionario MBI (Maslach burnout) adaptado a la

profesidn docente del ITQ, tres categorias: agotamiento emocional, despersonalizacidn y Io mejor de las

personas la (Realizacidn personal).

muestran que aun existe.
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Segun la investigacidn realizada, la mayoria de los docentes no experimentan niveles altos o prolongados 

de carga de trabajo que les impidan realizar su trabajo a tiempo, pero cabe sehalar que los resultados

Los niveles de estres y los altos niveles de estres son causados por fatiga mental severa y depresidn leve. 

En cuanto al agotamiento emocional, se indica que el nivel de la mayoria es bajo, es del 11%. Incide en la
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eliminacion de la persona con un resultado del 3% y en la satisfaccidn de la persona con un resultado del

37%, dando lugar a una intervencidn preventiva. Como nos recomienda la NTP 705 del (INSST, 2005, pag.

6)

El ChatBot de IA utilizado como asistente para el levantamiento de la informacidn.

Un "chatbot" es un programa de software disenado para simular una conversacidn con usuarios humanos,

generalmente a traves de interfaces de texto o voz. Estos sistemas estan basados en inteligencia artificial

cabo tareas de servicio al cliente, responder preguntas frecuentes, y realizar

operaciones sencillas de manera automatizada. Los chatbot's son utilizados ampliamente en diversas

aplicaciones, como atencion al cliente, marketing, y soporte tecnico, permitiendo a las empresas mejorar

la eficiencia y disponibilidad de sus servicios (Gentsch, 2019).

Los chatBot estan disponibles en todo momento, Io cual es una gran ventaja. Esto significa que los usuarios

pueden acceder a la informacion que necesitan en cualquier momento; esto es particularmente beneficioso

para aquellos que tienen horarios ocupados, ya que nos permite una comunicacibn mas fluida y efectiva,

adaptandose a las necesidades particulares de cada usuario y a su satisfaccidn en diferentes situaciones.

Segun los resultados obtenidos, algo podemos hacer para afrontar este dolor emocional y

despersonalizacidn que afecta a una parte de los docentes del ITQ participantes en este estudio, podemos

utilizar diferentes estrategias para contrarrestar el sindrome de burnout y mejorar el ambiente de trabajo

institucional.

7 PRESUPUESTO

$ 180 USD6 horas

$ 240 USDTOTAL
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COSTO ESTIMADO
$60 USD

DESCRIPCI6N
Automatizacidn de cuestionario Maslach Burnout
Inventory MBI en formato digital
Automatizacidn y desarrollo del asistente virtual con 
IA

CANTIDAD
2 horas
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� CRONOGRAMA DE ACTIVI DADES

Semanal Semana2 Semana3 Semana4Tarea Dias

03-jun-2024 09-jun-2024 7 dias

Aplicacidn del instrumento a los participantes del estudio. 03-jun-2024 3�-jul-2024 58 dias

Tabulacidn y anSlisis de los resultados 01-ago-2024 6-ago-2024 6 dias

Elaboracidn del Informe de resultados y recomendaciones. 7-ago-2024 12-ago-2024 6 dias

13-ago-2024 13-ago-2024 1 dias

RESULTADOS YANALISIS (INFORME DE RESULTADOS Y HALLAZGOS)9

Desde su aparicion el Burnout se ha definido como un sindrome caracterizado por agotamiento emocional,

despersonalizacidn y baja autorrealizacidn personal en el trabajo, que ocurre principalmente en profesiones

cuya labor esta relacionada con el servicio a las personas, por Io que se ha realizado la investigacidn

enfocado en el ambito educativo en este caso en el bienestar de los docentes y el personal administrativo

ya que es importantey fundamental mantener un seguimiento para el funcionamiento efectivoy la calidad

educativa de una institucidn.

Por Io que presentaremos los resultados del analisis de los datos obtenidos

A continuacidn, se podra apreciar graficos con los resultados obtenidos.

Resultado:

De 25 participantes 20 presentan una equivalencia baja en la encuesta relacionada con agotamiento

emocional dando como promedio dimension de 279. (Respuestas inventario ITQ, 2024)

4 �20
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PARTICIPANTES
EQUIVALENCIA MEDIA

Fecha 
final

PARTICIPANTES
EQUIVALENCIA ALTA

Socializacidn de los resultados obtenidos en el estudio y 
presentacidn de recomendaciones y del plan de accidn.
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AGOTAMINENTO EMOCIONAL

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA BAJA ■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA MEDIA

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA ALTA

(Tabla de Tabulacion de Resultados( MBI), 2024)

Resultado:

De 25 participantes 18 presentan una equivalencia baja en la encuesta relacionada con despersonalizacion

dando como promedio dimension de 114. (Respuestas inventario ITQ, 2024)

DESPERSONALIZACION

1� 5 2

DESPERSONALIZACION

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA BAJA ■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA MEDIA

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA ALTA

(Tabla de Tabulacion de Resultados( MBI), 2024)
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Resultado:

De 25 participantes 16 presentan una equivalencia alta en la encuesta relacionada con realizacidn personal

dando como promedio dimension de 923. (Respuestas inventario ITQ, 2024)

realizaciOn personal

5 4 16

REALIZACION PERSONAL

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA BAJA ■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA MEDIA

■ PARTICIPANTES EQUIVALENCIA ALTA

(Tabla de Tabulacion de Resultados( MBI), 2024)

En relacidn a los resultados obtenidos podemos manifestar que en su gran mayoria los docentes del ITQ

reflejan un riesgo Bajo tanto para Agotamiento Emocional, Despersonalizacidn y Realizacidn Personal.

Tabla referencial aplique su propio formato

DIMENSION PUNTAIE EQUIVALENCIA

AGOTAMIENTO EMOCIONAL ��.�6 BAJO

despersonalizaciOn 4.56 BAJO

REALIZACION PERSONAL 36.92 MEDIO
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10 ACCIONES Y CONCLUSIONES (PROPUESTAS DE PREVENClbN)

Segun los datos obtenidos en la aplicacion del Maslach Burnout Inventory (MBI) sobre el burnout en el

personal del ITQ, los resultados del cuestionario MBI indican un panorama generalmente favorable con un

riesgo Bajo en cuanto a agotamiento emocional y despersonalizacibn. Estos hallazgos sugieren que los

empleados disfrutan de un entorno de trabajo adecuado, en Io que corresponde a realizacidn personal

existe se podria mejorar ya que aun hay un margen para potenciar la satisfaccion y el sentido de logro entre

los empleados.

Las estrategias propuestas en la investigacibn se centran en fortalecer y mejorar estas areas clave, con el

objetivo de promover un entorno de trabajo que favorezca el crecimiento personal, la resiliencia y la

colaboracibn entre el personal. Al implementar estas estrategias, la organizacibn no solo busca prevenir el

burnout, sino tambien reforzar la motivacibn y el compromiso de sus empleados, creando un ambiente de

trabajo mas enriquecedor y sostenible a largo plazo.

ACCIONES DE PREVENClbN PROPUESTAS

1. Carga y Ritmo de trabajo

Justificacibn

Un exceso de carga laboral y un ritmo de trabajo intense pueden llevar al agotamiento emocional, un

componente central del burnout. Este estres continuo no solo afecta emocionalmente, sino que tambien

puede conducir a la despersonalizacibn, donde los empleados empiezan a ver a los demas de manera

impersonal o cinica. Regular la carga y el ritmo de trabajo ayuda a aliviar el estres, promoviendo un entorno

laboral mas saludable y evitando que los empleados se desconecten emocionalmente de su entorno.

Procedimiento

• Realizar la identificacibn y evaluacibn de riesgos psicosociales, modificando aquellas condiciones especfficas

y antecedentes que promueven la aparicibn del SOT. Dar seguimiento a las actividades de promocibn y

prevencibn a traves del procedimiento de prevencibn de riesgo psicosocial.

• Establecimiento de Lfmites: Fomentar la capacidad de establecer limites claros entre la vida personal y

profesional para evitar el exceso de trabajo.

• Desarrollo de la Resiliencia: Proporcionar formacibn en habilidades de resiliencia para ayudar a los

empleados a gestionar el estres de manera mas eficaz, estableciendo un programa de prevencibn de acoso

laboral y adecuada comunicacibn.
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Resultados

La implementacion de medidas como el establecimiento de li'mites entre vida personal y profesional,

comunicacion adecuada promovera un ambiente laboral mas productive y comprometido.

2. Organizacidn y Contenido de Trabajo

Justificacidn

Optimizar la organizacidn y el contenido de las tareas laborales es crucial para mejorar el bienestar y el

rendimiento de los miembros del ITQ.. Una adecuada distribucidn de responsabilidades, claridad en las

tareas, aumento de la autonomia, provision de recursos necesarios, y diseho de tareas motivadoras ayudan

a prevenir la sobrecarga, reducir el estres y mantener altos niveles de satisfaccidn y productividad.

Procedimiento

• Garantizar estrategias que optimicen la organizacidn y el contenido de las tareas laborales mediante la

distribucidn adecuada de funciones y responsabilidades mediante la difusidn y socializacidn de perfiles de

cargo.

• Asegurar una distribucidn equitativa de la carga de trabajo y definir claramente las responsabilidades para

reducir la ambiguedad.

• Potenciar la autonomia de los empleados, proporcionando recursos necesarios, con el fin de equilibrar las

exigencias laborales con los recursos disponibles para evitar la sobrecarga.

Resultados

La definicidn y difusidn de perfiles de cargo mejorara la claridad en las responsabilidades, reduciendo
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ambiguedades y estres. Una correcta asignacidn de tareas equilibrara la carga de trabajo, evitando 

sobrecarga o subutilizacidn. Aumentar la autonomia permitira mayor control y satisfaccidn de los 

empleados. Proveer los recursos adecuados facilitara el desempeho y reducira la frustracidn. Disehar tareas 

motivadoras mantendra el compromise y la satisfaccidn laboral. Finalmente, ajustar las exigencias a los

desarrollo de la resiliencia, y la identificacidn y evaluacidn de riesgos psicosociales, contribuira a mejorar el 

bienestar y el desempeno de los empleados. Estas acciones fomentaran un equilibrio saludable, reduciran
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el agotamiento emocional y fortaleceran la capacidad de los empleados para gestionar el estres. Ademas, 
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(+593)96 356 1961 Zq\ Antonio de Ulloa N28-3O 
�/ y Diego de Atienza (Esq).

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ee


recursos disponibles ayudara a evitar la sobrecarga y el agotamiento, promoviendo un entorno de trabajo

mas saludable.

3. Planes de Carrera y Desarrollo Profesional

Justificacion

Establecer metas profesionales claras alinea las aspiraciones individuales con los objetivos organizacionales,

proporcionando direccidn y evitando la desmotivacidn. Facilitar la formacidn continua y el desarrollo de

habilidades especi'ficas mejora las competencias y mantiene a los empleados actualizados y motivados.

reduciendo el riesgo de agotamiento emocional. Proporcionar retroalimentacidn continua y constructiva

permite ajustar el desempeno, disminuye la incertidumbre y fomenta una mayor satisfaccidn laboral,

contribuyendo a una mejor calidad del trabajo y reduciendo el riesgo de burnout.

Procedimiento

• Definicidn de Objetivos de Desarrollo: Las metas profesionales claras y alineadas con las aspiraciones

individuales y las metas organizacionales, proporcionando una hoja de ruta para el crecimiento y evitando

la desmotivacidn, esto se logra creando planes de carrera.

• Provisidn de Capacitacidn y Formacidn: Facilitar oportunidades de formacidn continua y desarrollo de

habilidades especi'ficas. Io que incrementa la competencia profesional y contribuye a la realizacidn personal,

reduciendo el riesgo de agotamiento emocional.

• Programas de supervisidn profesional individual: Se implementan de manera proactiva para reducir la

probabilidad de agotamiento y estres en los colaboradores del ITQ.

Resultados

La implementacidn de medidas preventivas en el ITQ, como la definicidn de objetivos de desarrollo, la

capacitacidn continua y los programas de supervisidn individual, previene el burnout y promueve el bienestar

laboral. Estas acciones motivan a los colaboradores, clarifican sus metas profesionales, mejoran sus

competencias, y permiten una gestidn proactiva del estres, contribuyendo asi a su satisfaccidn personal y

profesional.
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CONCLUSIONES

1. Segun los datos obtenidos la equivalencia baja en las preguntas sobre despersonalizacidn, arroja un nivel

de riesgo bajo, por Io que se tiene que mantener una vision personal y empatica hacia sus colegas y clientes.

Es importante continuar reforzando un entorno de trabajo basado en la empatia, el respeto y el apoyo

general de los colaboradores.

2. La equivalencia baja en las pregunzas sobre el apartado de agotamiento emocional, arroja un nivel de riesgo

bajo. Este resultado positive destaca la capacidad de los empleados para gestionar las demandas

emocionales del trabajo. Para mantener este estado favorable, es esencial seguir implementando y

fortaleciendo practices que promuevan el bienestar emocional y prevengan posibles fuentes de estres en

el future.

3. Los resultados la encuesta obtenidos en las preguntas sobre realizacidn personal, los empleados se sienten

satisfechos y realizados en su roi profesional. Para mantener y fortalecer esta sensacidn de satisfaccidn, es

fundamental asegurarse de que las responsabilidades laborales esten alineadas con las metas profesionales

de los empleados. Ademas, es importante reconocer y destacar los logros individuates de cada empleado,
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ya que esto fortalecera su motivacidn y compromiso con la organizacion
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Alcance temporal4.�.3

Junio-agosto�2024�En�el�Instituto�Superior�Tecnologico�Quito

Definicion de conceptos4.�.4

Estr^s laboral: Respuesta�fisica�y�emocional�perjudicial�que�ocurre�cuando�los�requisites�del�trabajo�no

coinciden�con�las�capacidades,�recursos�o�necesidades�del�trabajador.�Puede�derivar�en�problemas�de

salud�fisica�y�mental.

Burnout: Tambien�conocido�como�sindrome�de�desgaste�profesional,�es�un�estado�de�agotamiento

emocional,�despersonalizacidn�y�baja�realizacidn�personal�que�resulta�de�la�exposicidn�prolongada�a

factores�de�estres�cronicos�en�el�trabajo.�Se�caracteriza�por�agotamiento�emocional,�despersonalizacidn

y�una�disminucidn�del�logro�personal.

Agotamiento emocional: Sensacidn�de�estar�emocionalmente�exhausto�y�sobrecargado,�con�una�falta

de�energia�significativa.�Es�una�de�las�principales�dimensiones�del�Burnout.

Despersonalizacidn:�Desarrollo�de�actitudes�negatives�y�distanciadas�hacia�los�clientes�o�companeros�de

trabajo,�Io�que�puede�llevar�a�un�trato�fn'o�e�impersonal.�Esta�es�una�de�las�tres�dimensiones�del�Burnout.

Reduccidn del logro personal: Sentimientos�de�incompetencia�y�falta�de�realizacidn�personal�en�el

trabajo,�Io�que�disminuye�la�motivacidn�y�satisfaccidn�laboral.�Esta�es�la�tercera�dimension�del�Burnout.

Maslach�Burnout�Inventory�(MBI):�Cuestionario�desarrollado�por�Christina�Maslach�para�medir�los

niveles�de�Burnout�en�individuos.�Es�una�herramienta�ampliamente�utilizada�en�la�investigacidn�y

diagndstico�del�Burnout.

Slntomas ffsicos del Burnout: Incluyen�fatiga�crdnica,�problemas�de�sueho�y�dolores�de�cabeza

frecuentes,�entre�otros.

Salud mental y Burnout: Las�condiciones�de�salud�mental,�como�la�ansiedad�y�la�depresidn,�pueden

aumentar�la�vulnerabilidad�al�Burnout.

Equilibrio trabajo-vida: Capacidad�para�manejar�las�demandas�laborales�y�personales�sin�que�una

interfiera�negativamente�en�la�otra.

Apoyo social: Recursos�emocionales�y�practicos�proporcionados�por�amigos,�familiares�y�colegas�que

ayudan�a�manejar�el�estres.

familiares�dependientes,�pueden�aumentar�la�carga�de�trabajo�y�el�estres,�contribuyendo�al�burnout.�La

dificultad�para�equilibrar�las�responsabilidades�laborales�y�familiares�puede�generar�agotamiento�y

disminuir�el�rendimiento�en�ambas�areas.

Slntomas emocionales del Burnout: Se�manifiestan�como�sensacidn�constante�de�fracaso,�cinismo,

desapego�y�una�disminucidn�notable�del�entusiasmo�hacia�el�trabajo.
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4. INTR0DUCCI6N

4.1 Introduccion

Desde�su�aparicion�el�Burnout�se�ha�definido�como�un�si'ndrome�caracterizado�por�agotamiento�emocional,

el�trabajo,�que�ocurre�principalmente�en�profesiones

cuya�labor�esta�relacionada�con�el�servicio�a�las�personas.

La�sobrecarga�laboral,�cambios�constantes�en�el�contexto,�en�el�modelo�educative�y�curricular,�incorporacibn�de

innovaciones�tecnoldgicas,�demandas�relacionadas�con�la�mejora�constante�de�su�perfil�profesional,�atencion

directa�a�los�estudiantes,�actualization�permanente�entre�otras�son�factores�predominantes�de�riesgo�para

desarrollar�el�Sindrome�de�Burnout.

La�satisfaction�laboral�es�un�estado�emocional�que�incide�en�la�competitividad�y�productividad�de�las�personas,

por�Io�que�el�Burnout�tiene�una�alta�capacidad�de�bloquear�las�posibilidades�de�desarrollo�de�los�profesionales

en�su�ambito�laboral�afectando�asi�a�la�organizacibn�y�Io�mas�importante�a�los�alumnos.

En�el�contexto�del�Institute�Superior�Tecnolbgico�Quito,�se�ha�observado�una�creciente�preocupacibn�por�el

bienestar�del�personal�docente�y�administrative�que�se�traduce�en�diferentes�actividades�emprendidas�por�la

institution�para�disminuir�factores�de�riesgo�asociados�al�tema�psicosocial,�por�Io�cual�el�presente�proyecto�se

constituye�en�una�valiosa�herramienta�para�identificar�o�descartar�la�presencia�del�Burnout�o�su�nivel�de�riesgo

de�presentarse�en�un�corto�o�mediano�plazo.�Brindando�a�la�Institucibn�la�posibilidad�de�realizar�un�abordaje�e

intervencibn�temprana�sobre�datos�certeros�y�tratado�con�el�rigor�cientifico�que�Io�establece�la�metodologia�que

se�aplicara�para�la�identificacibn�correspondiente.

4.1.1 Objetivo general

Desarrollar�e�implementar�un�programa�de�prevencibn�del�Estres�Laboral�y�Burnout�para�los�docentes�y�el

personal�administrative�del�Instituto�Superior�Tecnolbgico�Quito,�basado�en�los�resultados�obtenidos�del

cuestionario�MBI�de�Maslach,�con�el�fin�de�mantener�y�mejorar�el�bienestar�y�la�salud�laboral.

4.1.2 Objetivos Especfficos

Identificar�y�analizar�los�factores�personales�y�laborales�de�riesgo�psicosocial�que�contribuyen�al

estres�laboral�y�Burnout�en�los�docentes�y�el�personal�administrative�del�Instituto�Superior

Tecnolbgico�Quito.

Disenar�estrategias�y�acciones�especificas�para�la�prevencibn�del�Estres�laboral�y�Burnout,�basadas

en�buenas�practicas�y�bajo�enfoques�de�abordaje�de�factores�personales�y�laborales.

Proponer�estrategias�de�promotion�del�bienestar�y�prevencibn�del�Estres�y�Burnout�Laboral�que

contribuyan�a�mantener�y�fortalecer�los�niveles�de�bajo�riesgo�identificados�en�la�Institucibn.
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Importancia de la investigacidn4.�.5

En�el�contexto�educative,�el�bienestar�de�los�docentes�y�el�personal�administrativo�es�fundamental�para�el

funcionamiento�efectivo�y�la�calidad�educativa�de�una�institucidn.�Sin�embargo,�las�demandas�inherentes�al

trabajo�en�instituciones�educativas�pueden�generar�altos�niveles�de�estres�laboral�y,�en�casos�prolongados,

conducir�al�sindrome�de�Burnout.�El�estres�laboral�se�define�como�una�respuesta�fisica�y�emocional

perjudicial�que�ocurre�cuando�los�requisites�del�trabajo

necesidades�del�trabajador.�El�Burnout,�por�su�parte,�es�un�estado�de�agotamiento�emocional,

despersonalizacibn�y�baja�realizacibn�personal�que�resulta�de�la�exposicibn�prolongada�a�factores�de�estres

crbnicos�en�el�trabajo.

La�prevencibn�del�Burnout�y�el�estres�laboral�en�el�ambito�educative�es�fundamental�para�asegurar�la�salud

y�el�bienestar�de�los�docentes�y�el�personal�administrativo,�Io�cual,�a�su�vez,�impacta�positivamente�en�la

calidad�del�proceso�educative�y�en�la�satisfaccibn�de�los�estudiantes.�Aunque�los�resultados�actuales

obtenidos�en�la�etapa�de�aplicacibn�de�la�encuesta�MBI�en�el�Institute�Superior�Tecnolbgico�Quito�indican

un�bajo�nivel�de�riesgo,�mantener�esta�tendencia�y�evitar�futures�incrementos�en�los�niveles�de�estres�es

crucial.

La�implementacibn�de�un�programa�de�prevencibn�permitira�no�solo�abordar�los�factores�de�riesgo�actuales,

sino�tambien�establecer�estrategias�sostenibles�para�gestionar�el�estres�y�el�Burnout�a�largo�plazo.�Esta

investigacibn�proporciona�una�base�sblida�para�el�desarrollo�de�politicas�y�practicas�que�promuevan�un

ambiente�de�trabajo�saludable�y�resiliente.

4.2 Planteamiento del problema

En�el�Institute�Tecnolbgico�Superior�Quito�hay�una�constante�preocupacibn�por�la�calidad�de�la�educacibn

que�se�imparte�y�una�clara�comprensibn�de�la�asociacibn�que�tiene�el�bienestar�de�los�colaboradores�con�la

prestacibn�de�un�servicio�educative�de�calidad,�es�por�ello�que�se�en�el�contexto�del�presente�proyecto�se�la

aplicado�la�encuesta�MBI�Maslach�Burnout�Inventory,�con�el�objetivo�de�identificar�la�presencia�o�riesgo�de

Burnout�Laboral�en�docentes�y�colaboradores�del�area�administrativa.�Asi�como�el�planteamiento�de

medidas�preventivas.

Para�la�aplicacibn�se�utilizb�la�asistencia�de�la�inteligencia�artificial�mediante�un�Chat�Bot�que�sirvib�de�guia

virtual�para�el�llenado�de�la�encuesta�e�interaccibn�con�los�participantes�en�el�estudio.

A�pesar�de�que�los�resultados�obtenidos�en�el�cuestionario�MBI�de�Maslach,�indican�un�nivel�bajo�de�riesgo

en�las�tres�dimensiones�del�Burnout�entre�los�docentes�y�el�personal�administrativo�del�Institute�Superior

Tecnolbgico�Quito,�es�crucial�reconocer�la�importancia�de�la�prevencibn.�La�naturaleza�dinamica�y�exigente

del�trabajo�educative�implica�que�estos�niveles�pueden�cambiar�con�el�tiempo�y�bajo�diferentes
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circunstancias.�La�prevencion�continua�es�esencial�para�asegurar�que�los�niveles�de�estres�y�Burnout

permanezcan�bajos,�por�Io�cual,�la�'mplementacibn�de�un�programa�de�prevencion�no�solo�responde�a�los

resultados�actuales,�sino�que�tambien�se�adelanta�a�posibles�incrementos�futures,�asegurando�un�ambiente

de�trabajo�saludable�y�sostenible.�Este�enfoque�proactivo�es�fundamental�para�evitar�que�los�factores�de

riesgo�psicosociales�afecten�negativamente�la�salud�de�los�empleados�y,�por�ende,�la�calidad�educativa�y�el

clima�laboral.

4.3�Justificacidn

El�objetivo�de�la�investigacidn�radica�en�la�identificacion�de�nivel�de�riesgo�y�posibilidad�de�prevencion�del�Estres

Laboral�y�Sindrome�del�Burnout�en�los�docentes�y�personal�administrative�del�Instituto�Superior�Tecnoldgico

Quito.

A�pesar�de�que�los�niveles�actuales�de�riesgo�son�bajos�segun�los�resultados�del�cuestionario�MBI�de�Maslach,

es�indispensable�mantener�estos�niveles�bajos�y�prevenir�condiciones�que�ha�future�que�puedan�afectar

negativamente�la�salud�y�el�bienestar�del�personal,�asi�como�la�calidad�educativa.

La�realizacidn�del�presente�proyecto�es�altamente�viable�debido�a�la�existencia�de�dates�preliminares�levantados

en�las�encuestas�y�la�disposition�de�la�institucidn�para�implementar�estrategias�de�mejora�continua.�Este�estudio

beneficiara�directamente�a�los�docentes�y�al�personal�administrative�del�Instituto�Tecnoldgico�Superior�Quito,

asegurando�un�entorno�de�trabajo�saludable�y�productive.

Metodoldgicamente,�el�estudio�proporciona�un�enfoque�estructurado�y�basado�en�evidencia�para�la�prevencion

del�estres�laboral,�utilizando�herramientas�validadas�y�estrategias�probadas.�A�nivel�personal�e�institucional,�la

investigacidn�contribuira�a�la�mejora�del�bienestar�y�la�satisfaccidn�laboral,�fortaleciendo�la�reputacidn�del

Instituto�Tecnoldgico�Superior�Quito�como�una�institucidn�comprometida�con�el�cuidado�de�su�personal�y�la

excelencia�educativa.

MARCO�TE6RICO5

Introduction

El�estres�laboral�se�define�como�una�respuesta�fisica�y�emotional�adversa�que�ocurre�cuando�las�demandas

laborales�superan�los�recursos�personales�y�sociales�de�un�individuo�para�hacerles�frente.�Segun�la�Organization

Mundial�de�la�Salud�(QMS),�el�estres�relacionado�con�el�trabajo�se�percibe�cuando�los�empleados�sienten�que

no�pueden�cumplir�con�las�demandas�o�expectativas�laborales,�Io�que�genera�un�desequilibrio�que�puede�afectar

su�bienestar�fisico�y�mental.
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El�origen�del�estres�laboral�puede�ser�multifactorial.�Se�relaciona�con�una�combinacidn�de�factores�internes�y�

externos�al�ambiente�de�trabajo.�Entre�los�factores�internos�destacan�las�caracteristicas�individuales�del
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trabajador,�como�su�personalidad,�nivel�de�autoeficacia,�y�habilidades�para�manejar�el�estres.�Entre�los�factores

externos�se�incluyen�las�condiciones�de�trabajo,�la�carga�laboral,�el�clima�organizacional,�las�relaciones�con

compaheros�y�superiores,�la�incertidumbre�laboral,�y�el�desbalance�entre�el�trabajo�y�la�vida�personal.

El�estres�laboral�se�caracteriza�por�varies�sintomas�que�pueden�manifestarse�a�nivel�fisico,�emocional�y

conductual.�Entre� los�sintomas�fisicos�se�encuentran�dolores�de�cabeza,�fatiga�crbnica,�problemas

gastrointestinales�y�trastornos�del�sueno.�A�nivel�emocional,�el�estres�puede�manifestarse�en�forma�de�ansiedad,

irritabilidad,�depresibn�y�dificultad�para�concentrarse.�Conductualmente,�puede�observarse�en�el�ausentismo,

disminucibn�de�la�productividad,�y�un�aumento�en�los�conflictos�interpersonales�dentro�del�entorno�laboral.

El�estres�laboral�tiene�un�impacto�significative�tanto�a�nivel�individual�como�organizacional.�A�nivel�individual,

puede�llevar�a�problemas�de�salud�fisica�como�enfermedades�cardiovasculares,�trastornos�del�sueno,�y

problemas�de�salud�mental�como�depresibn�y�ansiedad.�A�nivel�organizacional,�puede�resultar�en�una

disminucibn�de�la�productividad,�aumento�del�ausentismo,�rotacibn�de�personal,�y�un�deterioro�del�clima�laboral.

Ademas,�puede�afectar�la�calidad�del�trabajo�y�la�satisfaccibn�laboral.

Las�estrategias�de�afrontamiento�son�las�acciones�y�pensamientos�que�las�personas�utilizan�para�manejar

intenta�modificar�o�eliminar�la�fuente�de�estres,�o�de�afrontamiento�centrado�en�la�emocibn,�donde�se�buscan

maneras�de�manejar�la�respuesta�emocional�al�estres.�En�el�ambito�laboral,�es�comun�implementar�programas

de�bienestar�que�incluyen�actividades�fisicas,�tecnicas�de�relajacibn,�y�el�desarrollo�de�habilidades�de�gestibn�del

tiempo�y�resolucibn�de�conflictos.

El�sindrome�de�Burnout,�tambien�conocido�como�sindrome�de�desgaste�profesional,�es�un�estado�de

agotamiento�emocional,�despersonalizacibn�y�reduccibn�del�logro�personal,�que�resulta�de�un�estres�laboral

crbnico.�Este�sindrome�fue�inicialmente�conceptualizado�por�Herbert�Freudenberger�en�la�decada�de�1970�y

posteriormente�desarrollado�por�Christina�Maslach,�quien�creb�el�Maslach�Burnout�Inventory�(MBI),� la

herramienta�mas�utilizada�para�medirel�Burnout.

El�Burnout�se�caracteriza�portres�dimensiones�principales:

1.

2.

3.

El�Burnout�se�puede�identificar�a�traves�de�diversos�indicadores:

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

Cl

Agotamiento�Emocional:�Sensacibn�de�estar�emocionalmente�exhausto�y�sobrecargado,�con�una�falta�
de�energia�significativa.
Despersonalizacibn:�Desarrollo�de�actitudes�negativas�y�distanciadas�hacia�los�clientes�o�companeros�
de�trabajo,�Io�que�puede�llevar�a�un�trato�fn'o�e�impersonal.
Reduccibn�del�Logro�Personal:�Sentimientos�de�incompetencia�y�falta�de�realizacibn�personal�en�el�
trabajo,�Io�que�disminuye�la�motivacibn�y�satisfaccibn�laboral.
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1.

La�aplicacion�de�instrumentos�como�el�Maslach�Burnout�Inventory�(MBI)�permite�identificar�los�niveles�de

Burnout�en�los�individuos.

El�Burnout�tiene�consecuencias�graves�tanto�para�el�individuo�como�para�la�organizacidn.�A�nivel�individual,

puede�llevar�a�problemas�de�salud�mental�como�depresidn,�ansiedad,�y�en�casos�extremos,�pensamientos

suicidas.�Tambien�puede�aumentar�el�riesgo�de�enfermedades�fisicas�como�hipertensidn�y�enfermedades

cardiacas.�A�nivel�organizacional,�el�Burnout�puede�resultar�en�una�disminucidn�de�la�productividad,�mayor

rotacidn�de�personal.

Christina�Maslach�es�una�de�las�figuras�mas�influyentes�en�el�estudio�del�Burnout,�y�su�trabajo�ha�sido

la�disminucidn�del�logro�personal.

Para�Cristina�Maslach�el�agotamiento�es�la�fatiga�o�falta�de�energia�que�presenta�un�docente�y�se�presenta�por

la�falta�de�recursos�emocionales�ya�que�se�han�agotado.�Explica�que�puede�presentarse�con�sentimientos�de

frustracidn�llegando�a�tener�una�fuerte�tension,�dando�lugar�a�una�mala�motivacidn�para�seguir�lidiando�con�su

trabajo�sintiendose�incapaces,�desgastadas.�Siendo�este�uno�de�los�principales�sintomas�de�las�demandas

estresantes�del�trabajo.

Acotando�a�las�ideas�principales�Gomez�y�Gomez�(2004)�dicen�que�el�agotamiento�"Hace�referencia�a�la�falta�de

recursos�emocionales�y�al�sentimiento�de�que�nada�se�puede�ofrecer�a�la�otra�persona.�Es�consecuencia�de�las

continuas�interacciones�que�los�trabajadores�deben�mantener�entre�ellos,�asf�como�con�los�clientes.�Las

manifestaciones�somaticas�y�psicoldgicas�que�se�presentan�entre�otro�abatimiento,�ansiedad�y�la�irritabilidad".

Es�decir�que�se�caracteriza�por�la�perdida�progresiva�de�energia,�el�desgaste,�el�agotamiento�y�la�fatiga.�Este�es

el�principal�factor�es�un�aspecto�clave�del�"Burnout",�cuando�hay�el�aumento�en�los�sentimientos�de�impotencia,

es�cuando�aparece�este�sindrome.�En�los�docentes�el�agotamiento�emocional�se�da�cuando�ellos�ya�no�saben

como�deben�tratar�a�los�estudiantes,�se�sienten�cansados,�irritados�ante�los�problemas�diarios�que�tienen�que

afrontar�con�cada�uno,�no�tienen�un�control�de�sus�emociones�y�se�ponen�molestos,�agresivos,�presentandose

en�ellos�una�falta�de�energia,�sintiendose�desmotivado�y�con�una�sobrecarga�fisica;�ya�no�toman�interes�en�las

actividades�diarias�que�tienen�que�realizar�poniendo�un�"quemeimportismo".�Estos�sintomas�se�dan�cuando�hay

una�sobrecarga�de�trabajo,�cuando�existe�un�conflicto�personal�en�el�trabajo,�llegando�a�tener�la�sensacidn�de
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fundamental�para�definir�y�comprender�este�fendmeno.�En�la�decada�de�1970,�Maslach�desarrolld�la�primera�

conceptualizacidn�y�medida�del�Burnout,�con�un�enfoque�en�el�agotamiento�emocional,�la�despersonalizacidn�y

2.
3.

Cambios�de�comportamiento:�Aumento�en�el�ausentismo,�menor�participacidn�en�actividades�
laborales�y�sociales,�y�conductas�de�aislamiento.
Sintomas�fisicos:�Fatiga�cronica,�problemas�de�sueno,�y�dolores�de�cabeza�frecuentes.
Signos�emocionales:�Sensacidn�constante�de�fracaso,�cinismo,�desapego,�y�una�disminucidn�notable�
del�entusiasmo�hacia�el�trabajo.
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que�ya�no�pueden�mas�con�su�labor�diaria.�Caracterizandose�por�un�sentimiento�de�agotamiento�y�un�deterioro

de�voluntad,�en�el�que�el�individuo�se�siente�incapaz�de�tener�un�momento�de�relajacidn�y�reflexion.

Extendiendo�mas�el�concepto�Perez�(2010)�dice�que�la�baja�reaiizacidn�personal�"Hace�referencia�cuando�una

persona�esta�insatisfecha�con�su�trabajo,�cuando�se�siente�poco�realizada,�tiene�deseos�de�abandonar�su�carrera.

Dandose�unas�respuestas�negativas�hacia�si�mismo�y�el�trabajo.�Se�da�un�deterioro�del�autoconcepto

acompanado�de�sensaciones�de�inadecuacidn,�de�insuficiencia�y�de�desconfianza�en�sus�habilidades".

La�baja�reaiizacidn�personal�surge�cuando�las�demandas�que�se�le�hacen�a�los�docentes,�exceden�la�capacidad

que�tienen�ellos�para�poder�responderlas�de�forma�competente.�Mostrando�manifestaciones�negativas�en�su

trabajo,�evitando�tener�cualquier�relacidn�ya�sea�personal�o�profesional,�teniendo�un�bajo�rendimiento�laboral,

sintiendo�una�incapacidad�para�soportar�la�presidn�ejercida�sobre�el�o�el�la�y�mostrando�una�baja�autoestima.

Otra�referencia�la�realiza�Grazziano�y�Ferraz�(2010)�y�dicen�que�la�despersonalizacidn:�Hace�referencia�al

contexto�interpersonal�en�el�Burnout�y�se�refiere�a� la�reaccidn�negative,�insensible�o�excesivamente

desconectada�del�individuo�frente�al�trabajo.�Ocurre�una�despolarizacidn,�donde�el�individuo�menosprecia�la

relacidn�entre�los�colegas�de�trabajo,�los�estudiantes�y�la�organizacidn.�Caracterizandose�con�una�insensibilidad

emocional�y�disimulacidn�afectiva�teniendo�como�manifestaciones�mas�comunes�la�ansiedad,�el�aumento�de�la

irritabilidad,�una�desmotivacidn,�una�reduccidn�del�idealismo,�la�desesperanza,�el�egoismo�y�la�alienacidn.�Estas

manifestaciones�reflejan�la�busqueda�del�individuo�en�adaptarse�a�la�situacidn�y�aliviar�la�tension�reduciendo�el

contacto�con�las�personas.

impersonales�hacia�los�estudiantes,�companeros�de�trabajo,�padres�de�familia,�etc.�Es�una�desilusidn,�un

agotamiento�que�siente�un�docente,�respondiendo�con�ciertas�actitudes�y�sentimientos�hacia�las�personas�con

las�cual�trabaja�diariamente,�mostrando�una�irritabilidad�y�respuestas�imprecisas�con�un�tono�de�ironia.

METODOLOGfA6

El�presente�estudio�es�una�investigacidn�descriptiva,�mediante�la�utilizacidn�de�un�Cuestionario de Maslach

Burnout Inventory (MBI), utilizando�un�enfoque�cuantitativo.

Maslach Burnout Inventory (MBI), es�un�cuestionario�estandarizado�disehado�para�medir�el�nivel�de�Burnout�en

Cristina�Maslach�es�la�que�identifico�que�todo�profesional�que�mantenga�un�contacto�directo�con�otras�personas

es�decir�cara�a�cara�son�mas�propensos�a�tener�agotamiento�profesional�es�asi�como�Cristina�Maslcah�se�una�a
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individuos,�evaluando�tres�dimensiones�claves:�Agotamiento Emocional, Despersonalizacidn y Reaiizacidn�

Personal.
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Jakson�para�realizar�el�cuestionario�MBI�(Maslach�Burnout�Inventory)�siendo�esta�la�ultima�version�realizada�en

1986.�El�MBI�esta�compuesto�por�22�items�con�una�escala�de�respuesta�de�7�puntos�siendo�la�siguiente

nomenclatura�la�utilizada�en�el�cuestionario�para�dar�la�calificacidn�a�cada�enunciado

RESPUESTA

Nunca

�

2

3

4

Variasvecesalasemana 5

Diariamente 6

Dimensiones�del�MBI:

Agotamiento Emocional: Evalua�la�sensacidn�de�estar�emocionalmente�exhausto�por�las�demandas�del�trabajo.

la�respuesta�en�el�cuestionario.

PRESUPUESTO7
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1.�Despersonalizacidn: Mide�la�tendencia�a�desarrollar�actitudes�negativas�y�despersonalizadas�hacia�los�
clientes�o�compaheros�de�trabajo.
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Ademas,�nos�apoyamos�en�la�ayuda�tecnologica�aplicada�a�traves�del�Chat�Bot�de�IA�utilizado�como�asistente�

para�el�levantamiento�de�la�informacidn,�para�que�los�participantes�puedan�realizarle�preguntas�y�las�respuestas�

que�les�de�el�Chat�Bot�les�sirva�como�guia�y�de�acuerdo�a�la�realidad�de�cada�uno�puedan�escoger�correctamente

alto
10�a�mas

Algunasvecesalmes�

Una�vez�a�la�semana

Alguna�vezalahoomenos�

Unavezalmesomenos

EQUIVALENCIA�

0

_�alto

40�a�mas

__ alto

27�o�mas

bajo___

33�/menos

medio�

6a9

medio�

34/39

bajo�

0/18

bajo�

0/5

medio

19/26
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$�180�USD6�horas

$�240�USDTOTAL

8 CRONOGRAMA DE ACTIVI DADES

Semanal SemanaZ Semana3 Semana4DiasTarea

03-jun-2024 09-jun-2024 7�dias

Aplicacidn�del�instrumento�a�los�participantes�del�estudio. 03-jun-2024 31-jul-2024 58�dias

Tabulacidn�y�an^lisis�de�los�resultados 01-ago-2024 6-ago-2024 6�dias

Elaboracidn�del�Informe�de�resultados�y�recomendaciones. 7-ago-2024 12-ago-2024 6�dias

13-ago-2024 13-ago-2024 1�dias

RESULTADOS YANAUSIS (INFORME DE RESULTADOS Y HALLAZGOS)9

A�continuacion,�se�presentaran�los�resultados�obtenidos�en�el�tema�Deteccidn�del�Sindrome�de�Burnout

mediante�la�aplicacidn�del�cuestionario�Maslach�Burnout�Inventory�MBI,�con�asistencia�de�la�Inteligencia

Artificial,�en�el�personal�docente�y�administrative�de�tiempo�complete�en�el�Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito.

El�objetivo�de�este�analisis�es�interpretar�los�resultados�obtenidos�del�Cuestionario�de�Maslach�Burnout

Inventory�(MBI),�aplicado�a�25�participantes,�y�proporcionar�una�evaluacidn�detallada�de�las�tres�dimensiones

del�Burnout:�Agotamiento�Emocional,�Despersonalizacidn�y�Realization�Personal.�Este�analisis�permitira

identificar�areas�de�intervention�y�desarrollar�estrategias�para�mejorar�el�bienestar�laboral.

Como�se�ha�dicho�anteriormente�el�Sindrome�de�Burnout�se�divide�en�tres�dimensiones

AGOTAMIENTO EMOCIONAL ��.52
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DIMENSION PUNTUACION EQUIVALENCIA

Socializacidn�de�los�resultados�obtenidos�en�el�estudio�y�
presentacidn�de�recomendaciones�y�del�plan�de�accidn.

Fecha�
inicio

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

Fecha�
final
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COSTO ESTI MADO
$60 USD

CANTIDAD
2�horas

descripci 6n
Automatizacion�de�cuestionario�Maslach�
Burnout�Inventory�MBI�en�formato�digital�
Automatizacion�y�desarrollo�del�asistente�
virtual�con�IA

Ibajo

Preparacidn�de�materiales,�coordinacidn�de�equipos�
automatizacion�del�Instrumento�MBI�para� identificacidn�del�
Sindrome�de�Burnout�y�desarrollo�del�asistente�de�Inteligencia�
Artificial�tipo�Chat�Bot�para�asistencia�a�los�participantes.
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DESPERSONALIZACION 3.52 BAJO

REALIZACldN PERSONAL 37.2 MEDIO

TITULO DELGRAFICO

1.�Dimensidn:�Agotamiento�Emocional

Puntuacidn�Promedio:�11.52

•�Equivalencia:�Bajo

Interpretation:�La�puntuacidn�de�11.52�en�la�dimension�de�Agotamiento�Emocional�indica�que,�en�promedio.

los�participantes�experimentan�niveles�bajos�de�agotamiento�emocional.�Esto�sugiere�que,�en�general,�los

empleados�no�sienten�un�estres�emocional�significative�o�una�carga�excesiva�de�trabajo�que�afecte

negativamente�su�bienestar.�Este�resultado�es�positive,�ya�que�un�bajo�nivel�de�agotamiento�emocional�es

indicativo�de�un�entorno�laboral�que�no�sobrecarga�emocionalmente�a�sus�empleados.

Hallazgos:

•�La�mayoria�de�los�participantes�parece�estar�manejando�bien�las�demandas�emocionales�de�su

trabajo.

No�se�identifican�senales�alarmantes�de�estres�emocional�agudo�en�la�poblacidn�estudiada.

2.�Dimension:�Despersonalizacidn

Puntuacidn�Promedio:�3.52

•�Equivalencia:�Bajo

Interpretacidn:�Una�puntuacidn�promedio�de�3.52�en�la�dimension�de�Despersonalizacidn�sugiere�que�los

participantes,�en�general,�no�desarrollan�actitudes�cinicas�o�de�distanciamiento�hacia�sus�colegas�o�el�trabajo�en

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ee
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Celebrar�los�logros,�por�pequenos�que�sean.

Buscar�feedback:

Solicitar�retroalimentacibn�de�superiores�y�companeros�de�trabajo.

Identificar�areas�de�mejora.

Reconocer los�propios logros:

Llevar�un�diario�de�gratitud.

Celebrar�los�exitos�personales�y�profesionales.

10.2 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Aunque�las�dimensiones�del�MBI�se�centran�principalmente�en�el�entorno�laboral,�es�cierto�que�factores

externos�pueden�influir�significativamente�en�la�experiencia�de�burnout.

Veamos�cdmo�si'ntomas�asociados�al�burnout�(agotamiento�emocional,�despersonalizacidn�y�baja�realizacidn

personal�identificados�en�el�estudio)�pueden�relacionarse�con�factores�extralabores

Bajos�Niveles�de�Burnout:�El�estudio�reveld�que�los�docentes�y�el�personal�administrative�del�Institute�Superior

Tecnoldgico�Quito,�presentan�bajos�niveles�de�Burnout�en�las�dimensiones�de�Agotamiento�Emocional�y

Despersonalizacidn.�Esto�sugiere�un�ambiente�laboral�relativamente�saludable�en�cuanto�a�la�gestidn�del�estres

emocional�y�las�relaciones�interpersonales.

Agotamiento Emocional y Factores Extralabores:

• Problemas familiares: Conflictos�conyugales,�problemas�con�los�hijos,�cuidado�de�familiares

enfermos�pueden�generar�un�estres�emocional�considerable�que�se�traslada�al�ambito�laboral.

•�Problemas de salud: Enfermedades�crdnicas,�trastornos�del�sueno,�problemas�de�ansiedad�o

depresidn�pueden�agotar�los�recursos�energeticos�del�individuo,�disminuyendo�su�capacidad

para�enfrentar�las�demandas�laborales.

preocupacidn�y�estres,�afectando�el�bienestar�emocional�y�la�capacidad�de�concentracion�en

el�trabajo.

Despersonalizacidn y Factores Extralabores:

Experiencias traumaticas: Experiencias�de�vida�dificiles,�como�perdidas�significativas,�abusos�o

desastres�naturales,�pueden�llevar�a�desarrollar�mecanismos�de�defensa�como�la�despersonalizacidn,

que�luego�se�manifiestan�en�el�ambito�laboral.
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• Falta de apoyo social: Sentirse�solo�o�aislado,�carecer�de�una�red�de�apoyo�sdlida�puede

generar�sentimientos�de�desconfianza�y�cinismo�hacia�los�demas,�incluyendo�los�companeros

de�trabajo.

•�Problemas de salud: Enfermedades�crdnicas,�trastornos�del�sueno,�problemas�de�ansiedad�o

depresidn�pueden�agotar�los�recursos�energeticos�del�individuo,�disminuyendo�su�capacidad

para�enfrentar�las�demandas�laborales.

preocupacion�y�estres,�afectando�el�bienestar�emocional�y�la�capacidad�de�concentracidn�en

el�trabajo.

Baja Realizacion Personal y Factores Extralabores:

• Conflictos de roles: Dificultades�para�conciliar�la�vida�laboral�con�la�familiar,�social�o�personal

pueden�generar�sentimientos�de�insatisfaccion�y�baja�autoestima,�afectando�la�percepcion�de

realizacion�personal.

•�Falta de reconocimiento en otros ambitos: Sentirse�poco�valorado�o�exitoso�en�otras�areas

de�la�vida�puede�disminuir�la�autoestima�y�la�motivacion,�Io�que�se�refleja�en�el�trabajo.

Importancia�de�la�Prevencidn�Continua:�A�pesar�de�los�resultados�favorables�en�cuanto�a�los�niveles�de�Burnout,

esfundamental�no�bajar�la�guardia�en�Io�que�respecta�a�la�prevencidn�continua.�Los�entornos�laborales�pueden.
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Agradecemos sinceramente su esfuerzo y dedicacion a este proyecto. Esperamos que esta 

experiencia haya sido igualmente valiosa para usted y sus compafieros de equipo.

Le deseamos mucho £xito en sus futuros proyectos y emprendimientos, y esperamos con 
interes la posibilidad de colaborar nuevamente en el futuro.

Nos complace extenderle el "Certificado de Finalization de Proyecto de Vinculacion con la 

Sociedad al Programa de Validation 3" de la Carrera de Seguridad y Prevention de Riesgos 

Laborales en reconocimiento a su destacada contribution en el proyecto titulado "Detection 

del Sindrome de Burnout mediante la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout 

Inventory MBI, con asistencia de la Inteligencia Artificial en el ITS�"  Este certificado 

formaliza la finalization exitosa de nuestro proyecto conjunto. Durante el periodo de 

colaboracion, hemos sido testigos del compromiso y la dedicacion que usted y su equipo de 

estudiantes han demostrado en la ejecucion de este proyecto.
Las actividades realizadas han tenido un impacto positive en nuestra organization y en nuestra 

comunidad.

A continuation, proporcionamos el listado de estudiantes que integraron el proyecto de 
vinculacidn.

‘A

Cddula 

1713591947IACUNA HERRERA GIOCONDA KARINA 

1400889042 ORTIZ AVILA ROBERTH JEISS�N  
1500589179 PISCO SALAZAR CARLOS FERNANDO 
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10.00
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Organismo InternacionalONGPrivada x
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X

X

Apoyo Productivo Desarrollo social, comunitario

Ide 2
Codigo de proceso: VNC.2.2 Rev. �PDI:  2020-ago-03

| Ambiental____________
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Educacion
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Desarrollo Social
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Proyecto de vinculacion
propio ISTQ

Programa de capacitacion a 
la comunidad

NOMBRES Y APELLIDOS DE 
COORDINADOR(ES) DE 

INSTIT�CldN  
BENEFICIARIA: 
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CARGO O F�NCldN  EN LA INSTIT�CldN  
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Sectores de intervencion 
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BELISARIO
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______ indirecta)
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VINC�LACION  CON LA COM�NIDAD:

Fecha 
estimada 

de 
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resultados

Comunidad Educativa

Instituto Tecnologico
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Tipo de organizacion: 

Publica
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Version:
ITQ-2024-001INSTTT�TP  S�PERIOR  

TECNOLOGICO Q�ITO
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S�PERIOR  Q�ITO
Lugar de ubicacion

Codigo:
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Desarrollo local

X

Presencia en la Comunidad.

Otros Otros

eQue bienes recibio la comunidad con la ejecucion del proyecto?

N/A�.

eQue servicios recibio la comunidad con la ejecucion del proyecto?

Resultados de la identificacion de agentes estresores y del sindrome de Burnour�.
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