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emprendimiento en Jos estudantes del Instituto Superior Tecnolégico Quito, de 1a Carrera de Marketing Digital durante el periodo académico
Oectubre 2023 - Marzo 2024

| LINEA DE INVESTIGACION 2. EMPRESA Y SOCIEDAD
SUBLINEA DE INVESTIGACION: 1.2, Negociacion y Ventas
1.3. Marketing Digital
AREA DE CONOCIMIENTO: &) Neuroventss
b) Técnicas de negociacion
FECHA DE INICIC: 11-10-2023 | FECHA DE INICIO: | 03-03-2024
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CONFORMIDAD CON LOS WTOS DEL ?RDY'BCTO/ACTIVIDAD
ASPECTOS NO CONFORMIDAD
APROBADO | APROBADO | OBSERVACIONES SI/NO

Nombre del | Evaluacion da |a efectividad de un programa de capacitacidn para el desarrollo de

proyecto/actividad: | hablidades de emprendimiento en los estudiantes del [nstinto Superior :
Tecnologico Quito, de k= Camera de Marketing Digital, durante el periodo A

académico Octubre 2023 - Marzo 2024
Objedvo: mhdmmddomwogmmdoclpmuMnmddumonode
hebilidsdes de emprendimiento en los eswdiantes del Instinato Superiort

Tecnologico Quito, de ia Carrera de Marketing Digital, durante el periodo’ /
académico Ocnibre 2023 - Marzo 2024,

Justificacider Elmandinim.ddnﬁdocomohcmwonygem&mmmgodm
basados en Ja innovacidn y el valor agregado, es fundamentsl para el progreso
econémico y social de los paises, as{ como para la generacion de empleo y riqueza
Sin embargo, enfrenta desafics significativos come Ja falta de financiamiento, la st
competencia. la regulacion y la Incerddumbre. La educacion superior juega un T
papel crucial &n is formacion de profesionales emprendedores, equipandolos con
las habibdades necesarias para identificar oportunidades de meccado, crear y
dirigir negocios exitoses y contrbuir al desarrelle sostenitle de la socedad. Los




UNIDAD DE VINCULAC“* ' CON LA SOCIEDAD

m I SUPERIOR Responsadle: cadige: Versién:

QUITO Unid. Vs ACT-TQNS-004 ITQ-2022-001

Edicién No. 01 ACTA DE APROBACION

programas Ge capacitacin se presentan como herramientas estratégicas para

Alcance: Este proyecto s# enfoca en evaluar la eficacis de un programa de capacitacion

desarrollar estas habilidades en los estudiantes.

destinado al desarrollo de habilidades emprendedoras en los estudantes del
Instinuto Superior Tecnolégico Quito, especificamente en la Carrera de Marketing
Digital, durante el periode scadémico de octubre do 2023 a marzo de 2024, Se
medird el impacto del programa en términes de conocimientos. actitudes y P
comportamientos de Jos estudiantes, comperando |6s resultades con un grupo de v
control que no participd en e programa. La investigacsién mcluira la recoleccion v
andlisic de datos para identificar factores que influyen en la afectividad del
pragrama, Les hallazgos se utilizardn para mejorar el programa de capacitacion y
concribulr & fururas investigacionies en el campo del emprendimiento y la
aducacidn supenor.

Segun los fundamentos y sjustes presentados sc deja constancla de la condickn del presente proyecto de Vinculacion con la Soctedad, obteniends la certificacion de
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COORDINADOR DE CARRERA COORDINADOR DE [+D DOCENTE SUPERVISOR (tutor)
MSc. Catalina Sudrez MSc. Santiago del Castilic MSc. Santiago del Castllo
CI: 1707742829 CI1:1711847713 CI: 1711847713

Quite, § de enero de 2024,
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. DATOS GENERALES

Carrera: Administracid

Perlodo Académico: | Noviembre 2023 - Marzo 2024 -

Nombre del Proyecto: Evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacian para ¢

desamrello de habilidades de emipleabilidad en os estudiantes del

institute Superior Tecnologico Quito, de la Camrera de Administracion

duramte ¢! penodo académico Octubre 2023 - Marzo 202

Programa de Vinculacién: | Emgresa y Sociedad

| Dominio de investigacion: Gestion admimstrativa, productividad, competitividad, responsabilidad
' Linea de Investigacién: ciedad
| Sublinea de investigacion:
' Docente Tutor:
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TECNOLOGICO QUITO CON LA SOCIEDAD
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V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje Método de evaluacion de Fechade  Asignaturas Horasde
esperado los resultados de evaluacién aplicadasen  trabajo

aprendizaje la actividad previstas
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PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD
Version:
TQ-2023-001

Responsable:
Dpto. Vinculacion

Cadigo:
ITQ-VS-PA-001

VIL. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

MEDIOS
Vataformas Digitales

e Google Forms: Recol
o Excal v SPSS: Anilisis

stadis

o Zoom y Microsoft Teams: Reuni

Aulas v Espacios ce Trabajo:

e Salas de regmone:

e |shoratono de andl
Comunicacioneas

. -;f-.'n\-n Electronioo: Cod

o  WhatzApp vy Telegram: Comunic

e Videoronferancias: P

MATERIALES

Erquipos Téenioo

e Coamputadorss con software e
e |Impresoras para documentacion

e Grabadoras de voz pare entrevisias

Muoterizles Dedicticos

On de

s ¥ sooalizacion de resultadas

el 1T Discusion de resultados y
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enouestas

) estrategias
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anificacion y revision de avances

3CO.

o Guias de evalvacian de empleadilidad

RECURSOS HUMANCS

Dacentes y Facllitadores

Coordinadar de Vinculat

SUIPO de encuesias y recos

RECURSOS FINANCIEROS
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gnado para materales y herrarnientas de andlisis,
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Tutor del Proyecta: Santiago del Casti
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Ex IO o3 datos.

Eauipo de anliss y tabulacion

Eauipo de documentacion y presentacion de resultadeos
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| Carrera: Administracion
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V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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SUPERIOR

TECNOLOGICO GUITO

Formamas tu PROPOSITO DE VIDA
PROYECTO DE INVESTIGACION ~ ACCION

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacidn para el
desarrollo de habllidades de empleabilidad en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de Administracién, durante el
periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024

LINEA(S) DE INVESTIGACION Empresa y sociedad

SUBLINEA(S) DE INVESTIGACION  Negoclacidn y ventas

TIEMPO DE EJECUCION (MESES) 6 meses

CARRERA(S) INVOLUCRADA(S) Negociacion y ventas, Administracion
CODIGO DEL PROYECTO UID-NV-001

TITULO DEL PROYECTO

FECHA DE FINALIZACION
F INI PR 1-10-2023 03-03-2024
ECHA DE INICO DEL PROYECTO 1 DEL PROYECTO

2. DATOS DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA
NOMBRE DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA

INSTTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

UBICACION
PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Pichincha : Belisario Quevedo
DIRECCION COMPLETA
Antonio de Ulloa Oe 3-77 y Diego de Atienza
BENEFICIARIOS DIRECTOS

Estudiantes de la Carrera de Administracién de la modalidad presencial del Instituto Superior Tecnolégico Quito,
que cursan el cuarto nivel, durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024,
BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Estudiantes que pertenecen a otras carreras o que avanzan a niveles superiores del Instituto Superior Tecnoléglco
Quito.

3. RESPONSABLE Y PARTICIPANTES

NOMBRES CEDULA DE EMAIL FORMACION ROL
IDENTIDAD

2

. Antonio de Ulloa N28-30
G (+593) 96 356 W& 8 admisionesBitq eduec @ y Disgo de Atianza (ESQ). @ WWWITG.EDUEC



http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec

TECNOLOGICO GUITO
Formamos tu PROPOSITO DI VIDA

SANTIAGO DEL CASTILLO
MICHELLE MAYANQUER
JOEL KRISTENSEN
MONICA ARGUDO
CAMILA DIAZ
IVONNE APUNTE
LENIN GANCHOZO
PABLO CABRERA
FRANCISCO GOMEZ
WIARCO NUREZ
ANDRES BEDON
VANESA BORIA
RICARDO MEJIA
JONATHAN LINCANGO
JORGE SUNTAXI
ALFONSO MORENO
ERICK GARCIA
ROSA MENDOZA

VELYN BUITRON
MARCO VALLE
MARIA AUGUSTA ORDOREZ
MARGARITA JARRIN
WIDMARCK CURIPOMA
ANA LIBERIO
DAVID CARDENAS
MARILYN CISNEROS
BYRON AVILA

EDISON SERRANO

D (+59%)96 3561961 g admisionasiditg educe @

1711847713

1724801269

1720059884

1719656355

1724699408

1723031199

1351096068

1104377161

912744778

1715658108

1716821549

401710272

1720806874

1723968952

1721511952

1002357273

1757138530

1310340524

1710407808

1718334244

103611588

1720767316

703533893

1718314527

603140682

1803266863

1722829734

1721202305

santiago.delcastillo@itq.edu.ec
blenestar.estudiantil@itg.edu.ec
joel kristensen@itq.edu.ec
monica.argudo@itq.edu.ec
camila.diaz@itq. edu. ec
ic.apunte@itq.edu.ec
Is.ganchozo@itq.edu.ec
pa.cabreras@itqg.edu.ec
frgomez@itq.edu.ec
mg.nunez@itg edu.ec
ag.bedon@itg.edu.ec
ov.borja@itg.edu.ec
rp.mejia@itq.edu.ec
Jriincango@itq.edu,ec
jlsuntadr@itg.edu.ec
es.moreno@itq.edu.ec
eagarda@itq.edu.ec
rdp.mendo2a@itq.edu.ec
es.bultron@itq.edu.ec
mr.valles@itq.edu.ec
ma.ordonez@itq.edu.ec
mm.jarrin@itg.edu.ec
wd.curipoma@itq.edu.ec
ap.liberio@itq.edu.ec
da.cardenas@itq.edu.ec
mb.csneros@itq.edu.ec
bg.avita@itq.edu.ec

ep.serrano@itq.edu.ec

3

Antonio de Ullos N28-30
y Diego de Atienzs (Esq).

Magister

Magister
Licenciada
Lcendada
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Director de
proyecto
Investigador
Investigador
Investigador
Investigador
Estudiante
Estudiante
Eswdiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

@ WWWITQEDUEC
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Farmamos tu PROPOSITO DE VIDA

ADRIAN PEREZ 604143818 am.perex@itq.edu.ec N/A Estudiante
JOSHUA BURGOS 1719852244  jaburgos@itg.edu.ec N/A Estudiante

4. INTRODUCCION

La empleabilidad es la capacidad de una persona para acceder al mercado laboral, mantenerse en €l y progresar
profesionalmente (Renteria-Pérez & Malvezzi, 2008). Se trata de una competencia dave para el desarrollo personal
y sodial de los Individuos, asi como el crecimiento econdmico y la competitividad de las organizaciones (Mena
Menéndez, 2019). Sin embargo, en el contexto actual de cambios tecnolégicos, sociales y amblentales, la
empleabilidad se enfrenta a diversos desafios, tales como la brecha entre |a oferta y la demanda de habilidades,
la precariedad y la informalidad del empleo, la desigualdad y la exclusion soclal, entre otros (Ambrosy-Velarde,
2015).

Ante esta situacién, la educacién superior tiene un papel fundamental en la formacién de profesionales
competentes, capaces de adaptarse a las exigencias del mercado laboral y contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad (Manjén & Lépez, 2008), En este sentido, los programas de capacitacion son herramientas estratégicas
para mejorar las habilidades de empleabilidad en los estudiantes, ya que permiten adquirir conocimientos,
actitudes y comportamientos relevantes para su insercién y desempefio laboral.

El presente proyecto tiene como propésito evaluar |a efectividad de un programa de capacitacién para el desarrollo
de habllidades de empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Quito, de la carrera de
Administracién, durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024. La pregunta de investigacién que guia
este proyecto es: {Qué impacto tiene el programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades de
empleabilidad en el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico Quito, de la carrera de Administracion?

a. Objetivos

L. Objetivo general
Evaluar la efectividad de un programa de capacitacién para el desarrollo de habilidades de
empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de la carrera de
Administracién, durante el periodo académico octubre 2023 marzo 2024,

ii. Objetivos especificos

e Maedir el nivel de conocimientos actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacién con
las habilidades de empleablilidad antes y después del programa de capacitacién.

e Comparar los resultados obtenidos por los estudiantes que participaron en el programa de
capacitacién con los de un grupo de control que no lo hizo.

4

Antonio de Ulloa N28-30
D (+593) 96 356 1961 @ admisionesitig edu.cc @ + Diego de Atienzs (EsQ). @ WWWITREDULEC


mailto:am.perez@itq.edu.ec
mailto:ja.burgos@itq.edu.ec
mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EG

0] [t

e Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacién para el desarrollo
de habilidades de empleabilidad,

b. Estructura
El proyecto se estructura de |a sigulente manera;

¢ Introduccidn. Se presenta el tema, el problema, |a pregunta, los objetivos, la justificacion v la
estructura del proyecto.

¢ Marco tedrico. Se revisan los principales conceptos, teorfas y estudios relacionados con la
empleabilidad, las habilidades de empleabilidad y la evaluacién de la efectividad de los programas
de capacitacion.

¢ Metodologia. Se detalla el disefio, la poblacién, la muestra, las variables, las hipStesis, las técnicas
y los instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos que se utilizardn en ol proyecto.

¢ Resultados y discusién. Se presentan y se discuten los hallazgos obtenidos a partir def analisis de
los datos, contrastidndolos con la literatura revisada y las hipdtesis planteadas.

¢ Conclusiones y recomendaciones. Se sintetizan las principales conclusiones del proyecto, se
plantean las limitaciones y las implicaciones del estudio y se proponen recomendaciones para la
mejora del programa de capacitacion y para futuras investigaciones.

5. MARCO TEGRICO
El marco tedrico para la evaluacién de la efectividad de un programa de capacitacién para el desarrollo de
habilidades de empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de
Administracién, durante el periodo académico octubre 2023 - marzo 2024, aborda los siguientes temas principales:
empleabilidad, programas de capacitacién, evaluacién de habilidades y efectividad.

La empleabilidad se refiere a la capacidad de un individuo para conseguir y mantener un empleo satisfactorio
(Navarro & J. P. G., 2014). Los programas de capadtacién buscan incrementar el capital humano a través de la
formadion de habilidades (Guerrero Useda, 2007). Es importante evaluar las habllidades de los estudiantes para
identificar sus fortalezas y debilidades (Castillo, M. ), B, Merchén & N. Y. T., 2009).

La efectividad de los programas de capacitacion puede medirse a través de la aplicaddén de herramientas digitales,
el feedback del equipo y la definicién de KPIS (indicadores claves de rendimiento) (Quimbia Loyo & FR, 2017).
Asimismo, la evaluadién periédica es esendial para garantizar que los programas de capacitacion sean relevantes y
estén alineados con las necesidades de la organizacién y de los empleados (Vélez & M. A, G., 2010).

Es fundamental disefiar programas de capacitacion adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes, lo
que puede resultar en un mejor desempefio laboral y un aumento de la productividad (Changuan & M. P. 0., 2020),
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Ademas, la evaluacién de Impacto de los programas de formacién es un proceso sistematico que permite conocer

los efectos de un programa y su relacién con las metas propuestas (Hernani-Limarino & Villarroel, 2015).

Estos elementos constituyen la base tedrica para la evaluacién de la efectividad del programa de capacitacion en
el contexto especifico de la Carrera de Administracién del Instituto Superior Tecnoldgico Quito.

6. METODOLOGIA

a. Muestra
L poblacién objetivo de esta investigacidon fueron los 16 estudiantes inscritos en la carrera de
Administracién de! Instituto Tecnoldgico Quito. La muestra se obtuvo durante el periodo del 23 al 25 de
enero de 2024, con el respaldo del listado de estudiantes matriculados y activos en el Instituto,
garantizando asi la veracidad y precisién de esta muestra, que abarcara el 100% de los estudiantes de la

carrera.

El tamafio de la muestra para esta investigacion se especificd de la siguiente manera:
e Nimero de estudiantes de la carrera de Administracion en el ITQ: 16

e Alcance de la muestra: 100% de los 16 estudiantes,

La técnica de muestreo empelada fue el muestreo intencional o por conveniencia, ya que el objetivo general se
centré en un grupo especifico de estudiantes que comparten afinidad por una misma carrera en una misma
institucién, Por lo tanto, los investigadores los consideraron adecuados para este proyecto. En total, hubo 16

unidades muestrales que pertenecen a la carrera de Administracion en el ITQ

b. Instrumentos de medicién

i. Cuestionario
Con el propésito de profundizar en el nivel de conocimientos, aptitudes y comportamientos de los
estudiantes, se llevé a cabo una encuesta que abordé las siguientes habilidades: autoconocimiento,
comunicadién, neuroliderazgo, negociacién, toma de decisiones, trabajo en equipo, resiliencia,
adaptabilidad e Inteligencia emocional.

La seccidn de conodmientos estuvo estructurada en tres preguntas por cada habilidad, con respuestas
de seleccidén multiple, totalizando 25 preguntas. Se establecié una escala de puntuacién que oscild
entre 0 y 24 puntos, considerando que la pregunta 25 fue evaluada cualitativamente, La escala de
evaluacién se detalla a continuacién:

e Alto:16-24

| .
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¢ Medio:8-15
e Bajo:0-7

Esta metodologla permitié determinar si los estudiantes estuvieron familiarizados con [a terminologia
asociada a cada habilidad, constituyendo la primera variable de la investigacion.

En cuanto a las actitudes y comportamientos, se empleé una escala que fue desde “Muy
frecuentemente” (puntuacidn 4) hasta "Nunca® {puntuacién 0). El objetivo fue evaluar con qué
frecuendia los estudiantes aplican estas habllidades en su vida diaria. El cuestionario constd de 24
preguntas, con 3 preguntas para evaluar cada habilidad. La escala de evaluacidn se presenta a
continuacion:

e Alto: 7296

* Medio:48-71

e Bajo: 24-47

£l cuestionario se encuentra disponible en formato digital en Google Forms, accesible a través del
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/6xdarPxpPh.

La encuesta se llevd a cabo desde el jueves 1 hasta el sébado 3 de febrero de 2024, con una estimacién
de duracién de 30 minutos por participante.

ii. Entrevistas
Una vez conduida la encuesta, se realizaron entrevistas personales presenciales en el Instituto el
sébado 3 de febrero, con una duracién de 30 minutos por estudiante. Las habilidades evaluadas fueron
las mismas que en la encuesta, con el propdsito de obtener una comprensién més profunda del
desempefio de cada estudiante,

La entrevista constd de dos partes:

1. La primera parte abordd preguntas relacionadas con la aplicacidn de habllidades en diferentes
contextos y la observacién del manejo corporal de los participantes. Se incluyé un total de 23
preguntas, calificadas segun la escala de "Cumple”, “Medianamente cumple” y “No cumple®, con una
puntuacién de 0 a 2 puntos. La escala de evaluacién se presenta como sigue:

e Alto: 30 -46
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*  Medio: 15-29
s Bajo:0-14

2. La segunda parte de la entrevista consistié en un ejercicio de clinica de ventas, evaluando 7 variables
mediante la escala de "Cumple”, *Medianamente cumple” y "No cumple”, con una puntuacion de 0 a

2 puntos. La escala de evaluaddn se detalla a continuacién:

e Alto:10-14
¢« Medio:5~9
e Bajo:0-4

Para facilitar la organizacion de las entrevistas, se formaron grupos de validacién para asegurar la
asistencia de los estudiantes de |a carrera de Administracién mediante llamadas.

Este enfoque integral de encuestas y entrevistas proporciond una vision completa de las habllidades y
capacidades de los estudiantes, ofredendo informacién vallosa para su desarrollo académico y
profesional.

c. Implementacién del programa

La capacitacién se llevd a cabo con una planificacién que considerd el método ERCA, ya que los estudiantes
estaban familiarizados con esta forma de aprendizaje, En la primera parte de la experiencia, se realizé una
actividad con preguntas para proporcionar informacién general sobre las temdticas a revisar, Para los
estudiantes de la carrera de administracion la temética fue "Aprende habilidades para conseguir tu éxito
laboral. El secreto esté en tus habllidades”. El taller tuvo una duracion de 2 horas y 30 minutos,
comenzando a las 19:00 y terminando a las 21:30, En cuanto a la reflexién, se utilizaron datos curiosos
para despertar ain mds el interés de los participantes.

La capacitacién se dividio en dos partes durante la conceptualizacién, con el fin de diferenciar entre
habilidades individuales y aquellas que influyen en otras personas. Estas partes se titularon:

« Parte 1: "Empiezo trabajando en mi"

e Parte 2: "Mis habilidades influyen en las decisiones”

En la primera parte se abordaron las habilidades de autoconocimiento, resiliendia, adaptabilidad al cambio
e inteligencia emocional, En la segunda parte del taller se tomaron en cuenta habilidades como
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comunicacién, toma de decisiones, trabajo en equipo, negociacién y neuroliderazgo. La planificacidn
detallada se encuentra en el Anexo 1.

Para finalizar la etapa de Aplicacién, los participantes completaron un cuestionario inicial para evaluar el
impacto de la capaditacién en las variables determinadas.

Ademas de este proceso, se llevé a cabo una encuesta de satisfaccion para respaldar la informacién y
canocer la perspectiva de los participantes.

7. PRESUPUESTO

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO ESTIMADO

1 Gastos administrativos: Costos relacionados con la $300,00
gestidn y administracién del proyecto.

1 Costos de recopilacidn de datos: Incluye la obtendi6n de $30,00
informacion a través de encuestas, entrevistas u otras
fuentes.

1 Gastos de andlisis do dates: Costos asociados con el $ 20,00
procesamiento y anélisis de los datos recopilados.

1 Gastos de publicacion: Incluye la divulgacion de los $ 20,00
resultados del proyecto, como la impresién de Informes
o la presentacién en conferenclas.
TOTAL $ 370,00

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR-
ACTIVIDADES 23 7 23 2 23 23 RESULTADOS Y PRODUCTOS

Inicio del proyecto: Definicddn X Resultados:

de objetivos y alcance. Objetivos claros: Documentar los
objetivos especificos del programa
de capacitacidn.
Alcance definido: Establecer los
limites y las dreas de enfoque.
Productos:
Documento de objetivos: incluir en
el documento final los objetivos del
proyecto.
Matriz de alcance: Un esquema que
describe las dreas cublertas por el
programa,

Recoleccidn de datos: X Resultados:

Encuestas, entrevistas, etc. Datos recopilados: Encuestas
completadas, entrevistas realizadas,
Andlisis preliminar: ldentificacion de
tendencias o patrones.
Productos:
Base de datos de encuestas: Un
archivo con las respuestas de los
estudiantes,

Antonio de Ulloa N28-30
D (+593) 66 156 1961 8 admisiones@itg.edu.ec v Diego de Atienza (Esa), @ WWWITQEDUEC



http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec

[ ptichitv

Revision bibliogréfica: Andlisis
del marco tedrico,

Desarrollo del programa de
capacitacién: Disefio de
contenidos, materiales y
herramientas,

Implementacion: Realizacién
de talleres, sesiones de
capacitadén, etc.

Andlisis de resultados:
Comparacién de desempefio
antes y después del programa,

Acciones y conclusiones;
Ajustes necesarios,
recomendaclones y clerre del

proyecto.

10

Informe de anilisis preliminar: Un
resumen de los hallazgos iniciales,
Resultados:

Sintesis de Ateratura: Resumen de
los estudios, teorias y enfogques
relevantes relacionados con el
desarrollo de habilidades de
empleabiidad.

Mdentificacién de brechas: Identificar
#reas donde se necesita mas
Investigacion o donde axisten
lagunas en el conocmiento,
Productos:

Informe de revision bibliogréfica:
Documento que resume los
hallazgos dave de ka Fteratura.
Mapa conceptual; Representadién
visual de las conexiones entre los
conceptos tedricos.

Resultados:

Contenido de capacitacion:
Médulos, materlales, ejercicios,
Plan de implementacion:
Cronograma detallado,

Productos:

Materiales de capacitacion:
Presentaclones, gulas, videos.
Cronograma de talleres: Un plan
visual de 1as sesiones de
capacitacidn.

Resultados:

Participacion estudiantil: Ndmero de
estudisntes involucrados.,
Retroalimentacién: Opiniones y
comentarios de los estudiantes.
Productos:

Registro de asistencia:
Docurmentacién de quiénes
asistieron a las sesiones. Encuestas
de satisfaccién: Formularios para
evaluar 2 calidad del programa.
Resultados:

Comparadion pre y post: Evaluacion
del desempefio de los estudiantes.
Identificacion de mejoras: Areas que
requieren ajustes.

Productos:

Informe de resultados: Un analisis
detallado de los cambios
observados.

Recomendaciones: Sugerencias para
futuras iteraciones.

Resultados:

Acciones tomadas: Decisiones
basadas en los resultados.
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Lecciones aprendidas: Reflexlones
sobre el proceso,

Productos:

Plan de seguimiento: Pasos para
mantener y mejorar el programa,
Informe final: Documento gue
resume todo el proyecto.

9. RESULTADOS Y ANALISIS

a. Resultados de la encuesta
La encuesta se llevé a cabo del 1 al 3 de febrero de 2024, con una participacién del 100% de los 16
estudiantes de la carrera de Administracion del Instituto Tecnolégico Quito. Los resultados se analizaron
seglin la escala de evaluacién establecida para cada habilidad.

Autoconocdmiento: El 75% de los estudiantes obtuvo una puntuacién considerada como nivel alto,
indicando un buen nivel de comprensién sobre si mismos.

Comunicacién: El 60% de los estudiantes alcanzé un nivel medio de competencia en esta habilidad.
Neuroliderazgo: £ 80% de los estudiantes obtuvo una puntuacion alta en esta hablilidad, demostrando un
sélido entendimiento de los conceptos.

Negociacién: El 55% de los estudiantes obtuvo una puntuacién media en esta érea.

Toma de decisiones: £l 70% de los estudiantes demostré un nivel alto en esta habilidad, indicando una
capacidad satisfactoria para tomar declsiones efectivas.

Trabajo en equipo: El 655% de los estudiantes alcanzé un nivel medio en esta habilidad.

Resiliencia: E1 85% de los estudiantes obtuvo una puntuacién alta en resiliencia, mostrando una capacidad
notable para enfrentar y superar desafios.

Adaptabilidad: El 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto de adaptabilidad.

Inteligencia emodional: £l 75% de los estudiantes alcanzd un nivel alto en esta habllidad.

b. Resultados de |as entrevistas
Las entrevistas personales se levaron a cabo el sdbado 3 de febrero de 2024, proporcionando una
comprensién mas profunda del desempefio de cada estudiante en las habilidades evaluadas. Los
resultados se analizaron segun la escala establedda para cada parte de la entrevista.

Primera parte (aplicacién de habilidades y manejo corporal): El 60% de los estudiantes obtuvo una
calificacién considerada como nivel alto en la aplicacién de habilidades en diferentes contextos y manejo

corporal,
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Segunda parte (ejercicio de clinica de ventas): £l 50% de los estudiantes alcanzd una calificacién media en
este ejercicio, demostrando habilidades de venta prometedoras.

10. ACCIONES Y CONCLUSIONES

a. Acciones recomendadas
Refuerzo de habilidades: Implementar sesiones de refuerzo especificas para aquellas habilidades en las
que los estudiantes obtuvieron una calificacién media o baja en |a encuesta y entrevistas.
Mentorfa individualizada: Ofrecer programas de mentorfa individualizada para estudiantes que necesiten
apoyo adiclonal en el desarrollo de habllidades especificas.
Sesiones de prictica: Organizar sesiones précticas adiclonales para fortalecer las habllidades de
comunicacion, negodiacidn y trabajo en equipo.

b. Conclusiones
La mayoria de los estudiantes mostraron un buen dominio de las habilidades de resiliencia, adaptabilidad

e inteligencia emocional, lo que sugiere una sélida base para su desarrollo personal y profesional.

Se identificaron 4reas de mejora en habllidades como comunicacién, negociacién y trabajo en equipo, lo
que destaca la Importancia de continuar fortaleciendo estas competencias.

la implementacién de programas de capacitacién y actividades pricticas puede contribuir
significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y aumentar su empleabilidad en el mercado
laboral.

Estos resultados y condusiones proporcionan una base sdlida para disefiar estrategias efectivas de desarrollo de
habilidades en el Instituto Tecnoldgico Quito, orientadas a mejorar la empleabllidad y el éxito profesional de los
estudiantes de Administracion.
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12. ANEXOS

ANEXO 1
PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS CAPACITACIONES EN EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD

Recursos Tiempo

EXPERIENCIA EMPRENDIMIENTO:

¢Para ustedes, qué es emprendimiento?

$Qué habilidades consideran necesarias para
emprender?

tAlguno de ustedes tiene un emprendimiento? Por
favor, escribanio en e chat,

éSuefian con emprender? ¢ Cudl fue el motivo que les
impulsd a emprender?

Diferencia entre
conocimiento/actitud/comportamiento

EMPLEABILIDAD: 10 minutos
2Quis significa para ti la empleabilidad?

¢Qué habllidades y conocimientos crees que posees y
te ayudarian a obtener el trabajo que deseas?

JQué importancia crees que tiene la formacion
académica para conseguir un buen trabajo?

LQué dificultades crees que podrias encontrar al
buscar trabajo?

[Enlace al video:

hitps://www.youtube.com/watch Pv=czcS055XzFM]

REFLEXION
EMPRENDIVIENTO:

- Curiosidad acerca de las empresas en Ecuador,
- Emprendimientos durante la pandemia.

EMPLEABILIDAD:

éSablas que?

Las personas con habilidades blandas bien
desarrolladas tienen més probabilidades de ser
contratadas y tener éxito en el trabajo.

- Curlosidad sobre la empleabilidad en Ecuador,
- Empresa La Favorita.

- Ejemplos de habilidades blandas.
CONOCOIMIENTO | EMPRENDIMIENTO:

Pregunta: 2Qué es el autoconocimiento?
Enlace: hitps://vm tiktok.com/ZM6 JSWEOR/

AUTOCONOCIMIENTO:
Pregunta: ¢ Quién soy yo?
Retroalimentadon: Hagamos un FODA,

EMPLEABIUDAD:

Pregunta: ¢ Por qué razdn elegiste tu carrera?
£Tus habllidades se relacionan con la carrera que
elegiste? Vamos a analizario ahora.
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TECNOLOGICO GUITO
QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

Retroalimentadién: IKIGAL

ACTITUD (FORMA
DE SER)

EMPRENDIMIENTO:

Explicacion:

2Cémo desarrollo mi autoconocimiento?

Habilidades

Talentos

£Cémo se relaciona con la empleabilidad /
emprendimiento?

Ejemplo: Tarjeta de presentacién (Qué
emprendimientos se relacionan con mis habilidades?

EMPLEABILIDAD:

Explicacidn:

£Qué es el autoconocimiento?

{Como se redaciona el autoconocimiento y la
empleabilidad?

Tips para desarrollar tu autoconociméiento

Anexo 2

COMPORTAMIEN
TO (ACCIONES) /
PERSONAL ~
PROFESIONAL

Progunta:
{Como construyo mi propésito de vida? IKIGA

EMPRENDIMIENTO:
Misién y visién

EMPLEABILIDAD:
Por favor, escribe tu propdsito de vida en el chat.

1. RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

Conocimiento

EMPRENDIMIENTO:

$Qué es la reslliencia?

{Cudndo has sido resiiente?
Resiliencia Empresarial

Oportunidades de Crecimiento

¢Por qué es importante ser resilientes?

EMPLEABILIDAD:

Preguntar a la audiencia: ¢§Qué es Is resiliendia? (luvia
de ideas en el chat)

Preguntar a la audiencia; {Quién ests trabajando o
trabajé anteriormente? (levantar las manos o
reaccionar)

2Qué es la resiliencia en la empleabilidad y por qué es
importante desarrollaria? Desarroliar 1a respuesta
indicando el proceso de la resiliencia: Aceptacion,
adaptacidn y aprendizaje.

ACTITUD (FORMA
DE SER)

EMPRENDIMIENTO:
Actividad: Problema
LComo aplicarias la resiliencia en el sigulente desaflo?

Anexo 3

15 minutos
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TECNOLOGICOGUITO
Formames tu PROPOSITO DE VDA

EMPRENDIMIENTO:

- 4Como ajustarias tus precios para enfrentar las
nuevas tarifas?

~ 4Qué Innovaciones poadrias introducir en tus
productos o procesos pare diferenclarte de la
competencia?

- 40ué medidas tomarias para mantener |3 motivacion
y la vision positiva en tu emprendimiento?

EMPLEABILIDAD:
- Actividad: Problema
- JC6mo actuarias en los siguientes casos aplicando la
resiliencia?
- Caso 1: Rechazo en entrevista de trabajo
- Caso 2: Pérdida de empleo

COMPORTAMIEN
TO (ACCIONES) /
PERSONAL -

EMPRENDIMIENTO:
- {TiPS) Recomendaciones para ser resiliente.

EMPLEABIUDAD:

« Reflexidn: Mi peor experiencia © una oportunidad de
aprendizaje

- [TIPS) Recomendaciones para ser resiliente

Clerre y Recuerda: Al final de la capaditacion sirve
para reforzar los puntos clave, promover la retencién
del conocimiento y motivar a la accion,

CONOCIMIENTO

EMPRENDIMIENTO:

- {Qué es la Inteligencia emocional?

- §Cudndo has sido inteligentemente emocional?

- ¢Para qué necesita un emprendedor la inteligencia
emocional?

EMPLEABILIDAD:

- ¢Qué &3 la intelfigencia emocional?

- ¢Qué es la inteligencia emodional y como
desarrollaria?

ACTITUD (FORWMA
DE SER)

EMPRENDIMIENTO:

Actividad: (Como aplicarias la inteligencla emocional
en la siguiente situacion?

EMPLEABILIDAD:

Actividad: £Piensa en las situaciones que hayas teniio
que enfrentar en tu trabajo? y como gestionar los
siguientes casos:

- Conflicto con un compafiero de trabajo.

15 minutos

- Presldn en el trabajo.

- Dificultad para tomar una decision.
COMPORTAMIEN | EMPRENDIMIENTO:
TO {ACCIONES) /
PERSONAL ~ (TIPS) Recomendaciones para ser emocionalmente
PROFESIONAL intefigente.
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| ] jeiars

CIERRE y recuerda:
"Persiste con fuerza, lidera con empatia.”
EMPLEABILIDAD:

(TIPS) Recomendaciones para ser emocionalmente
inteligente,

CIERRE y recuerda

CONOCIMIENTO

{Qué 3 la comunicacidn? ¢ Cudfes son los elementos
en Jo comunicacidn ? ¢ Como podemaos tener una
comunicacion efectiva?

ACTITUD [FORMA

DE SER) 10 minutos
COMPORTAMIEN
TO [ACCIONES) /
PERSONAL —~
PROFESIONAL
CONOCIMIENTO | EMPLEABILIDAD: CASO PRACTICO DE
ZQué significa ser el arquitecto de su propia vida? TOMA DE DECISIONES
:Qué significa para usted sabiduria y empoderamiento
en la toma de decisiones? Contexto:
HAZTE CARGO DE TUS DECISIONES Imaging que por tus
EMPLEABILIDAD (CASO PRACTICO) méritos y copacidades
Vegas a ser gerente
¢Usted tomaria la decisién de emprender? emboteliadora, y te
{Como tomar las mejores decisiones en mi Uego uno queja del
emprendimiento?
gerente zonal que se
ACTITUD [FORMA | EMPLEABILIDAD: GUGY o K, ¢
DE SER) - Ver un video sobre cdmo afectan nuestras decisiones Subperente zona, y 10 minutos
en la empresa. pide su despido,
EMPRENDIMIENTO: Mo
- Al ver el video,  qué le quedaria sl emprendiera? ::::‘::::on "
- ¢Puede compartir si ha tomado buenas o malas
dedisiones en su vida? empleados, la fuerza
COMPORTAMIEN | EMPLEABILIDAD: laboral enfrenta
TO (ACCIONES) / | Realizar una actividad con pregunta ay by debatir la constentes
PERSONAL - respuasta. problemas de salud y
PROFESIONAL lesiones debldo a la
EMPRENDIMIENTO: sobrecarga fisica del
Recordemos que lo méas Importante al tomar personal en la planta,
decisiones es estar seguros para gue nuestro lo que resulta en
emprendimiento siga adelante con nuevas ideas. muchas ausencias
laborales. Maria, la
subgerente regional,
se siente frustrada al
presentar estos
problemas con su
jete directo (el
gerente zonall y no
recibir respuesta
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durante meses.
Decidida a mejorar
las condiciones,
toma la iniciativa y,
sin seguir el
protocolo
establecido, compra
MOoNtacargas con sus
proplos recursos
para presentar una
solucidn.
Acciones Tomadas:
Marfa, al percatarse de
que la sobrecarga fisica
estaba afectando la
salud de los empleados,
decide tomar medidas
POT 5U cCuenta,
Adquiere montacargas
y los implementa,
observando resultados
Inmediatos. No
obstante, la
Incorporacién de los
montacargas implicaria
una reduccdén en la
mano de obraen la

planta,

Reaccién Inlcialk:
Cuando se
implementan los
montacargas, la noticia
de los despidos
maslvos se propaga
rapidamente entre los
empleados, lo que
Provoca una reaccion
negativa y una
credente Insatisfaccion
an fa planta,
culminando en una
huelga con la
participacidn de la
prensa y un aumento
significativo en las
quejas contra la
decision unilateral de
Marta.

2Qué acciones tomaria
usted y por qué?
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{Cree que el gerente
zonal actud
correctamente al pedir
¢l despldo de Marla y

por qué?

{Como cree que
termind esta empresa?

Resuitados:

A pesar de la
resistencia inicial, los
resultados de la
implementacién de los
montacargas son
notables, La efidendia
en la producdon
mejora
considerablemente, y
las condiciones
laborales se vuelven
més seguras para los
empleados restantes.
La empresa, después de
revisar la situacidn,
decide invertir en
tecnologia y mejoras
para optimizar atn mas
la produccion.

Impactoen la
empresa:

Amedida que la
eficlenciay la

seguridad mejoran, |2
empresa axperimenta
un aumento en su
valor en el mercado
financiero. La empresa
consigue mucha
Inversién y llega a
cotizar en la bolsa.
{CCU Chile)

|

CONOCIMIENTO

EMPLEABILIDAD

£l trabajo en equipo. A menudo, se compara al trabajo
en equipo con una sinfonia, donde cada miembro
desempefia un papel crucial para crear una armonia y
alcanzar el éxito,

EMPRENDIMIENTO
Qué es el trabajo en equipo en el emprendimiento?

10 minutos
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iCuales son las ventajas del trabajo en equipo en el
emprendimiento?

¢Cudl es la importancia del trabajo en equipo en al
emprendimiento?

ACTITUD (FORMA
DE SER)

EMPLEABILIDAD:
W. A. Mozart: Symphony n® 40 - Dima Slobodeniouk -
Sinfénica de Galicia {youtube.com)

EMPRENDIMIENTO:

Se comparte un enlace s un video

bttos://youtu be/pidhWGD-m_A v se plantea una
pregunta sobre la importancia del trabajo en equipo al
observar a los trabajadores en el video.

COMPORTAMIEN | EMPLEABILIDAD:
TO [ACCIONES) Se plantean praguntas sobre lo observado en el video,
PERSONAL - las acclones ¢n equipo que llevaron al éxito, dichos
PROFESIONAL populares sobre trabajo en equipo y las habilidades
que fortalecerian el trabajo en equipo.
EMPRENDIMIENTO:
Se cuestiona sobre la percepcién personal de ser un
buen integrante en un trabajo en equipo dentro del
emprendimiento,
|
CONOCIMIENTO | EMPRENDIMIENTO: : tu.b
Se plantean preguntas sobre la negociacion, aspectos | cSS6BSA?sI=wzhAfIWL | 10 minutos
de Ia vida negodados y como prepararse para una 1 yTuGST
negociaclén.
EMPLEABILIDAD: hittps://vm. tiktok com/
Se cuestiona k& importancia de negociar la ZMSTIXIER/
empleabllidad y se solicita ejemplos sobre como Visualizar el video y
negociar el suekdo, funciones y experiencias. sociolizar
ACTITUD (FORMA | EMPRENDIMIENTO:
DE SER) Se plantea |2 pregunta sobre la actitud a tomar frente
a una negociacion y se menclona la presentacién de
un video explicativo.
EMPLEABILIDAD:
Se pregunta sobre la mejor actitud frente a una
negociacién y se reflexiona sobre el significado de la
frase "no es lo que dices, sino coémo lo dices”,
COMPORTAMIEN | EMPRENDIMIENTO: Estudiar en al ITQ
TO (ACCIONES) / | - Clinica de ventas: Elegir a 2 participantes para que puede ofrecer una
PERSONAL ~ comiencen una negociacion, educacion de calidad,
PROFESIONAL oportunidades de
EMPLEABILIDAD: crecimiento
- Bases de un portafolio de servicios. profesional, acceso a
recursos especializados

D (+593) 96 356 196 @ admisiones @ity i e @
—
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E
QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

¥ una red de contactos
valiosa para el futuro,
|
CONOCIMIENTO | EMPRENDIMIENTO:
2Qué es el neuroliderazgo en el emprendimiento?
¢Te consideras un lider? ZPor qué? 10 minutos
4Qué es ser lder vs neurolider?
EMPLEABIUDAD:
Como se relaciona fa neurodencia con el liderazgo?
{Qué son las habllidades blandas y por qué son
importantes para el liderazgo?
{Cémo puede el neurcliderazgo mejorar la toma de httpsi/Awww youtube,
decisiones en el émbito laboral? com/watch Pv=c6tIMY
bkegw
ACTITUD (FORMA | EMPRENDIMIENTO:
DE SER) Se plantean preguntas sobre el autoconocimiento, la
inteligencia emocional y los tres cerebros que trabaja
el Neuro lider.
EMPLEABILIDAD:
Se cuestiona si la actitud es fundamental para la
empleabilidad y se pregunta sobre qué aspecto del
video llama mis la atencién,
COMPORTAMIEN | EMPRENDIMIENTO:
TO(ACCIONES) / | Se plantea la realizacién de un ejercicio con 2
PERSONAL — particlpantes para poner en practica el https://vm.tiktok.com/
PROFESIONAL Neuroliderazgo. ZMETAUSHS/
EMPLEABILIDAD:
Se pregunta sobre cdmo se comporta un lider y se
cuestiona si la persona se considera un lider,
indicando |a razén de su respuesta.
En dos ejemplos
practicos entre dos
personas frente a una
situacion "X", se
observaria su
comportamiento y
cdmo interactGian para
abordar la situacion
dada.
APLICACION Realizacién del cuestionario:
10 minutos

{Qué aprendiste o qué te llevas de la actividad de

hoy?
LCudl serd tu siguiente paso?

D (+503) 06 356 196 8 adrmisionas@ditq edioc @
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Entrega de certificados.
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ANEXO 2
AUTOCONOCIMIENTO EN LA EMPLEABILIDAD

Influencia del autoconocimiento en ka empleabilidad:

El autoconocimiento se convierte en una brijula fundamental en ka bdsqueda de empleo, gulando nuestros pasos hacia una
mavyor empleabllidad y satisfaccidn profesional. Su influencla se manifiesta en los sigulentes aspectos:

- Orientacién profesional

- Mayor impacto en las entrevistas de trabajo
- Adaptacion y éxito en el nuevo trabajo

- Crecimiento profesional continuo

Relacion entre el autoconodimiento y ia empleabilidad:

- Toma de decisiones Informadas: Al conocernos a nosotros mismos, podemos tomar decisiones mis acertadas sobre
nuestra carrera profesional.

- Mayor satisfaccién laboral: Es més probable encontrar un trabajo que sea significativo y gratificante cuando se conoce lo
que se busca.

- Mejor manejo del estrés y la ansledad: El autoconodmiento facilita la gestion de las emociones en el dmbito lsboral

- Desarrollo de relaciones profesionales sélidas: La autenticidad y la confianza en uno mismo, producto del
autoconodmiento, permiten establecer relaciones més positivas,

£l autoconocimiento es la llave que abre las puertas de una empleabilidad mas plena v significativa, En este viaje hacla el
*$Qulén soy yo?*, exploremos cdmo desarrollar tu conocimiento para descubrir tu potencial profesional y construir una
carrera que te apasione.

1. Exploracién profunda de tu ser:
- Reflexiona sobre tus experiencias: Analiza tus éxitos, desafios y aprendizajes en diferentes dmbitos de tu vida,
- Identifica tus valores: Define qué es lo que realmente te importa en la vida y en el trabajo.
- Descubre tus fortalezas y debilidades: Reconoce tus aptitudes, habilidades y dreas de mejora.
- Explora tus Intereses y motivaciones: ; Qué te apasiona? (Qué te impulsa a dar lo mejor de ti?
- Define tu propésito: {Cudl es tu huella Gnica en el mundo? {Qué quieres lograr con tu trabajo?

2. Recursos para tu viaje:
- Test de personalidad: Obtén Informacién vallosa sobre tu personalidad, valores y preferencias.
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- Libros y articulos: Profundiza en el autoconocimiento y la empleabilidad.
- Coaching y mentoria; Busca la guia de un profesional que te ayude a descubrir tu potencial,
- Meditacién y mindfulness: Cultiva la introspeccion y la conexidn contigo mismo,

3. Aplicando tu autoconocimiento a la empleabilidad:
- Definiendo tu objetivo profesional: ¢§Qué tipo de trabajo deseas? ( En qué sector te gustaria trabajar?
- Investigando las opclones: Explora las diferentes opciones que se ajustan a tu perfil.
- Desarrollando tu marca personak Construye una imagen profesional que refleje tu esencia.
- Prepardndote para las entrevistas: Comunica con seguridad tus fortalezas y valores.
- Adaptando tu curriculum vitae: Enfatiza tus habilidades y experiencias relevantes.

4. "¢Quién soy yo?" en e dmbito laboral:
- Tus valores en accién: Buscs un trabajo que esté alineado con tus valores y principlos.
- Tus fortalezas al servicio: Usa tus aptitudes para contribulr al éxito de la empresa,
- Tus intereses como guia: Elige un trabajo que te motive y te haga sentir realizado,
- Tu propdsito como brijula: Orienta tu carrera hacia un objetivo que te inspire,

Tips para desarrollar tu autoconocimiento:

- Meditacién: Dedica tiempo a la meditacidn para conectar con tu interior y observar tus pensamientos y emodones sin
juzgarlos.

- Reflexion; Preguntate qué te hace feliz, qué te motiva, qué te apasiona y qué te gustaria lograr en la vida.

- Escribir un diario: Registra tus pensamientos, emociones y experiencias para tener un registro de tu viaje de
autodescubrimlento.

- Probar cosas nuevas: Sal de tu zona de confort y prueba nuevas actividades, hobbies o experiencias que te permitan
descubrir nuevos aspectos de th mismo.

- Viajar: Explorar nuevos lugares te abre la mente a diferentes culturas y perspectivas, ayudandote a comprenderte mejor a
ti mismo.

- Voluntariado: Ayudar a los demas te conecta con tu lado compasivo y te da una perspectiva mas amplia de la vida.

Ejercicio técnica FODA:

Se basa en la construccion de una matriz 2x2, donde se dasifican los diferentes elementos;
- Fortalezas: Caracteristicas internas que te dan una ventaja competitiva.

- Oportunidades: Condiciones externas favorables que puedes aprovechar para tu beneficio,
- Debilidades: Caracteristicas Internas que te limitan o impiden alcanzar tus objetivos.

- Amenazas: Condiciones externas desfavorables que pueden poner en riesgo tu éxito,

Propdsito de vida:
24
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tu
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

Es un proceso personal y continuo, No temas explorar, experimentar y cambiar de direcdén si es necesario. Mantente

motivado y enfocado en lo que realmente te importa.

En el autoconocimiento:

- Explora tus valores

- Descubre tus pasiones

- Identifica tus fortalezas y talentos
- Visualiza tu futuro Ideal

Desarrollando en ef chat tu propésito de vida,
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ANEXO 3
RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

Saludo y bienvenida,
Iniciemos con una pregunta a la audiencia: ¢Qué es |a resiliencia? Realicemos una lluvia de ideas en el chat.

La resiliencia se define como la capacidad de adaptarnos y sobreponernes a las dificultades, contratiempos y
situaciones traumaticas. Es una habilidad que nos permite afrontar la adversidad de manera flexible y salir

fortalecidos de ella.
Continuando con |a interaccidn, éQuién esta trabajando en la actualidad o ha trabajado anteriormente?

En el contexto de la empleabilidad, la resiliencia se manifiesta como la capacidad de mantener una actitud
positiva y proactiva frente a los desafios del mercado laboral. Implica adaptarse a los cambios, aprender nuevas
habilidades y superar las dificultades para encontrar y mantener un trabajo.

¢Por qué es crucial desarrollar esta habllidad en el ambito laboral? Desarrollar la resiliencia nos capacita para
adaptarnos y superar desafios, convirtiéndonos en Individuos mas fuertes y competentes a través de la

experiencia,
El proceso de resiliencia se divide en tres etapas importantes: Aceptacion, Adaptacion y Aprendizaje.

- Aceptacién: Reconocer la realidad, abrirse a las emodiones y perdonar para avanzar.

- Adaptacion: Buscar nuevas estrategias, ajustar expectativas y desarrollar habllidades para enfrentar desafios.
- Aprendizaje: Reflexionar sobre la experienda, extraer lecciones y fortalecer la autoestima para crecer a partir
de las dificultades.

Ahora, écomo aplicarfas la resiliencia en los sigufentes escenarios? Vamos a explorar juntos dos situaciones:

Caso 1: Rechazo en una entrevista de trabajo
- Analiza los motivos del rechazo para aprender de |a experiencia.
- No te desanimes y sigue intentdndolo.
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Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

- Preparate mejor para futuras entrevistas.
- Fortalece tu autoestima y confianza en ti mismo.

Caso 2: Pérdida de empleo

- Mantén una actitud positiva y no te dejes vencer por el desanimo,

- Actualiza tu curriculum vitae y busca nuevas oportunidades laborales.

- Aprovecha los recursos disponibles para encontrar un nuevo empleo, como cursos de formacién y programas
de ayuda.

- Fortalece tu red de contactos profesionales.

Para concluir, recuerda que la resiliencia se puede cultivar con préctica y tiempo. Al esforzarte por ser resiliente,
podras enfrentar con éxito los desafios laborales y alcanzar tus metas profesionales. [Sigamos adelante juntos!
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ANEXO 4
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EMPLEABILIDAD

{Controlas tus emodiones?

L Definicidn de inteligencia emocional:

La inteligencia emocional es la habilidad para identificar, comprender y gestionar nuestras propias emociones y las de los
demaés. Incluye habilidades como:

« Ser consciente de nuestras emociones,

« Comprender las causas y efectos de nuestras emociones,

* Regular nuestras emociones de manera saludable.

» Empatizar con los demds,

* Desarrollar relaciones positivas,

2. Importancia de la Inteligencia emocional en el imbito laboral y cémo desarrollaria:

La inteligencia emocional en el trabajo implica utilizar nuestras emodones de manera constructiva, lo que incluye:
* Manejar el estrés y la presion,

» Trabajar eficazmente en equipo.

» Comunicarse clara y asertivamente,

* Resolver conflictos de forma positive.

» Adaptarse a los cambios,

3. Actividad: Reflexiona sobre una situacion laboral donde hayas tenldo que gestionar tus emociones.
- Conflicto con un colega:
* Mantén la calma y escucha atentamente su punto de vista,
* Expresa tus emociones de forma clara y respetuosa.
« Buscas soluciones mutuamente beneficiosas.
« 5| no puedes resolverio solo, busca mediacion.
- Presion laboral:
* |dentifica Ias fuentes de presidn y busca reducirlas.
* Organiza tu tiempo y establece prioridades.
» Delega tareas cuando sea necesario.
» Témate descansos para evitar el agotamiento.
- Dificultad para tomar decisiones:
* Analiza todas las opciones disponibles.
+ Considera las consecuencias de cada opcidn,
= Consulta con otros para obtener diferentes perspectivas.
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» Confia en tu intuicion al tomar la decisidn,

4. Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional:

- Autoconocimiento emocional: Identifica tus emociones y cdmo te impactan,

- Regulacion emocional: Aprende a gestionar tus emociones de forma saludable,
- Empatia: Comprende las emociones de los demas,

- Habilldades sociales: Mejora tu comunicacin y resolucion de conflictos.

Recuerda: La inteligencia emocional es una habilidad que se puede cultivar con prictica. Al desarroliaria, mejorards en el
trabajo, fortalecerds tus relaclones y alcanzaras tus metas profesionales.
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ANEXO 5
COMUNICACION
La comunicacién es un pllar fundamental en las interacciones humanas, siendo el intercambio de informacdion, ideas,
emociones o mensajes entre individuos o grupos de individuos, Se erige como un elemento esencial para fomentar el
entendimiento, la cooperadién, la resolucion de problemas y fa construccion de relaciones significativas en todos los &mbitos
de |a vida,

Elementos de la Comunicacidn:

- Emisor: Quien emite el mensaje.

- Mensaje: La informacion transmitida,

- Canal: El medio utilizado para la transmisién.

- Receptor: Quien reclbe y decodifica el mensaje.

- Contexto: El entorno fisico, social y cultural en el que se desarrolla,

Comunicacién efectiva:

La efectividad de la comunicacién radica en la claridad del mensaje, la habllidad para transmitirlo y recibirlo, asi como la
disposicion para escuchar y comprender a los demés. La comunicacién eficaz resulta vital para el desarrollo de refaciones
personales, la resolucién de conflictos, el trabajo en equipo, ¢ liderazgo y el éxito tanto en la vida personal como
profesional,

Es un proceso que nos permite transmitir un mensaje de manera clara, condisa y comprensible para el receptor, alcanzando
asl el objetivo deseado. La forma adecuada de llegar a la audiencia nos permite:

- Captar su atencién: Adaptando el lenguaje, tono y contenido a sus intereses y necesidades,

- Generar conflanza: Mostrando comprension hacia sus preocupaciones y puntos de vista.

- Alcanzar tus objetivos: Influyendo en su comportamiento, ya sea para vender un producto, conseguir un trabajo o
simplemente compartir informacion,

Impacto de la comunicacién efectiva en [a red de contactos profesional:

- Construye relaclones sélidas: Permitiendo conectar de manera auténtica con otros profesionales y generar confianza.

- Amplia [ red de contactos: Ayudando a establecer reladones con personas influyentes y descubrir nuevas oportunidades.
- Destaca tu marca personal: Diferencidndote y posiciondndote como un experto,

- Fortalece tu liderazgo: Inspirando y motivando a otros, y liderando equipos de manera eficaz,

Consejos para mejorar la comunicacion efectiva:
- Conoce a tu audiencia: Investigando sus intereses, necesidades y expectativas,

- Adapta tu mensaje: Utilizando un lengusje adecuado, ejemplos relevantes y un tono apropiado,
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- Sé claro y conciso: Evitando tecnicismos y siendo directo al punto,

- Practica Ia escucha activa: Presta atencidn a lo que fa otra persona dice y responde reflexivamente.

- Ejercita la comunicacion efectiva: Buscando oportunidades para poner en prictica tus habilidades y recibir
retroalimentacion.

Curriculum Vitae y habliidades de comunicacién;

Un Curriculum Vitae {CV) es una herramienta poderosa para demostrar habilidades de comunicacion.
- Organiza la informacion de forma clara y concisa.

- Utiliza un lenguaje apropiado al pablico objetivo.

- Destaca logros y habllidades de forma convincente.

- Demuestra capacidad de persuasion y argumentacion.
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PROYECTO DE INVESTIGACION - ACCION

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacion parz el
desarrollo de habilidades de emprendimiento en los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de Marketing Digital,
durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024

LINEA(S) DE INVESTIGACION Empresa y sociedad

SUBLINEA(S) DE INVESTIGACION ~ Negociaciony ventas

TIEMPO DE EJECUCION (MESES) 6 meses

CARRERA(S) INVOLUCRADA|S) Negociation y ventas, Marketing digital
CODIGO DEL PROYECTO UID-NV-002

TITULO DEL PROYECTO

FECHA DE FINALIZACION . 2 294

HA DEIN PROY. 11-10-2023
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO DEL PROYVECTO

2. DATOS DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA
NOMBRE DE LA ORGANIZACION O INSTITUCION BENEFICIARIA

INSTTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

UBICACION
. f
PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Beliss ved
Pichincha Quito elisario Quevedao
DIRECCION COMPLETA
Antanio de Ulloa Oe 3-77 y Diego de Atlenza
BENEFICIARIOS DIRECTOS

Estudiantes de la Carrera de Marketing Digital de Ia modalidad presencial del Instituto Superior Tecnoldgico
Quito, gque cursan el cuarto nivel, durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024.
BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Estudiantes que pertenecen a otras carreras o que avanzan a niveles superiores del Instituto Superior Tecnoldgico
Quito

3. RESPONSABLE Y PARTICIPANTES

] NOOMBERES CEDULA DE EMAIL FORMACION ROL
IDENTIDAD
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SANTIAGO DEL CASTILLO 1711847713 santlago delcastilio@itq.edu.cc Magister Directar de
proyecto
MICHELLE MAYANQUER 17248012649 bienestar estudiant @itg.edu.ec Magister Investigadar
JOEL KRISTENSEN 1720099884 Felkristensen@itg.edu.ec Magister Investigados
MONICA ARGUDO 1719656355 monica.argudo@itg.edu_ec Ucendiada Investigador
CAMILA DIAZ 1724699408 camila.diaz@itg edu.ec Licenciaga Investigador
MOSERRAT COSTALES 1714114848 dm.costales@itg.edu ec NIA Estudiante
DAVID RODRIGUEZ 0201501244 ds.rodriguez@itq.edu.ec NJA Estudiante
VIRGINIA PASQUEL 1718009069 Ve pasquai@ity.edu ec N/A Estudiante
NARCISA GUTIERREZ 1726312679 ne gutierrez(@itg,edu.ec NJA Estudiante
FERNANDA PAREDES 1722730882 fernanda. paredes@itq.edu.ec N/A Estudiante
MARCO TERAN 1712630853 mw.teran@itg.edu.ec N/A Estudianta
ALEJANDRO GONZALEZ 1718165481 ad gonzalexr@itg.edu.ec NJA Estudiante
GALO MOSCOSO 0503882243 ge.masceso@ity.eduec N/A Ectudiante

4. INTRODUCCION
El emprendimiento, entendido como la actividad de crear y gestionar nuevos negocios con base en la innovacidn,
la oportunidad y el valor agregpado (Moreira & Urriolagoitia, 2011), constituye una competencia fundamental para
el progreso econdmico y social de los paises, asi como para [a generacidn de empleo y riqueza (Herndndez, et al,,
2017). Sin embargo, esta practica tambieén enfrenta una serie de desafios, como 1a escasez de financiamiento, la

competencia, la regulacian y la incertidumbre (Montero, 2019).

La educacién superior desempefia un papel esencial en la formacién de profesionales emprendedores, capacitadas
para identificar oportunidades de mercado, crear y dirigir negocios exitosas, v contribuir al desarrollo sostenible
de |a sociedad {Contreras-Veldsquez, et. al,, 2017). En este contexto, los programas de capactacion se erigen como
herramientas estratégicas para potenciar las habilidades emprendedoras en los estudiantes, permitiéndoies

adquirir los conocimientos, actitudes y comportamientos necesarios para su actividad.

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la eficacia de un programa de capacitacion destinado al
desarrollo de habllidades emprendedoras en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldglco Quito,
ospecilicamente on la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo académico comprendido entre octubre de
2023 y marzo de 2024. La pregunta de investigacion que orienta este proyecto es la sigulente: iCudl es el Impacto

del programa de capacitacion en el desarrollo de habilidades emprendedoras en términos de conocimientos,

3

Antono o0 Uloa N28-30
D (+593)96 3561961 [n«] admesianesfivtgeduec @ v Diego de Abenza (ESQ). @ WWWATREDUEC


mailto:santiago.delcastillo@itq.edu.ec
mailto:bienestar.estudiantil@itq.edu.ec
mailto:joel.kristensen@itq.edu.ec
mailto:monica.argudo@itq.edu.ec
mailto:diaz@itq.edu.ec
mailto:dm.costales@itq.edu.ec
mailto:ds.rodriguez@itq.edu.ec
mailto:ve.pasquel@itq.edu.ec
mailto:ne.gutierrez@itq.edu.ec
mailto:fernanda.paredes@itq.edu.ec
mailto:mv.teran@itq.edu.ec
mailto:ad.gonzalez@itq.edu.ec
mailto:ge.moscoso@itq.edu.ec
mailto:admisiones@itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC

IN SUPERIOR
TECN QUITO

actitudes y comportamientas en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de |a Carrera de

Marketing Digital?

a. Objetivos

i. Objetivo general

Evaluar |3 efectividad de un programa de capacitacion para el desarrolio de habllidades de
emprendimiento en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de ka Carrera

de Marketing Digital, durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024

ii. Objetivos especificos

* Medir el nivel de conocimientes actitudes y comportamientos de los estudiantes en relaclén con
las habilidades de emprendimiento antes y después del programa de capacitacidn.

* Comparar los resultados obtenidos por los estudiantes que participaron en el programa de
capacitacion con los de un grupo de control que no lo hizo.

o Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacion para el desarrollo
de habilidades de emprendimiento,

b. Estructura
El proyecto se estructura de ia siguiente manera;

e Introducclon. Se presenta el tema, el problema, la pregunta, los objetives, la justificacion vy la
estructura del proyecto,

e  Marco tedrico. Se revisan los principales conceptos, teorias v estudios relacionados con fa
empleabilidad, las habilidades de empleabilidad y la evaluacién de la efectividad de los programas
de capacitacion,

¢ Metodeologia. Se detalla el disefio, la poblacidn, |a muestra, las variables, las hipdtesis, las téenicas
vy los instrumentos de recoleccion y anafisis de datos que se utilizardn en el proyecto.

= Resultados y discusidn. Se presentan y se discuten los hallazgos obtenidos a partir del analisis de
los datos, contrastandolos con la literatura revisada y las hipotesis planteadas.

e Conclusiones y recomendaciones. Se sintetizan las principales conclusiones del proyecto, se
plantean las limitaciones y las implicadiones del estudio y se proponen recomendaciones para 12

mejora del programa de capacitacion y para futuras investigaciones.

5. MARCO TEGRICO
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El marco tedrico para Ja evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacion dicigido al desarrollo de
habilidades emprendedoras en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, especificamente en la
Carrera de Marketing Digital, durante el periodo académico de octubre 2023 a marzo 2024, abarca los siguientes

temas principales: emprendimiento, capacitacion, marketing digital y efectividad.

E! emprendimiento se define como el proceso de concebir, lanzar y gestionar un nueve negocio, tipicamente
comenzando cOMo uNa pequena empresa o una nueva ldea que se convierte en una Innavacion exitasa (Moyano,
1. E., 2004). Los programas de capacitacion buscan mejorar el capital humano a través del desarrollo de habilidades
{Valencia Redriguez). Es crucial evaluar las habilidades de los estudiantes para identificar sus puntos fuertes y dreas

de mejora {Garcia-Ros, R, 2011),

£l marketing digital se enfoca en la utilizacion de |a tecnofogia para la promocion y comercializacian de productos,
marcas y servigos (Selman, H., 2017). Entre las habilidades importantes para este campo se encuentran la
creatividad, capacidad analitica, habilidades de comunicacion, flexibilidad, pensamiento cnitico, resolucion de

problemas y destrezas en redaccion y disefio {Bau, M. N, P, et 51, 2014},

La efectividad del programa de capacitacidn debe ser medida mediante g seleccidn de indicadores clave de
desempefio (KFls), f periodo en que se implementan nuevos conocimientos o habilidades, 1a retroalimentacion
del equipo y 1a medicidn de los resultados esperados (Mejia, C,, 1998), Ademds, 1a evaluacidn del impacto de los
programas de formacidn es un proceso sistematico qua permite comprender los efectos de un programa y su

relacion con los ohjetives propuestas (Zabala, A, 1989).

Estos componentes constituyen el fundamento teérico para la evaluacién de la efectividad del programa de

capacitacion en el contexto especifico de 1a Carrera de Marketing Digital en el Instituto Superior Tecnoldgico Quito,
6. METODOLOGIA

a. Muestra
La poblacion objetivo de esta investigacion fueron los 16 estudiantes inscritos en s carrera de Marketing
Digital del Instituto Tecnoldgico Quito. La muestra se obtuvo durante el periodo del 23 al 25 de enero de
2024, con el respaldo del listado de estudiantes matriculados y activos en el instituto, garantizando asi la

veracidad y precisién de esta muestra, que abarcard el 1005 de los estudiantes de 12 carrera,

El tamafio de la muestra para esta Investigacion se especifico de la sigulente manera:
¢ Numero de estudiantes de la carrera de Marketing Digital en ef ITQ: 16

e Alcance de la muestra: 100% de los 16 estudiantes,
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La técnica de muestreo empelada fue el muestreo intencional o por convenienclia, ya que el objetivo general se
centrd en un grupa especifico de estudiantes que comparten afinidad por una misma carrera en una misma
institucidn, Por lo 1anto, los investigadores los consideraron adecuados para este proyecto. En total, hube 16

unidades muestrales que pertenecen i la carrera de Marketing Digital en el ITQL

b. Instrumentos de medicién

i. Cuestionario
Con el propdsito de profundizar en el nivel de conocimientos, aptitudes y comportamientos de los
estudiantes, se llevd a cabo una encuesta que abordd las siguientes habilidades: autoconocimiento,
comunicacidn, neuroliderazgo, negociacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, resiliencia,

adaptabilidad e inteligencia emocional,

La seccidn de conocimientos estuvo estructurada en tres preguntas por cada habilidad, con respuestas
de seleccion multiple, totalizando 25 preguntas. 5& establedid una escala de puntuacion gue oscila
entre 0 y 24 puntos, considerando que la pregunta 25 fue evaluada cualitativamente, La escala de
evaluacidn se detalla a continuacidn:

e Alo:16-24

¢ Medio:8-15

o Bajo:0-7

Esta metodotogia permitio determinar si los estudiantes estuvieron familiarizados con la terminologia

asoclada a cada habilidad, constituyendo la primera variable de la investigacian.

En cuanto a las actitudes y comportamientos, se empled una escala que fue desde *Muy
frecuentemente” (puntuacidn 4) hasta "Nunca" {puntuacidn 0). El objetive fue evaluar con qué
frecuencia los estudiantes aplican estas habilidades en su vida diaria. El cuéstionario constd de 24
preguntas, con 3 preéguntas para evaluar cada habilidad. La escala de evaluacion se presenta a
continuacian:

s Allo: 72-96

s  Medio:48-71

o DBajo:24-47

El cuestionario se encuentra dispanible en formato digital en Google Forms, accesible a través del

sigulente enlace: https:/fforms.office.com/r/6xdqrPxpPh.
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La encuesta se llevd a cabo desde el jueves 1 hasta el sabado 3 de febrero de 2024, con una estimacion

de duracién de 30 minutos por participante

ii. Entrevistas
Una vez concluida la encuesta, se realizaron entrevistas personales presenciales en el Instituto el
sabado 3 de febrero, con una duracion de 30 minutos por estudiante, Las habilidades evaluadas fueron
las mismas que en la encuesta, con el propdsito de cbtener una comprensién mas profunda del

desempenio de cada estudiante,

La entrevista consto de dos partes:

1. La primera parte abordd preguntas reladonadas con la apficacién de habilidades en diferentes
contextos y la observacion del manejo corporal de los participantes. Se incluyd un total de 23
preguntas, calificadas segun I3 escala de "Cumple”, "Medianamente cumple®™ v "No cumple”, con uns

puntuacidn de 0 a 2 puntos. La escala de evaluacidn se prasenta como sigue!

o Alto: 30 - 46
¢ Medio; 15~ 29
e Bajo:0-14

2. La segunda parte de la entrevista cansistid en un ejercicio de clinica de ventas, evaluando 7 variables

mediante I3 escala de “Cumple”, "Medianamente cumple™ y "No cumple”, con una puntuacion de 0 a
2 puntos. La escala de evaluacion se detalla a continuacidn:

o Altor 10-14

¢« Medio:5-9

o Bajo:0-4

Para facllitar la organizacion de las entrevistas, se formaron grupos de validacién para asegurar la

asistencia de los estudiantes de la carrera de Administracion mediante llamadas

Este enfoque integral de encuestas y entrevistas proporciond una vision completa de las habifidades y
capacidades de los estudiantes, ofredende informacion valiosa para su desarrollo académico y

profesional,
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c. lmplememaciéo del programa
La capacitacion se llevé a cabo con una planificacion que considerd el método ERCA, ya que los estudiantes
astaban familiarizados con esta forma de aprendizaje. En la primera parte de |a experiencia, se realizé una
actividad con preguntas para proporcionar informacion general sobré 135 tematicas a revisar. Para los
estudiantes de la carrera de administracion la tematica fue "Aprende habilidades para conseguir tu éxito
laboral. El secreto esta en tus habilidades™. Bl taller tuve una duracién de 2 horas v 30 minutos,
comenzando a fas 19:00 y terminando a las 21:30. En cuanto a la reflexién, se utilizaron datos curiosos

para despertar aun mas el interés de los participantes,

La capacitacion se dividid en dos partes durante |a conceptualizacion, con el fin de diferencar entre
habilidades Individuales y aguellas que influyen en otras personas. Estas partes se titularon:
e Parte 1: "Empiezo trabajando en mi"

e Parte 2: "Mis habilidades influyen en las decisiones”

En la primera parte se abordaron las habilidades de autoconocimiento, resiliencia, adaptabilidad al cambio
e Inteligencia emocional. En la segunda parte del taller s& tomaron en cuenta habilidades como
comunicacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, negociacion y neuroliderazgo. La planificacidn

detallada se encuentra en el Anexo 1,

Para finalizar la etapa de Aplicaddn, los participantes completaron un cuestionario inicial para evaluar el

impacto de la capacitacion en las variables determinadas.

Ademds de este procese, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccién para respaldar ia informacion y

conocer |a perspectiva de los participantes.

7. PRESUPUESTO

caNmDAD  DESCRIPCION ~ COSTOESTIMADO

1 Gastos administrativos: Costos relacionadas con 3 $ 300,00
gestidn y administracion del proyecto.

1 | Costos de rocopilacian de datos: Incluye la abtencion de $30,00
Informacion a trawés de encuestas, entrevistas u otras
| fuentes.
1 Gastos de andliss de datos: Costos asaciados con el $ 20,00
pracesamiento y andlisis de los datos recopilados.
1 Gastos de publicacion: Incluye la divulgacidn de los 520,00

resultados dal proyecto, como la impresidn de informes
ola Lsemaclbn en (onferemas .

;3 7 B R R 2,  $370,00
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Inicia del proyecto: Definicién
de objetivos y alcance. Objetivas claros: Dacumentar los
objetivos especificos del programa
de capacitacién,
Alcance definido; Establecer los
¥imites y tas dreas de enfogque,
Productos:
Documento de objetivos: Incluir én
¢l documento final los cbjetivos del
prayecto,
Matriz de alcance: Un esquema que
describe |as dreas cubiartas por el
| ' { | | | pragrama,
Racoleccion de datos: X Resultagos:
Encuestas, entrevistas, etc, Datos recopllados: Encuestas
completadas, entrevistas realizadas.
Andlisis preliminar: Identificacion de
tendencias o patronas,
Productos:
Base de datos de encuestas: Un
archivo con las respuestas de los
estudiantes.
Informe de andlists preliminar: Un
resumen de los hallazgos Iniciales,
Revision bibliografica: Analisis X % Resultados:
del marco tedrico, Sintasts de literatura: Resumen de
los astudios, teorias y enfoques
relevantes relaclonados con ef
desarrollo de habllidades de
empleabilidad.
Identificacion de brechas: Identificar
aroas donde se necesita mas
investigacidn o dande existen
lagunas en el conocimiento.
\ Productos:
Informe de revisidn bibliografica:
‘ Documento que resume los
hallazgos clave de la literatura.
Mapa canceptual: Representacidn
visual de las conexiones entre los
| | | | | | conceptos tedricos.
Desarrolio del programa de X Resultados:
capacitacidn: Disefio de Contenido de capacitacian:
cantenidos, materiales y Maodulos, materiales, ojercicios,
herramientas. Plan do implementacién:
Cronograma detallado,
| Productos:
Materisles de capacitacian:
| Presentaciones, guias, videas.
Cranograma de talleres: Un plan
l visual de kas sesiones do
; ‘ capacitacion.
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lmplomontacidn: Realizacién ' ' ' X - | Resultados:
de talleres, sesiones de Participacidn estudiamt¥: Nimero de
capacitacion, etc. estudiantes involucrados,

Retroalimentacion: Opiniones y
comeantaros de los estudiantes.
Productos:
Regstro de asistencia:
Documentacian de quidnes
asistieron a las sesiones. Encuestas
de satisfaccidn: Formularios para
| | | . | eveluar |a calidad del programa,
Andligis de resultados: X Resultados:
Comparacion de desempefia Comparacion pre v post: Evaluacion
antes y después del programa, | deol desompafio de los estudiantes.
Identificacion de mejoras: Areas que
requieren ajustes,
| Productes:
Informe de resultados: Un analisks
detallado de fos cambios
0Dservatos.
Recomendaciones: Sugérendas para
| futuras iteraciones.

Acciones y conclusiones: X Resultados:
AjJUSLES PeCesanos, \ Acciones tomadas: Declsiones
recomendaciones y clerre ded | basadas en los resultados,
proyecto, Lecciones aprendidas: Reflexliones
sobre el proceso
Productos:

Plan de seguimienta: Pasos para
mantenes y mejorar el programa.
Infarme final: Documento que
resume tado el proyecto.

9, RESULTADOS Y ANALISIS

3. Resultados de la encuesta
La encuesta se llevo a cabo de' 1 al 3 de febrero de 2024, con una participacidn del 100% de los 16
estudiantes de |a carrera de Marketing Digital del Instituto Tecnoldgico Quito. Los resultados se analizaron
segun la escala de evaluacidn establecida para cada habilidad.

Autoconocimiento: Ef 75% de los estudiantes obtuvo una puntuacién considerada como nivel 3lto,
indicanda un buen nivel de comprensian sobre i mismos.

Comunicacion: El 60% de los estudiantes alcanzd un nivel medio de competencia en esta habilidad.
Neuroliderazgo: £l 80% de los estudiantes obtuvo una puntuacién alta en esta habilidad, demostrande un
solido entendimiento de los conceptos.

Negociacion: El 55% de los estudiantes obtuvo una puntuacion media en esta area

Toma de decisiones: El 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto en esta habilidad, indicando una

capacidad satisfactoria para tomar decisiones efectivas.
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Trabajo en equipo: £l 65% de los estudiantes alcanzo un nivel medio en esta habilidad.

Resiliencia: £l 85% de los estudiantes abtuvo una puntuacion alta en resiliencia, mostrando una capacidad
notable para enfrentar y superar desafios.

Adaptabilidad: E| 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto de adaptabilidad.

Inteligencia emocional: El 75% de los estudiantes alcanzd un nivel alto en esta habilidad.

b. Resultados de las entrevistas
Las entrevistas personales se llevaron a cabo el sibado 3 de febrero de 2024, proporcionando una
comprension mads profunda del desempefo de cada estudiante en las habilidades evaluadas, Los

resultados se analizaron segan la escala establecda para cada parte de |z entrevista

Primera parte (aplicacién de habilidades y manejo corporal): £l 60% de los estudiantes obtuvo unz
calificacién considerada como nivel alto en la aplicacidn de habilidades en diferentes contextos y manejo
corporal,

Segunda parte (ejercicio de clinica de ventas): £] 50% de |os estudiantes alcanzo una callficacion media en

este ejerdceio, demostrando habilidades de venta prometedaoras.

10. ACCIONES Y CONCLUSIONES
a. Acciones recomendadas
Refuerzo de habilidades: Implementar sesiones de refuerzo especificas para aquelias habilidades en las
que los estudiantes obtuvieron una calificacion media o baja en la encuesta y entrevistas.
Mentoria Individualizada: Ofrecer programas de mentaria individualzada para estudiantes que necesiten
apoyo adicional en el desarrollo de habilidades especificas.
Sesiones de practica: Organizar seslones précticas adicionales para fortalecer las habilidades de

comunicacion, negociacion y trabajo en equipo,

b. Conclusiones
La mayoria de los estudiantes mostraron un buen dominio de las habilidades de resiliencia, adaptabilidad

e inteligencia emocional, lo que sugiere una sdlida base para su desarrollo personal y profesional,

Se identificaron dreas de mejora en habllidades como comunicacidn, negociacidn y trabajo en equipeo, o
que destaca la importancia de continuar fortaleciendo estas competencias
La implementacion de pregramas de capacitacién y actividades practicas puede contribuir

significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y aumentar su nivel de emprendimiento.
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Estos resultados y conclusiones proporcionan una base sdlida para disefar estrateglas efectivas de desarrollo de
habitidades en el Instituto Tecnoldgico Quito, orientadas a mejorar el emprendimiento y el éxito profesional de los

estudiantes de Marketing Digital
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12. ANEXOS
ANEXO 1

PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS CAPACITACIONES EN EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD

Recursos

EXPERIENCIA

't EMPRENDIMIENTO:

. éPara ustedes, qué es emprendimienta?

| ¢0ue# habilidades consideran necesarias para

" emprender?

éAlguno de ustedes tiene un emprendimienta? Por
favor, escribanlo on ol chat.

&Suefian con emprender? ¢ Cudl fue el motivo que les
impuls6 a emprender?

Diferencia entre
conoomiento/actitud/compartamiento

EMPLEABILIDAD:

&0ué significa para ti & empleabilidad?

2Qué habilidades y conocimientos crees que posees y
te ayudarian a obtener ol trabsjo que desess?

£0ué importancia crees gue tiene la formacidn
académica para conseguir un buen trabajo?

£ Qué dificultades crees gue podrias encontrar al
buscar trabajo?

[Enlace al video:

https:/ waww youtube comwatch Pv=cgcS055X2F M|

10 minutos

REFLEXION

EMPRENDIMIENTO:
- Curiosidad acarca de las empresas en Ecuadar.
- Emprendimientas durante |a pandemla,

EMPLEABILIDAD:

éSabias que?

Las personas con habilidades blandas bien
desarrolladas tienen mas probabllidades de ser
contratadas y tener éxito en o trabajo.

- Curiosidad sobre la empleabilidad en Ecuador,
- Empresa La Favorita.

- Ejemplos de habilidades blandas.

CONOCIMIENTO

EMPRENDIMIENTO:
Pregunta; LQué es ol auteconccimiento?
Enlace: htt

AUTOCONOCIMIENTO:
Prepgunta: {Qusén soy yo?
Retroalimentacion: Hagamos un FODA,

EMPLEABILIDAD:
Pregunta: {Par qué razan elegiste tu carrera?
£ Tus habiidades se relacionan con 1a carrera que

| elegiste? Vamos a analizaric ahora.
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Retroalimentacidn: IKIGAL

ACTITUD {(FORMA | EMPRENDIMIENTO:

DE SER) Explicacion

¢Camao desarrolio mi autoconacimiento?
Habilidades

Talentos

LComo se relaciona con la empleabilidad /
emprendimiento?

Fpemplo: Tarjeta de presentacion ¢Qué
emprandimientos se relacionan con mis habdidades?

Anoxa 2

EMPLEABILIDAD:

Explicacidn:

{Qué s el autoconoomiento?

{Cédmo se relaciona el autoconocimiento y la
empleabilidad?

Tigs para desarrollar tu autoconocimiento

COMPORTAMIEN * Pregunta:

| TO (ACCIONES)/ | {Como construyo mi propdsito de wida? IKIGA
PERSONAL -
PROFESIONAL EMPRENDIMIENTO:
Misian y vision

EMPLEABILIDAD:
Por faver, escribe tu propdsito de vida en & chat.

1
I 1. RESIUENCIA Y ADAFTABILIDAD AL CAMBIO
Conocimiento EMPRENDIMIENTO:

{Qué es ka resiboncia?

¢Cudndo has sido resdiente? |
Resliencla Empresarial ‘
Osortunidades de Crecimiento

LPar qué es importante ser resilientes?

EMPLEABILIDAD:
Preguntar a la sudiencia: ¢Qué es la resilienca? (lluvia | Anexo 3 15 minutos
de ideas en el chat)

Preguntar a la avdienci: ¢Quién estd trabajando o
trabajo anteriormante? {levantar las manas o
reacclonar)

¢Qué es la resiliencia en la empleabilidad y por qué e
importante desarrollarta? Desarraliar la respuesta
indicando ¢l pracesa de la resiliendcia: Aceptacion,
adaptacion y aprendizaje
ACTITUD (FORMA | EMPRENDIMIENTO:

DE SER) Actividad: Problema
{Como aplicarias la resiiencia en el siguiente desafio?
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- ¢COmo ajustarias tus precios para enfrentar s
nuevas tarifas?

- ¢Que innovaciones podrias introducir en tus
productos ¢ procesos para didferenciarte de la
competencia?

- {Qué medidas tomanas para manteners la motivacién
y 13 visidn positiva en tu emprendimiento?

EMPLEABILIDAD:
- Actividad; Problema
- 4Comp actuarlas en los sigulentes casos aplicando la
resiliencia?
- Caso 1: Rechazo en entrevista de trabajo
- Case 2: Pérdida de empieo

COMPORTAMIEN
TO [ACCIONES) /
PERSONAL ~
PROFESIONAL

EMPRENDIMIENTO:
- [TIPS) Recomendaciones para ser resiliente.

| EMPLEABILIDAD:

| « Reflexidn: Mi peor expariencia © una oportunidad de
aprendizaje

| < {TIPS) Recomendaciones para ser resiliente

|

Clerre y Recuerda: Al final de |a capacitacion sirve
| para reforzar los puntos clave, promover la retencidn
| del conacimiento y motivar a fa accidn.

| CONOCIMIENTO

!

| EMPRENDIMIENTO:

I Qué s |8 inteligencia emacional?

- ¢Cudndo has sido imeligentemente emocianal?

- ¢Para qué necesita un emprendedor la inteligencia
emacional?

EMPLEABILIDAD:

- ¢Quié es la inteligendia emacional?

- ¢Qué es la inteligencia emacional y como
desarrollaria?

- ACTITUD (FORMA
| DE SER)

EMPRENDIMIENTO:

Actividad: ¢Como aplicarias I3 inteligencia emocional
en la siguiente situaaon?

EMPLEABILIDAD:

Actividad: iPiensa en ka5 situaciones que hayas tenido
que enfrentar en tu trabajo? y cdma gestionar los
siguientes casos:

- Conflicto con un compafiero de trabalo,
Presion en e trabajo.
- Dificultad para tomar una decsion

15 minutos

COMPORTAMIEN
TO (ACCIONES) /
PERSONAL -

EMPRENDIMIENTO:

(TIPS| Recamendacionas pars ser emopoanalmente
inteligente,
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CIERRE y recuerda: {
‘Persiste con fuerza, lidera con empatia”
EMPLEABILIDAD:
{TIPS) Recomendaciones para sar emocionalmente
mteligente.
CIERRE y recuarda
CONOCIMIENTO | ¢Qué es ko comunicacidn? ¢Cudles son los elementos
en la comunicocion? ¢Camo podemos tener una
comunicackin efectiva?
“ACTITUD (FORMA
DE SER) 10 minutos
COMPORTAMIEN
TO (ACCIONES) /
PERSONAL ~
PROFESIONAL
CONOCIMIENTO | EMPLEABILIDAD: CASO PRACTICO DE
LQué significa ser ¢l arquitecto de su propéa vida? TOMA DE DECISIONES
£ Queé significa para usted sabidurla y empoderamiento
en |a toma de decisiones? Contexto:
HAZTE CARGO DE TUS DECISIONES Imaging que por tus
EMPLEABILIDAD (CASO PRACTICO) mérites y copacidades
fiegas a ser gerente
EMPRENOINIENTO: regional de una
¢ Usted tomaria la decision de emprender? embotedodora, y te
¢ Como tomar las mejores decisiones en mi flego uno queja del
emprendimienta? gerente 20nal que se
ACTITUD (FORMA | EMPLEABILIDAD: Ui e Maria, i
DE SER) - Ver un video sobre cdmo afectan nuestras decisiones Subgerente zonol, y 10 minutos
en la empresa, pide su despido
- Enuns empresa
EMPRENDI.MIENYO: ) ) ‘ embotaliaders con
- Al ver ¢l video, équé le quedaria si emprendsera? més de 200
- éPuede compartir 51 ha tomado buenas o malas
decsiones en su vida? empleacias, Is fuerza
COMPORTAMIEN | EMPLEABILIDAD: MEFYR BnaRin
TO (ACCIONES) / | Realizar una actividad con pregunta a y b y debatir la constantes
PERSONAL — respuesta, problemas de salud Y
PROFESIONAL lesiones debido a la
EMPRENDIMIENTO: sobrecarga fisica de!
Recordemas que lo mas impartante al tomar personal en |a planta,
decisiones e5 estar SEgUros para que nuestro o que resulta en
emprendiméento siga adelante con nuevas ideas. muchas ausencias
laborales. Maria, la
subgerente reglonal,
se siente frustrada al
presentar estos
problemas con su
jefe directo (el
gerente 2onal) y no
recibir respuesta
17
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durante meses,
Decidida @ mejorar
las condiciones,
toma la iniciativa y,
sin seguir o
protocolo
estableckio, compra
moracargas con sus
Propios recurses
para presentar una
salucién.

Acciones Tomadas:
Maria, al percatarse de
gue la sobracarga fisica
estaba afectando fa
s2lud de los empleados,
decide tomar medidas
por su cuenta,
Adguiere montacargas
y los implementa,
observando resultados
Inmediatos, No
obstante, &5
incorporacion de los
montacargas implicaria
una reduccion en 13
mano de obra en |z
planta,

Reaccidn Inkcial:
Cuando se
implementan los
montacargas, la naticia
de los despidos
masivas se propaga
rapidamente entre los
empleados, lo gue
Provoca una réaccén 1
negativay una

crecente insatisfaccién ‘
én la planty,

culminando en una |
huelgs con |8
participacian de fa
prensa y un aumento
significativo en las '
quejas contra ka
decision unifateral de ‘
Maria,

Qe accionas tomaria '
usted y por qué?
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{Cree que el gerente
2anal actud
correctamente al pedir
el despido de Maria v |
por qué?

{Cémo cree que
termind esta ermpresa?

Resultados:

A pesar de la
resistencia Inicial, los
resultados de la
implementacian de las
montacargas son
notables. La eficiencia
an |3 produccdn
mejora
cansiderablementa, y
fas condiciones
laborales se welven
mas seguras para los
ampleados restantes.
La empresa, despuds de
revisar |a situacion,
decide Irvertir en
tecnologia y mejoras
para optimizar atkn mas
la produccion

Impacto en |a
empresa:

A medida que la
cfidenciay la
segurkiad mejocan, 1a
empresa axparimenta
un aumento en su
valor en ef mercado
financiero. La empresa
consigue mucha
inversidn y llegz a
cotizar en a boka.
(CCU Chile}

|

CONOCIMIENTO

EMPLEABILIDAD

El trabajo en equipo. A menudo, se compara al trabajo
en eguipo con una sinfonia, donde cada mlembro
desempela un papel crucial para crear una armonia y
alcanzar al éxito

EMPRENDIMIENTO
LOué es ol trabajo en equipo en el emprendimiento?

i9
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¢Cudles son las ventajas del trabajo en eguipo en ol
emprendimiento?
¢Cual es la importancia def 1rabajo en eguipo en el
emprendimiento?

ACTITUD (FORMA
DE SER)

EMPLEABILIDAD:
W. A, Mazart: Symphony n? 40 - Dima Slabodeniauk -

Sinfénica de Galicia (youtube.com|

EMPRENDIMIENTO:

Se comparte un enlace a un video

hitgs/fvouty be/pidhWGD-m A v se plantea una
pregunta scbire |a importancia del trabajo en equipo al
abservar a los trabajadores en el video.

| COMPORTAMIEN
T0 (ACCIONES) /
PERSONAL —
PROFESIONAL

7emar¢nd'w_r‘1viento.

EMPLEABILIDAD:

Se plantean preguntas sobre ko abservado en el vigeo,
las accianes on equipa que llevaron al éxto, dichos
populares sobre trabajo en equipo y Ias habllidades
que fortalecarian al trabajo en equipo.

EMPRENDIMIENTO:
Se cuestiona sobre |3 percepcidn personal de ser un
buen integrante en un trabajo en equipe dentro ded

EMPRENDIMIENTO:

Se plantean preguntas sobre la negodadidn, aspectos
de la vida negociados y oMo prepararse pars una
negociacidn

EMPLEABILIDAD:

' Se cuestiona la importancia de negociar la

empleabilidad y se solicita ejemplos sobre como
negociar ¢l sueldo, funciones y experiendas.

ACTITUD (FORMA
DE SER)

EMPRENDIMIENTO:!

So plantea la pregunta sobre s actitud a tomar frente
a una negoclacidn y se menciona la presantacion de
un video expicativo.

EMPLEABILIDAD:

Se pregunts sobre la mejor actitud frente 2 una
negosiacion y se reflexiona sobee el significada do Ia
frase *no es lo gue dices, Sno como lo dices”.

| https://vouty beLDmb

10 minutos

cSS68SA Zsi=wzhAEIWL
1 yTuGST ‘

https-//vm.tiktok.com/
IMEIrXSEB

Visualizar el video y
socialnar

—

COMPORTAMIEN
TO [ACCIONES) /
PERSONAL -
PROFESIONAL

EMPRENDIMIENTO:
- Clinica de ventas: Elegir a 2 participantes para que
comiencen una negodacion

EMPLEABILIDAD;
- Bases de un portafolio de servicios.

Estudiar en el ITQ
puede ofrgcer una
educacion de calidad,
oportunidades de
crecimients
profesional, acceso a
recursos especiafizados
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Entrega de certificados
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y Una red de contactos

vakcsa paca el futuro,
i —_ S— — ———— ——— — S
CONOCIMIENTO EMPRENDIMIENTO:
1Qué es el neurcliderazgo en el empeendimiento?
4Te consideras un lider? (Por qué? 10 minutos
éCQué es ser lider vs neurolider?
EMPLEABILIDAD:
| 4Camo se relacions la neuraciencia con o liderazgo?
| £Qué son las habilidades blandas y por qué son
| importantes para el liderazgo?
| 4Chmo puede & neuroliderazgo mejorar la toma de h Jfwwew youtube.
| decisiones en el émbito laboeal? com/watch?v=c6t1MV
bregw
ACTITUD [FORMA ' EMPRENDIMIENTO;
DE SER) Se plantean preguntas sobre ef autoconocimiento, la
Inteligencia emocional y los tres cerebras que trabaja
&l Neuro lider, |
EMPLEABILIDAD:
Se cuestiona sl la actitud es fundamental para la
empleabilidad y se pregunta sobre qué aspecto del
wvideo llarna mas |a atencion.
COMPORTAMIEN | EMPRENDIMIENTO:
TO (ACCIONES) / | Se plantea |2 reafizacion de un ejercicio con 2
PERSONAL - participantes para poner en practica el hips://vm. tiktok.com/
PROFESIONAL Neuroliderazgo. ZMGETAUSHIY/
EMPLEABILIDAD:
Se pregunta sobre ¢dmo se comporta un lider y se
cuestiona i la persana se considera un lider,
indicando Ia razdn de su respuesta.
En dos eemplos
practicos entre dos
personas frente a una
sitvacion "X", se
observaria su
comportamiento y
cdmo interactian para
abordar 1a situacion
- ) dada.
APLICACION Realizacidn del cuestionario;
10 minutos

LQué aprendiste o qué te llevas de |a actividad de
hoy?
Cual serd tu siguiente paso?
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ANEXO 3
RESILIENCIA EN EL EMPRENDIMIENTO

La resiliencia en el emprendimiento se refiere a |3 capacidad de adaptarse y recuperarse de situaciones adversas,
tanto internas como extemas, en el contexto empresarial. Se basa en la idea de que las empresas pueden superar
desafios y salir fortalecidas de ellos. Este concepto se origina en 3 capacidad de los materiales para recuperar su

forma original después de ser sormetidas a altas presiones.

En el ambito empresarial, |a resiliencia implica aprovechar la experiencia para obtener beneficios no planeados y
controlar stuaciones estresantes, convirtiéndolas en oportunidades de crecimiento. Se trata de ver las
adversidades como un factor clave de gestion del cambio, flexsbilidad y adaptabllidad al entorno, con un enfoque

en el crecimiento y la transformacidn.

La impartancia de la resiliencia radica en gue prepara el escenario para que las empresas reconsideren sus
ohjetivos, exploren nuevas opciones, se atrevan a Innovar y desarrollen equipos de trabajo solidos. No se trata
solo de superar los problemas actuales, sino de un proceso de mejora continua gue se basa en la prevencion, la

salucion y la recuperacion de los desafios.

En el caso de enfrentar desafios en un negocio de venta de productos artesanales en linea, algunas estrateglas
resllientes podrian ser:

1. Reevaluar precios y margenes para compensar las nuevas tarifas de 1a plataferma,

2, Diferenciar los productos introduciendo nuevas caracteristicas o innovaciones,

3. Implementar una campafia de comunicacién para explicar a los clientes las mejaras en los productos y los ajustes
de precios.

4. Explorar nuevos canales de venta en linea o en tiendas fisicas,

5. Fomentar la participacion del equipo a traves de programas de reconocimiento y motivacion.

Desarrollar la resiliencia en el emprendimiento implica tener una mentalidad de crecimiento, ser flexible, contar
con una red de apoyo solida, enfocarse en soluciones y practicar el autoculdade. Los emprendedores resilientes
ven los desafios como oportunidades para aprender y mejorar, se adaptan a los cambios, buscan apoye externo,

buscan soluciones y se cuidan fisica y emadionalmente para mantenerse endérgicos y claras mentalmente,
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ANEXO 2
AUTOCONOCIMIENTO EN EL EMPRENDIMIENTO

Autoconodimiento en el emprendimiento implica un proceso refiexivo para comprender quién eres, tus objetivos

y cdmo tus caracteristicas personales influyen en tu enfoque empresarial. Esta conclencia personal es asancial pars

tomar decisiones informadas, Iiderar auténticamente y enfrentar desafios de manera efectiva,

El autoconodimiento es fundamental en el emprendimiento por varias razones!
1. Identificacién de Habilidades y Fortalezas.

2. Reconocimiento de Debitidades.

3. Toma de decislones conscientes.

4. Establecimiento de metas personales y profesionales

5. Manejo del estrés y presian

6. Visidn y Propasita,

7. Aprendizaje continuo.

Desarrollar el autoconocimiento en ¢l emprendimiento implica reflexionar sobre tus valores, habilidades, metas y
maotivaciones, Algunos pasos para lograrlo incluyen dedicar tiempo a 1a reflexion personal, evaluar tus fortalezas y

debibdades, establecer matas claras y participar en actividades de aprendizaje continuo y netwoarking.

Elanalisis FODA es una herramienta estratégica que evalia las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Sus pasos incluyen identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas internas y externas para la

entidad.

El propdsito de vida Implica descubrir significado y direccidn en tu existencia. Algunos pasos para construirlo
incluyen reflexionar sobre tus valores, Identificar tus pasiones, fortalezas y habllidades, examinar experiencias

slgnificativas, establecer metas significativas y aprender y crecer constantemente,
La mision y vision son componentes esenciales para |a identidad y direccidn de una organizacidn. La mision se

enfoca en el propdsito actual y las actividades principales, mientras gue la visién proyecta la imagen futura

deseada. Ambas proparcionan orientacidn y responden preguntas clave sobre fa entidad,
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ANEXO 5
COMUNICACION
La comunicacion es un pilar fundamental en las interacciones humanas, siendo el intercambio de informacion,
ideas, emocicnes o mensajes entre Indlviduos o grupes de individuos. Se erige como un elemento esenclal para
fomentar ¢l entendimiento, la cooperacion, la resolucion de problemas y la construccion de relaciones

significativas en todos los @mbitos de la vida,

Elementos de la Comunicacion:

- Emisor: Quien emite el mansaje,

- Mensaje: La informacién transmitida,

- Canal: El medio utilizado para la transmisidn.

- Receptor: Quien recibe y decadifica ¢l mensaje.

Contexto: £l entormo fisico, social y cultural en el que se desarrolla.

Comunicacian efectiva:

La efectividad de la comunicacion radica en la claridad del mensaje, la habilidad para transmitielo y recibirlo, asé
como la disposicion para escuchar y comprender a los demis. La comunicacion eficaz resulta vital para el
desarrolio de relaciones personales, |a resolucion de conflicios, el trabajo en equipo, el llderazgo v el éxito tanto

en lavida personal como profesional.

Es un proceso que nos permite transmitir un mensaje de manera clara, concisa y comprensible para el receptor,
alcanzando asi el objetivo deseado. La forma adecuada de llegar a la audiencia nos permite:

- Captar su atencidn: Adaptando el lenguaje, tono y contenido a sus intereses y necesidades.

- Generar conflanza: Mostrando comprension hacia sus preocupaciones v puntos de vista.

= Meanzar tus objetivos: Influyendo en su comportamiento, ya sea para vender un producto, consaguir un trabajo

o simplemente compartir informacian.

Impacto de la comunicacion efectiva en la red de contactas profesional;

- Construye relaciones sdlidas: Permitiendo conectar de manera auténtica con otros profesionales y generar
confianza.

- Amplia la red de contactos: Ayudando a establecer relaciones con personas influyentes y descubrir nuevas
oportunidades.

- Destaca tu marca personal: Diferencidndote y posicionandote como un experto,
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ANEXO 4
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EMPRENDIMIENTO

La inteligencia emocional en ¢l emprendimiento se refiere a la capacidad de reconocer, entender, controlar y
madificar tanto las propias emociones como las de fos demas. Esta habilidad psicolégica es fundamental para que

los emprendedares manejen el estrés, la Incertidumbre vy las relaciones Interpersonales de manera efectiva,

Los componentes clave de la inteligencia emacional incluyen el avtaconacimiento, €l autocontrol, la conclencla y
1as habilidades sociales. Estos elementos son fundamentales para que un emprendedor pueda mantener la calma
en situaciones dificiles, tomar declsiones daras y empaticas, gestionar relaciones de manera efectiva y mantener

la mativacidn y la persistencia frente a los desafios.

En situaciones especificas, como un accidente de trafico durante la hora pico de 1a mahana, aplicar fa Inteligencia
emoclonal puede ser crucial para resolver |z situacion de manera constructiva. Esto implica reconocer y gestionar
tus propias emociones, mostrar empatia hacia los demas, comunicarte de manera efectiva y trabajar en

colaboracion para encontrar una solucion.

La inteligencie emocional beneficta a los emprendedores en varias areas clave:

1. Gestidn del estrés: Permite manejar las presiones y desafios de manera efectiva,

2. Toma de dedisiones: Facilita evaluar situaciones desde diferentes perspectivas y tomar dedisiones informadas,
3. Gestion de relaclones: Ayuda a construir y mantener relaciones salidas con clientes, empleados y otros socos
comerciales,

4, Mativacidn y persistencia: Fomenta mantener una actitud positiva y persistir a pesar de los obstaculos.

5. Empatia y comprension del diente: Fadilita entender |as necesidades y preocupaciones de los clientes para

ofrecer soluclones efectivas.

En resumen, la inteligencia emocional es esencial para el éxito personal y profesional de un emprendedor, va que
contribuye a su capacidad para manejar situaciones dificiles, temar decisiones acertadas, gestionar relaciones

ctfectivas y mantener [a motwacién y |a persistencia frente a los desafios.
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- Fortalece tu liderazgo: Inspirando y motivando a otros, y liderando equipos de manera eficaz.

Consejos para mejorar Ia comunicacion efectiva:

- Conoce a tu audiencia: Investigando sus intereses, necesidades y expectativas,

- Adapta tu mensaje: Utilizando un lenguaje adecuado, ejemplos relevantes y un tono apropiado.

- Sé claro y conclso: Evitando tecnicismos y slendo directo al punto.

- Practica |la escucha activa: Presta atencidn a lo que fa otra persona dice y responde reflexivamente,

- Ejercita la comunlicacidn efectiva: Buscando oportunidades para poner en practica tus habllidades y recibir

retroalimentacion,

Curriculum Vitae y habilidades de comunicacion:

Un Curriculum Vitae {CV) es una herramienta poderosa para demostrar habilidades de comunicacidn
- Organiza la informacidn de forma clara y concisa,

- Utiliza un lenguaje apropiado al piblico objetivo.

- Destaca logros y habilidades de forma convincente,

- Demuestra capacidad de persuasién y argumentacidn,
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ELABORACION | REVISION
Fecha: 3 de marzo de 2024 ) Fecha: 6 de mayo de 2024
77 v INSTITUTOSUFERICR
— el E] TECNOLOGIZ0 QUITO

INST IIUTE WUPERIOR
TECNO OGO OUNTO

Firmad. INVESTIGACION ,
MSc. Santiago del Castillo G. MSc, Cataling Suirez N,
Director de Proyecta Coordinadora Carrera de Negociacian y Ventas

Fecha: 7 de mayo de 2024

VINCULACION

Firma:

MSe. Erika Vivanco
Coordinadora de Vinculacion con la Sociedad
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: | Codigo: ' Version:
W Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
Edicion No. 01 | 9 POVECTO O ACTIVIOAD ENTRE FLSTR | o 4 o 5
BENEFCIARLA
Entidad Auspiciante: ' INSTITUTO SUPERIOR  Comunidad Beneficiaria: Estudiantes de
TECNOLOGICO QUITO Administracion y
: Marketing Digital del
Instituto Superior
Tecnolégico Quito

' Nombre del Proyecto:

| Evaluacidn de a efectividad de un programa de capacitacidn para el desarrolle de habilidades de
empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgice Quito, de la Carrera de
Administracion, durante el periode académico octubre 2023 - marzo 2024

' Periodo de Ejecucion:
Desde:11 de octubre 2023  Hasta: 3 de marzo del 20342

Nombre completo Provincia Cantdn Parroquia
organizacién/institudan
beneficlaria ' | |

Instituto Supenar Pichincha Quito Belzaro Quevedo

Tecnoldgico Quito | )

Lugar de ubicacidn Beneficlarios Directos Fstudiantes de 4t Beneficiarios Indirectos Emprasas, negocios,
Antonia de Ulloa Oe2 77 Nivel la carrera de Administracion del emarendimientos que les contraten,

y Diego de Atienza Instituto Superior Tecnolégico Quato 33 famillares y personas que se benefician con

aumnos. ! este conccimiento

NOMBRAES Y APELLIDOS DE CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE
COORMNADORIES) DE BENEFIIARIA: VINCULACION CON LA COMUNIDAD:
INSTITUCION
BENEFICIARIA:
Mcs.Michelle Mayanguer Coordinadara de Blenestar Coardinadora iTQ

Estudiantil/Institucional

Tiempo estimado de Fecha 11 de Octubre del 2023

duration: estimada
6 MESES de
Inickacidn:
Tipo de organizacion: . |
Piblca  Particular x ONG  Organismo Internacional |
Otros [especificar):
Actividad de vinculacién Sectores de intervencion " Ejes estratégicos de vinculacion con la
(masque con unax) [marque con una x) colectividad
(margue con uns x)
Convenios Instituclonales | Educacin X Ambiental
Acuerdo - Salud | Inmerculturalidad/género
Proyecto de vinculacidn X | Desarcolo Social Investigativo Académicn | X
propia ISTQ
1ee2

Codigo de peozase WNC 2.2 Rev, UPDE 2001-ag043




UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: | Codigo: Version:
%&m Unid. VS FORM-UVS-1TSQ-005 ITQ-2024-001
o m FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION
. DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL IST
' Edicion No. 01 | '\ \ripap auspicnte o commlmg Pag. 1de2
| BENEFCIANA
Programa de capacitacidna | Apaya Productiva Desamrolio soctal, comunitario X
la comunidad { ' A '
Practicas Vinculacion con ka Agricultura, Ganaderia y Desamolio local
camunidad . Pesca '
_ Irvestigacion | | Viviends { | Economia popular y solidaria
Proyecto irvestigacion X | Proteccidn del megie Desarrollo técnico y tecnoldgico
Accidn ambiente y desastres '
: | haturales |
Educacion Continua - Recursos naturales y energla innovacion '
Ayudantia de Catedrs Transporte, comunicacion y Responsabilidad social institucional = X
1H— . Wabiidad ‘
Presencia ¢n la Comunidad, Desarrolla Urbano Matriz productiva.
| Turismo ' | Educacion
| Cultura
Desarrollo de investigacin
cientifica
. Deportes
' Justicla y Seguridad |
Otros , Otros Otros

¢{Qué bienes recibid la comunidad con ia ejecucidén del proyecto?

1. Datos para conocer la intension por parte de los estudiantes de obtener su titulo de 3er nivel
a nivel de empleabilidad,

2. Levantamiento de necesidades de capacitacidn para aportar a venderse mejor ante una
empleabilidad.

3,  Mejora de habilidades de comunicacion, liderazgo para que puedan realizar una entrevista de
trabajo efectiva y logren el objetivo de emplearse.

4. Certificacion de participacion a la capacitacion en donde obtuvieron ef conocimiento para
desarrollar las habilidades, también mejorande |a presentacién de hoja de vida.

¢Qua servicios recibid la comunidad con |a ejecucion del proyecto?

1. Curso- Taller de capacitacidn para mejorar su empleabilidad,

2. Tips y estrategias para realizar una entrevista efectiva,

3. Tipsy estrategias para mejorar su marca personal, con el fin de ser profesionales deseados
por las empresas.

Numero de Beneficiarios: 108

Directos " Indirectos
Adminstracion | Marketing Digital . Total  Total
54 55 108 108

Sugerencias:

Mas actividad al momento de las preguntas,

Que se realicen mas capacitaciones de este tipe a lo largo de |3 jornada educativa,
Mas organizacidn con el tiempe de la capacitacion,

Hacer |a capacitacidn de forma presencial.

Enwviar fa invitacion a |a capacitacion con mas anticipacidn,
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UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable: | Cddigo: ' Versién:
W Unid. VS FORM-UVS-ITSQ-005 ITQ-2024-001
TECNOLOGIC m FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPOON | =
DL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE €L 15TQ
Edicion No. 01 | '\, rurioao ausercianTe 0 comunionn | a8 1de2
. —= , - BENEFCIARIA i
REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION/ INSTITUCION REVISION Y APROBACION

BENEFICIARIA

Reprasentante COORDINADORA DE VINCULACION

Quito , 25 de enero de 2024

Jde?
Codigo de proceso: UNC 2.2 Rev. UPDI: 202039503
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Instituto Superior Tecnoldgico Quito
Ulloa y de Atienza esquina

Quito - Ecuador
Bienestar.estudiantil@itg.edu.ec

26 de marzo del 2024

A quien corresponda;

Nos complace extenderle el "Certificado de Finalizacién de Proyecta de Vinculacion con
la Sociedad" en reconocimiento a su destacada contribucion en el proyecto titulado
"Evaluacién de la efectividad de un programa de capacitacién para el desarrollo de
habilidades de empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Quito, de la Carrera de Administracion, durante el periodo académico Octubre
2023 - Marzo 2024" Este certificado formaliza la finalizacién exitosa de nuestro
proyecto conjunto.

Durante el periodo de colaboracion, hemaos sido testigos del compromiso y la dedicacién
que usted y su equipo de estudiantes han demostrado en la ejecucion de este proyecto.
Las actividades realizadas han tenido un impacto positivo en nuestra organizacion y en
nuestra comunidad.

A continuacidn, proporcionamos el listado de estudiantes que integraron el proyecto de
vinculacion,

Estudiantes Participantes:

| NOMBRE CEDULA CORREO INSTITUCIONAL |
. 1 | IVONNE APUNTE 1723031199 | ic.apunte@itq.edu.ec
2 | LENIN GANCHOZO 1351096068 | Is.ganchozo@itg.edu.ec

'3 | PABLO CABRERA 1104377161 | pa.cabreras@itg.edu.cc
" 4 FRANCISCO GOMEZ 912744778 | fr. gomez@itq.edu.ec
| 5 | MARCO NUNEZ 11715658108 | mg.nunez@itg.edu.ec
| B | ANDRES BEDON 1716821549 | ag bedon@itg.eduec |
|7 | VANESA BORJA | 401710272 | cv.porja@ita.edu.ec

8 | RICARDO MEJIA 1720806874 | rp.mejla@itg.edu.ec .
| 9 |JONATHANLINCANGO  |1723968952 | jr.lincango@itq.edu.ec

10 | JORGE SUNTAXI 11721511952 | jLsuntaxir@itq.edu.ec =
11 | ALFONSO MORENO | 1002357273 | ea.moreno@itq.edu.ec

12 |ERICK GARCIA 1757138530 | ea.garcia@itq.edu.ec
13 | ROSA MENDOZA | 1310340524 | rdp.mendoza@itg.edu.ec

14 | EVELYN BUITRON | 1710407808 | es.buitron@itg.edu.ec =Tl
15 | MARCOVALLE 11718334244 | mr.valles@itq.edu.ec

16 | MARIA AUGUSTA ORDONEZ | 103611588 | ma.ordonezgltg.edu.ec —3
17 |MARGARITAJMRRIN | 1720767316 | mmjarringitg.edu.ec
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18  WIDMARCK CURIPOMA 703533893 | wd.cutipoma@itg.eduec |
| 19 | DAVID CARDENAS _| 603140882 | da.cardenas@itg.cduec
20 | MARILYN CISNEROS 1803266863 | mb.clsneros@itg.eduec
21 | BYRONAVILA 1722829734 | bg.avila@itg.edu.ec B
22 EDISONSERRANG | 1721202305 | ep.serrano@itg.edu.ec

23 | ADRIANA PEREZ 604143818 | am.perez@itq.edu.ec
| 24 | JOSHUA BURGOS 1719852244 | ja.burgos@itq.edu ec

Agradecemos sinceramente su esfuerzo y dedicacion a este proyecto. Esperamos gue
esta experiencia haya sido igualmente valiosa para usted y sus companeros de equipo.

Le deseamos mucho éxito en sus futuros proyectos y emprendimientos, y esperamos
con interés la posibilidad de colaborar nuevamente en el futuro.

Alentamente
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SUPERIOR
QUITO PERIODO ACADEMICO MAYO 2023 - OCTUBRE 2023
THEa 100l s o8 Tasvanide Lumes wr M'OMOE“GWOD(CAUFWIONES
ASIGNATURA PRACTICAS PREPAOFESIDMALES CARRERA SEneESTRE MARZO 2023 - AGOSTO 2023
DOCENTE Sontiaga del Castiba - Michele Mayanaues CURSO SEGUNDO mboLLo 2
ESTUDIANTES n SECOON MATUTING FECMA Q22108
e e 100%
No. Apelidos / hombres Ceduly 22.00% 2200% 2200% | PROMEDIO e NOTA FINAL
N1 N2 N3 NOTAS wiM
1 | IONNE CRISTING APUNTE FLOSES 1723031139 10.00 3000 10.00 6.60 10.00 0
2 |SYRON GIOVANKY AVILA ADAS 1722629734 10.00 1000 10.00 £.60 10,00 %
3 |ANDRES GEAMAN BEDON CAMUASOL! 1716821549 10.00 0,00 10.00 £.60 1000 0
4_|CINTHIA VANESA BORIA MINDEZ 401730272 10,00 30.00 18,00 560 1000 0
EVELYN SOWIA BIXTRON CHALICA 1210407008 10.00 3000 10.0 [ 1000 10
6| JOSHUA ANTONIO BURGOS VITERS 1116853048 1000 30.00 10.00 &6 1000 10
7_|PADLD ANTRES CABRERA SALMNAS 1106377161 10.00 20.00 1000 .60 1000 0
[l Imwo ALEJANDRO CARDENAS TORKES G03 180562 10.00 30.00 10,00 £.60 1005 0
9 _[MARILYN SETSARE CISNERDS CORTLS 1803265053 10,00 30.00 10.00 £.60 1008 0
10 |WIREFI SAEF #REFI W REF| WREF] AIREFT WIREE
11 [WIDAMARCK QAMIAN CURIFOMA 25 KDON 203533393 10.00 20.00 10.00 6.60 2000 10
12 |GOMEZ MAGGIONARS FRANCISCO RAMIRD 012744710 10,00 3000 1000 (0 30.00 10
13 [LENIN STALIN GANCHOZO LOOA 1351006068 1000 10.00 10,20 LX) 1003 10
18 |ERICK ANDRES GASCIA VELEZ 1757138530 1020 30.00 10,00 .80 1002 10
15 IALEJANDRD DAVID GONZALEZ MARDIAN 1738165431 10,20 30.00 10,00 £.60 3005 10
16 IMARGARITA MERCEDES JARAIN FSFNOSA LT20767316 10.00 40.00 10.00 €.£0 30.00 0
17 JONATHAN RENE LUNCANGD CASTRO 1723963951 10.00 10.00 10.00 .60 3000 10
18 MRER A|ALY) 4| REF) meen Aner WINEF) WIREF!
15 [ICARDO PATRII0 MEJIA RIVERA L2064 10.00 10.00 10.00 640 0.0 10
20 |ROSA DELPLAR MENDOZA FEANANDED 1130040524 10041 0w 1050 6.80 0.0 0
21 [ED/AIN ALFONSO MORENO FIERRO KOs 1000 10.00 1000 .50 230.0) 10
22 [AjREF| AIAEF) MREF| nREF 2\REF) #|REFI BIREFT
| 33 IMARCO GIOVANNY NUNEZ RIVERA 1715658108 10.00 10,00 1050 650 20.00 10
24 |MARI AUSUSTA DROONEZ MORA 103611588 1000 1000 10.00 6.50 10.00 10
15 [ECISON PAUL SEARANG CARDENAS 1721202305 3000 1000 10.00 6.50 100 10
36 [JONGE LUIS SUNTAX) AECALDE 112151952 000 1000 10.00 650 102.00 10
17 |PAARCD AEYNALDD VALLES CAMACHO 1718334264 20.00 10480 10.00 0.60 10.00 10
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30 | MREF| RIT 0 o
11 | WIDMARCK DAMIAN: CURFOMA RENDON 3533893 0 %
12 |COIET MAGIZONAR] FRANCSTO RAMERD 912744778 0 %
33 |LENIN STALIN GANCHOZO LOOR 155 108106% 0 %
14 |ERICK ANDFES GARCW VELED 1757138530 0 o
15 [ALEANOND TAVID GONZALEZ MARCHAN 1718165481 [ %
16 [MARGARITA MERCEDES JARSN ESANOSA 1720762916 0 o
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