
UNIDAD DE VINCULACIOr ''ON LA SOCIEDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

�CT�  DE �PROB�CION  DE PROYECTOS/�CTIVID�DES  DE VINCUL�ClON  CON L�  SOCIED�D  No �CT-ITQ-VS-002-06

TEM�:

� rea  de  conocimiento :

I FECH�DEINICIO: � 03-03-2024

�PROB�DO OBSERV�CIONES

Objetivo:

Justificadbn:

a Responsable:
Unid. VS

NO 
�PROB�DO

CONFORMID�D
SI/NO

Nombre del 
proyecto/actividad:

Version:
�TQ-2022-001

Codigo:
ACT-ITQ.-VS-004

CONFORMID�D  CON LOS ELEMENTOS DEL PROYECTO/�CTIVID�D  
�SPECTOS

LINE�  DE INVESTIG�ClON  
SUBLlNE�  DE INVESTIG�ClON:

FECH�DE  INICIO: 
DUR�ClON:

�probacion de �ctividad  de vinculacibn: Evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn para el desarrollo de habilidades de 
emprendimiento en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolbgico Quito, de la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo academico 
Octubre 2023 - Marzo 2024_______

2. EMPRES�  Y SOCIED�D
1.2. Negociacibn y Ventas
1.3. Marketing Digital____________

a) Neuro ventas
______b) Thcnicas de negociacibn 
11-10-2023 
(6 meses)

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUrTO
Exc«l*ncl« en EducadOn Superior

Evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn para el desarrollo de 
habilidades de emprendimiento en los estudiantes del Instituto Superior 
Tecnolbgico Quito, de la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo 
acadbmico Octubre 2023 - Marzo 2024,_______________________________
Evaluar la efectividad de un programa de capacitacibn para el desarrollo de 
habilidades de emprendimiento en los estudiantes del Instituto Superior 
Tecnolbgico Quito, de la Carrera de Marketing Digital, durante el periodo 
academico Octubre 2023 - Marzo 2024,_______________________________
El emprendimiento, definido como la creacibn y gestibn de nuevos negocios 
basados en la innovacibn y el valor agregado, es fundamental para el progreso 
econbmico y social de los paises, asi como para la generacibn de empleo y riqueza. 
Sin embargo, enfrenta desafios significativos como la falta de financiamiento, la 
competencia, la regulacibn y la incertidumbre. La educacibn superior juega un 
papel crucial en la formacibn de profesionales emprendedores, equipandolos con 
las habilidades necesarias para identificar oportunidades de mercado, crear y 
dirigir negocios exitosos y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Los



UNIDAD DE VINCULAC'~' 1 CON LA SOCIEDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

�lcance:

�probado  y Revisado por
•R

STITCH
ITO

'Vli

R

CO

Quito, 6 de enero de 2024.

□

a

iaaa;

□ □□

Responsable:
Unid. VS

Codigo:
ACT-ITQ-VS-004

COORDIN�DOR  DE I+D 
MSc. Santiago del Castillo 

C.I.: 1711847713

Version:
ITQ-2022-001

INSTmjTO SUI
TEpNOLpGICC

programas de capacitacion se presentan como herramientas estrategicas para 
desarrollar estas habilidades en los estudiantes.__________________________
Este proyecto se enfoca en evaluar la eficacia de un programa de capacitacion 
destinado al desarrollo de habilidades emprendedoras en los estudiantes del 
Institute Superior Tecnoldgico Quito, especificamente en la Carrera de Marketing 
Digital, durante el periodo academico de octubre de 2023 a marzo de 2024. Se 
medira el impacto del programa en terminos de conocimientos, actitudes y 
comportamientos de los estudiantes, comparando los resultados con un grupo de 
control que no participo en el programa. La investigation incluira la recoleccion y 
analisis de dates para identificar factores que influyen en la efectividad del 
programa. Los hallazgos se utilizaran para mejorar el programa de capacitacion y 
contribuir a futures investigaciones en el campo del emprendimiento y la 
education superior.____________________________________________________________

Segirn los fundamentos y ajustes presentados se deja constancia de la condition del presente proyecto de Vinculacion con la Sociedad, obteniendo la certification de 
�PROB�DO  pq NO �PROB�DO  | | para el periodo academico Nov 2023 - �br  2024.

IINS1

vifi

COORDIN�TOR  DE C�RRER�  
MSc. Catalina Suarez

C.I.: 1707742829

iNsrnurp superior  
TECNOLOGICO QUrTO
Eieelencia en Eauc<cian s u d e rio r

ARRERA 
fTVENTAS

ututo  superji  
NOVOGIQOQU

COORDIN�DOR  DE VINCUL j

____ MSo: Erika Vivanco

I WsVffUW SUPERIOR I 
3 TECIMQLOGICO QUITO

10 N

—
DOCENTE SUPERVISOR (tutor) 

MSc. Santiago del Castillo 
C.I.: 1711847713

a  n f  m i r n
^CTOR-�C�EtfeMTOO--

MSc. Diego Onega
C.I.: 1723597827_______

INSTnvrO superior
TECNOLOGICO QUITO

COORlf.l
N EG PCI A j



�bjetivo  General:

�bjetivos  Especificos:

�.  DATOS GENERALES

���.  APORTE

�V.  OBJET�VOS

Los estudiantes participaran en la evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn orientado al desarrollo de 
habilidades de empleabilidad. Este proyecto les permitira analizar la importancia de la empleabilidad y los factores que 
influyen en ella, ademas de aplicar metodologias de evaluacibn y analisis de dates para medir el impacto del programa. A 
traves de encuestas, entrevistas y analisis de resultados, los estudiantes fortaleceran sus competencias en gestibn de 
talento humane, toma de decisiones y estrategias de insercibn laboral.

• Evaluar la efectividad de un programa de capacitacibn para el desarrollo de habilidades de empleabilidad en los 
estudiantes de la camera de Administracibn del Institute Superior Tecnolbgico Quito.

• Medir el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacibn con la 
empleabilidad antes y despues de la capacitacibn.

• Comparar los resultados de los estudiantes capacitados con los de un grupo de control.
• Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacibn en empleabilidad.

�esponsable:
Dpto. Vinculacion

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ.-2023-001

Programa de Vinculacion:
Dominio de investigacion:

Carrera:_________
Periodo Academico:
Nombre del Proyecto:

Linea de Investigacidn:
Sublinea de investigacidn:
Docente Tutor

Administracibn

Noviembre 2023 - Marzo 2024

Evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn para el 
desarrollo de habilidades de empleabilidad en los estudiantes del 
Institute Superior Tecnolbgico Quito, de la Carrera de Administracibn, 
durante el periodo academico �ctubre  2023 - Marzo 2024

Empresa y Sociedad

Gestibn administrativa, productividad, competitividad, responsabilidad 
social._______________________________________________________
Empresa y Sociedad

Negociacibn y ventas, administracibn.

Santiago del Castillo

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E «c elencla en Education Superior



Encuestas y diagnostico inicial ��-�0-2023 �6

��-��-2023 �6

��-�2-2023 �6

�6��-0�-2024

Presentacion de informe final ��-02-2024 �6

0�-03-2024 �6

96

�

V. RESULTAD�S  DE APRENDIZAJE

�esponsable:
Dpto. Vinculacion

Analisis de habilidades 
adquiridas

Evaluacion del impacto de la 
capacitacion

Resultados de Aprendizaje 
esperado

Revision de resultados y 
analisis estadfstico

Comparacion de grupo 
experimental y control

Pruebas de desempeno y 
autoevaluacibn

Exposicion de estrategias de 
optimizacion

M&todo  de evaluacidn de 
los resultados de 

aprendizaje

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Estadistica
Aplicada

Estadistica
Aplicada

Horas de 
trabajo 

previstas

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ.-2023-001

Identificacion del nivel de 
conocimientos sobre 
empleabilidad_________
Aplicacion de encuestas y 
analisis de datos

Elaboracion de informe con 
hallazgos y recomendaciones 
Propuesta de mejoras para 
futures capacitaciones

INSTnurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E > celencla en Educacldn Superior

Fecha de Asignaturas 
evaluacidn aplicadas en 

la actividad

Gestion del 
Talento 
Humane 
Desarrollo 
�rganizaciona 
j___________
Administracib 
n Estrategica 
Desarrollo 
�rganizaciona 

J_______
Total, de 

Horas



2023 2023 2024 2024

a

VI. descripci � n  de  acttvidades  del  estodiante  dentro  del  proyecto .

Actividad  a realizar Producto obtenido OCT NOV D�G ENE FEB

Responsable:
Dpto. Vinculacion

Aplicacion de encuestas y 
diagnostico

Identificacion del nivel de 
conocimientos

Base de dates con respuestas 
iniciales

Datos recolectados y 
organizados

Objetivo especffico del proyecto 
al que contribuye

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

202
3

20
24

MAR  
ZO

Version:
ITQ.-2023-001

Evaluacidn del impacto de 
la capacitacion__________
Analisis de habilidades
adquiridas
Elaboracidn de informe con
hallazgos______________
Propuesta de mejoras y 
socializacidn

Comparacibn de resultados 
entre grupos____________
Resultados de pruebas de
desempeno
Documento con analisis y
conclusiones____________
Presentacion con estrategias 
de optimizacion

Medir el nivel de 
conocimientos antes del 
programa______________
Medir conocimientos y 
actitudes sob re 
empleabilidad__________
Evaluar impacto del 
programa ___________
Identificai desarrollo de 
habilidades
Presentar los resultados del 
estudio________________
Mejorar futuras estrategias 
de formacion

INSTnurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E xt elencla on EducaclOn Suocrior



MED�OS

Plataformas Digitales:

Aulas y Espacios de Trabajo:

Comunicaciones:

MATER�ALES

Equipos Tecnicos:

Materiales Didacticos:

RECURSOS HUMANOS

Docentes y Facilitadores:

RECURSOS F�NANC�EROS

• Presupuesto asignado para materiales y herramientas de analisis.

VII.  MEDI�S,  MATERIALES ¥ RECURS�S

Responsable:
Dpto. Vinculacion

• Google Forms: Recoleccion de encuestas.
• Excel y SPSS: Analisis estadi'stico.
• Zoom y Microsoft Teams: Reuniones y socializacion de resultados.

• Salas de reuniones del 1TQ: Discusion de resultados y estrategias.
• Laboratorio de analisis de datos: Procesamiento de informacidn.

• Correo Electrbnico: Coordinacidn con el equipo y entrega de informes.
• WhatsApp y Telegram: Comunicacibn intema del equipo.
• Videoconferencias: Planificacion y revision de avances.

• Computadoras con software estadistico.
• Impresoras para documentacion.
• Grabadoras de voz para entrevistas.

• Tutor del Proyecto: Santiago del Castillo
• Coordinador de Vinculacion con la Sociedad.
• Equipo de encuestas y recoleccion de datos.
• Equipo de analisis y tabulacidn.
• Equipo de documentacion y presentacion de resultados.

• Guias de evaluacion de empleabilidad.
• Plantillas de encuestas y entrevistas.
• Referencias bibliograficas sobre empleabilidad y formacibn laboral.

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
�TQ.-2023-001

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E xc » lend a on Educe ddn Superior



Aprobado por: i Revisado por: Elaborado por:

□
VIII.  evaluaci � n

�V.  B�BL�OGRAFfA

ESTUD�ANTE  LfDER  DECOORD�NADOR  DE CARRERA DOCENTE TUTOR  �STQ:

PROYECTO

□
a

N�MBRE:  Msc. CATALINA  SUAREZ
Cl: 1707742829

• Renteria-Perez, C. & Malvezzi, S. (2008). Empleabilidad y desarrollo profesional.
Descripcion: este libro es un analisis de los factores clave en la formacion y evolution de la empleabilidad.

• Mena Menendez, L. (2019). Competencias laborales en el siglo XXL
Descripcion: Este libro Explica la importancia de la adaptacibn a los cambios en el mercado de trabajo.

• Guerrero Useda, E. (2007). Capacitacibn y desarrollo en las organizaciones.
Descripcion: Este libro aborda estrategias de formacion para mejorar la empleabilidad.

• Asistencia obligatoria a actividades de vinculacibn minimo 70%.
• Evaluacibn sobre 10 puntos:
• Evaluacibn de Conocimiento: 3 puntos
• Evaluacibn de Resultados: 3 puntos
• Evaluacibn de Desempeno: 4 puntos

N�MBRE:  ANA LIBER1�
Cl: 1718314527

�esponsable:
Dpto. Vinculacibn

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

N�MBRE:  SANTIAG�  DEL
CASTILL�
CI: 1711847713

COORD. DE <^R^ERAr

Cbdigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ-2023-001 

______________

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

INVESTIGACION

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Exceloncia en EducaclOn Superior



�bjetivo  General:

�bjetivos  Especificos:

�.  DATOS GENERALES

���.  APORTE

�V.  OBJET�VOS

V. RESULTADOS DE APREND�ZAJE

Los estudiantes participaran en la evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn orientado al desarrollo de 
habilidades de empleabilidad. Este proyecto les permitira analizar la importancia de la empleabilidad y los factores que 
influyen en ella, ademas de aplicar metodologias de evaluacibn y analisis de dates para medir el impacto del programa. A 
traves de encuestas, entrevistas y analisis de resultados, los estudiantes fortaleceran sus competencias en gestibn de 
talento humano, toma de decisiones y estrategias de insercibn laboral.

• Evaluar la efectividad de un programa de capacitacibn para el desarrollo de habilidades de empleabilidad en los 
estudiantes de la camera de Administracibn del Institute Superior Tecnolbgico Quito.

• Medir el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacibn con la 
empleabilidad antes y despues de la capacitacibn.

• Comparar los resultados de los estudiantes capacitados con los de un grupo de control.
• Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacibn en empleabilidad.

Responsable:
�pto.  Vinculacion

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ.-2023-001

Programa de Vinculacidn:
Dominio de investigacidn:

Llnea de Investigacidn:
Sublinea de investigacidn:
Docente Tutor:

Carrera:__________
Periodo Academico:
Nombre del Proyecto:

Administracibn

Noviembre 2023 - Marzo 2024

Evaluacibn de la efectividad de un programa de capacitacibn para el 
desarrollo de habilidades de emprendimiento en los estudiantes del 
instituto superior tecnolbgico quito, de la camera de marketing digital, 
durante el periodo academico octubre 2023 - marzo 2024____________
Empresa y Sociedad

Gestibn administrativa. productividad, competitividad, responsabilidad 
social._________________________________________________________
Empresa y Sociedad

Negociacibn y ventas, administracibn.

Santiago del Castillo

INSTTTUTP SUPERIOR 
TCCNOLOGICO QUITO
Excelencla en Educacldn Superior



Encuestas y diagnostico inicial ��-�0-2023 �6

��-��-2023 �6

��-�2-2023 �6

��-0�-2024 �6

Preseniacion de informe final 11-02-2024 16

01-03-2024 16

96

Responsable:
�pto.  Vinculacidn

Analisis de habilidades 
adquiridas

Evaluacion del impacto de la 
capacitacibn

Pruebas de desempeno y 
autoevaluacibn

Exposicibn de estrategias de 
optimizacibn

Revision de resultados y 
analisis estadistico

Comparacibn de grupo 
experimental y control

Mbtodo de evaluacibn de 
los resultados de 

aprendizaje

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Fecha de 
evaluacion

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Estadistica
Aplicada

Estadistica
Aplicada

Asignaturas 
aplicadas en 
la actividad

Horas de 
trabajo 

previstas

Resultados de Aprendizaje 
esperado

Version:
ITQ-2023-001

Identificacibn del nivel de 
conocimientos sobre 
empleabilidad_________
Aplicacibn de encuestas y 
analisis de datos

Elaboracibn de informe con 
hallazgos y recomendaciones 
Propuesta de mejoras para 
futuras capacitaciones

INSTTFUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E«cel»ncla cn Educscidn Superior

Gestibn del 
Talento 
Humano____
Desarrollo 
�rganizaciona
1___________
Administracib 
n Estrategica 
Desarrollo
�rganizaciona

J_______
Total, de 

Horas



2023 2024 20242023

□
VI. DESCRIPCI6N de  actividades  del  estudiante  dentro  del  proyecto .

Producto obtenido OCT NOV D�C ENE FEBActividad  a realizar

Responsable:
�pto.  Vinculacion

Identificacion del nivel de 
conocimientos

Aplicacion de encuestas y 
diagnostico

Base de dates con respuestas 
iniciales

Datos recolectados y 
organizados

Objetivo especffico del proyecto 
al que contribuye

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

202
3

20
24

MAR  
ZO

Version:
ITQ-2023-001

Evaluacion del impacto de 
la capacitacion
Analisis de habilidades
adquiridas
Elaboration de informe con
hallazgos
Propuesta de mejoras y
socialization

Comparacion de resultados 
entre grupos____________
Resultados de pruebas de
desempeno
Documento con analisis y
conclusiones
Presentation con estrategias
de optimization

Medir el nivel de 
conocimientos antes del 
programa______________
Medir conocimientos y 
actitudes sobre 
empleabilidad___________
Evaluar impacto del 
programa______________
Identificar dcsarrollo de 
habilidades
Presentar los resultados del 
estudio________________
Mejorar futuras estrategias 
de formacion

INSmvrp SUPERIOR 
TECNpLOGICOQUrrp
Excetencla on EducacI � n Sueerlor



MED�OS

Plataformas Digitales:

Aulas y Espacios de Trabajo:

Comunicaciones:

MATER�ALES

Equipos Tecnicos:

Materiales Didacticos:

RECURSOS HUMANOS

Docentes y Facilitadores:

RECURSOS F�NANC�EROS

• Presupuesto asignado para materiales y herramientas de analisis.

VII.  MEDI�S,  MATERIALES ¥ RECURS�S

Responsable:
�pto.  Vinculacion

• Correo Electrdnico: Coordinacidn con el equipo y entrega de informes.
• WhatsApp y Telegram: Comunicacibn intema del equipo.
• Videoconferencias: Planificacidn y revision de avances.

• Computadoras con software estadistico.
• Impresoras para documentacion.
• Grabadoras de voz para entrevistas.

• Guias de evaluacidn de empleabilidad.
• Plantillas de encuestas y entrevistas.
• Referencias bibliograficas sobre empleabilidad y formacidn laboral.

• Tutor del Proyecto: Santiago del Castillo
• Coordinador de Vinculacion con la Sociedad.
• Equipo de encuestas y recoleccidn de datos.
• Equipo de analisis y tabulacidn.
• Equipo de documentacion y presentation de resultados.

• Google Forms: Recoleccidn de encuestas.
• Excel y SPSS: Analisis estadistico.
• Zoom y Microsoft Teams: Reuniones y socialization de resultados.

• Salas de reuniones del 1TQ: Discusidn de resultados y estrategias.
• Laboratorio de analisis de datos: Procesamiento de informacidn.

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
�TQ-2023-001

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E xc elent Is en Education Supezlor



Aprobado por: Revisado por:

VIII.  evaluaci � n

�V.  B�BL�OGRAF1A

ESTUD�ANTE  LfDER  DE PROYECTOCOORD�NADOR  DE CARRERA DOCENTE TUTOR  �STQ:

a■RA 
ENTAS

N�MBRE:  Msc. CATALINA  SUAREZ
CI: 1707742829

• Renteria-Perez, C. & Malvezzi, S. (2008). Empleabilidad y desarrollo profesional.
Descripcion: este libro es un analisis de los factores clave en la formacion y evolucion de la empleabilidad.

• Mena Menendez, L. (2019). Competencias laborales en el siglo XXL
Descripcion: Este libro Explica la importancia de la adaptacibn a los cambios en el mercado de trabajo.

• Guerrero Useda, E. (2007). Capacitacibn y desarrollo en las organizaciones.
Descripcion: Este libro aborda estrategias de formacion para mejorar la empleabilidad.

• Asistencia obligatoria a actividades de vinculacibn minimo 70%.
• Evaluacibn sobre 10 puntos:
• Evaluacibn de Conocimiento: 3 puntos
• Evaluacibn de Resultados: 3 puntos
• Evaluacibn de Desempeno: 4 puntos

SUPERIOR 
ICO QUITO

N�MBRE:  M�NSERRAT  C�STALES
CI:  �7�4��4848

Responsable:
�pto.  Vinculacibn

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE VINCULACION 

CON LA SOCIEDAD

Cbdigo:
ITQ-VS-PA-001

rn INSTITUTO SUPERIOR 
J TECNOLOGICO QUITO

INVESTIG ACION

Version:
ITQ-2023-001

INSTITU1
TECN�Lu
C��RJ^FdARJit

NECiOCIACIONXVEh

N�MBRE:  SANTIAG�  DEL CASTILL�  ' 
. Cl: 1711847713 ]

Elaborado por:

INSTITUTQ SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencla en Education Suoerlor



PROYECTO DE
INVESTIGAC1ON - ACCION

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencia en Educacidn Superior

□

We'‘
■



1. informaciOn general del proyecto

TfTULO DEL PROYECTO

LfNEA(S) DE INVESTIGAClbN

Negociacidn y ventas

03-03-2024��-�0-2023FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

2. DATOS DE LA ORGANIZACI6n 0 INSTITUCldN BENEFICIARIA

NOMBRE DE LA ORGANIZAClON O INSTITUCibN BENEFICIARIA

INSTTITUTO SUPERIOR TECNOL6GICO QUITO

UBICACldN

PARROQUIA
CANTONPROVINCIA

Belisarlo Quevedo
Pichincha Quito

DIRECClON COMPLETA

Antonio de Ulloa Oe 3-77 y Diego de Atienza

BENEFICIARIOS DIRECTOS

RESPONSABLE Y PARTICIPANTES3.

FORMACldN ROLEMAILNOMBRES

2

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

a
PROYECTO DE INVESTIGACldN - ACCldN

SUBLfNEA(S) DE INVESTIGAClbN 

TIEMPO DE EJECUClbN (MESES) 

CARRERA(S) INVOLUCRADA(S) 
CbDIGO DEL PROYECTO

c£dula de 
IDENTIDAD

FECHA DE FINAUZAClbN

DEL PROYECTO

Evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacidn para el 
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• Comparar los resultados obtenidos por los estudiantes que participaron en el programa de 

capacitacion con los de un grupo de control que no Io hizo.

El presente proyecto tiene como proposito evaluar la efectividad de un programa de capacitacion para el desarrollo 

de habilidades de empleabilidad en los estudiantes del Institute Superior Tecnoldgico Quito, de la carrera de 

Administracion, durante el periodo acaddmico Octubre 2023 - Marzo 2024. La pregunta de investigacidn que guia 

este proyecto es: eQue impacto tiene el programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad en el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes del Institute Superior 

Tecnoldgico Quito, de la carrera de Administracion?

a. Objetivos

i. Objetivo general

Evaluar la efectividad de un programa de capacitacidn para el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad en los estudiantes del Institute Superior Tecnoldgico Quito, de la carrera de 

Administracion, durante el periodo academico octubre 2023 marzo 2024.

ii. Objetivos especificos

• Medir el nivel de conocimientos actitudes y comportamientos de los estudiantes en relacidn con 
las habilidades de empleabilidad antes y despues del programa de capacitacidn.

SUPERIOR iicoQurro
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA
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Ante esta situacidn, la educacidn superior tiene un papel fundamental en la formacidn de profesionales 

competentes, capaces de adaptarse a las exigencias del mercado laboral y contribuir al desarrollo sostenible de la 

sociedad (Manjdn & Lopez, 2008). En este sentido, los programas de capacitacidn son herramientas estrategicas 

para mejorar las habilidades de empleabilidad en los estudiantes, ya que permiten adquirir conocimientos, 

actitudes y comportamientos relevantes para su insercidn y desempeno laboral.

4. INTRODUCCldN

La empleabilidad es la capacidad de una persona para acceder al mercado laboral, mantenerse en el y progresar 

profesionalmente (Renteria-Perez & Malvezzi, 2008). Setrata de una competencia clave para el desarrollo personal 

y social de los individuos, asi como el crecimiento econdmico y la competitividad de las organizaciones (Mena 

Menendez, 2019). Sin embargo, en el contexto actual de cambios tecnoldgicos, sociales y ambientales, la 

empleabilidad se enfrenta a diversos desafios, tales como la brecha entre la oferta y la demanda de habilidades, 

la precariedad y la informalidad del empleo, la desigualdad y la exclusion social, entre otros (Ambrosy-Velarde, 

2015).
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5. MARCO TEdRICO

5

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

□

La empleabilidad se refiere a la capacidad de un individuo para conseguir y mantener un empleo satisfactorio 

(Navarro & J. P. G., 2014). Los programas de capacitacion buscan incrementar el capital humano a traves de la 

formacion de habilidades (Guerrero Useda, 2007). Es importante evaluar las habilidades de los estudiantes para 

identificar sus fortalezas y debilidades (Castillo, M. J. B., Merchan & N. Y. T., 2009).

La efectividad de los programas de capacitacion puede medirse a traves de la aplicacion de herramientas digitales, 

el feedback del equipo y la definicion de KPIS (indicadores claves de rendimiento) (Quimbia Loyo & FR, 2017). 

Asimismo, la evaluacidn periodica es esencial para garantizar que los programas de capacitacion sean relevantes y 

esten alineados con las necesidades de la organizacion y de los empleados (Velez & M. A. G., 2010).

Es fundamental disefiar programas de capacitacion adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes, Io 

que puede resultar en un mejor desempeno laboral y un aumento de la productividad (Changuan & M. P. O., 2020).

• Analizar los factores que influyen en la efectividad del programa de capacitacion para el desarrollo 
de habilidades de empleabilidad.

SUPERIOR 
>ICO QUITO 

Formamos tu PROP6SITO DE VIDA

El proyecto se estructura de la siguiente manera:

• Introduccion. Se presenta el tema, el problema, la pregunta, los objetivos, la justificacion y la 

estructura del proyecto.

• Marco tedrico. Se revisan los principales conceptos, teorias y estudios relacionados con la 

empleabilidad, las habilidades de empleabilidad y la evaluacion de la efectividad de los programas 

de capacitacion.

• Metodologia. Se detalla el diseho, la poblacion, la muestra, las variables, las hipdtesis, las tecnicas 

y los instrumentos de recoleccion y analisis de datos que se utilizaran en el proyecto.

• Resultados y discusion. Se presentan y se discuten los hallazgos obtenidos a partir del analisis de 

los datos, contrastandolos con la literatura revisada y las hipdtesis planteadas.

• Conclusiones y recomendaciones. Se sintetizan las principales conclusiones del proyecto, se 

plantean las limitaciones y las implicaciones del estudio y se proponen recomendaciones para la 

mejora del programa de capacitacidn y para futuras investigaciones.

El marco tedrico para la evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacidn para el desarrollo de 

habilidades de empleabilidad en los estudiantes del Institute Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de 

Administracidn, durante el periodo acaddmico octubre 2023 - marzo 2024, aborda los siguientes temas principales: 

empleabilidad, programas de capacitacidn, evaluacion de habilidades y efectividad.

Q (+593)96 3561961
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6. METODOLOGIA

carrera.

Alcance de la muestra: 100% de los 16 estudiantes.

b. Instrumentos de medicidn

Alto: 16 - 24
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□
Ademas, la evaluacion de impacto de los programas de formacion es un proceso sistematico que permite conocer 

los efectos de un programa y su relacion con las metas propuestas (Hernani-Limarino & Villarroel, 2015).

El tamano de la muestra para esta investigacion se especifico de la siguiente manera:

• Numero de estudiantes de la carrera de Administracion en el ITQ: 16

La seccion de conocimientos estuvo estructurada en tres preguntas por cada habilidad, con respuestas 

de seleccion multiple, totalizando 25 preguntas. Se establecid una escala de puntuacion que oscilo 

entre 0 y 24 puntos, considerando que la pregunta 25 fue evaluada cualitativamente. La escala de 

evaluacion se detalla a continuacion:

i. Cuestionario

Con el proposito de profundizar en el nivel de conocimientos, aptitudes y comportamientos de los 

estudiantes, se llevd a cabo una encuesta que abordo las siguientes habilidades: autoconocimiento, 

comunicacion, neuroliderazgo, negociacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, resiliencia, 

adaptabilidad e inteligencia emocional.

SUPERIOR Hcoourro 
Formamos tu PROP6SITO DE VIDA

La tecnica de muestreo empelada fue el muestreo intencional o por conveniencia, ya que el objetivo general se 

centro en un grupo especifico de estudiantes que comparten afinidad por una misma carrera en una misma 

institucion. Por Io tanto, los investigadores los consideraron adecuados para este proyecto. En total, bubo 16 

unidades muestrales que pertenecen a la carrera de Administracion en el ITQ.

Estos elementos constituyen la base tedrica para la evaluacion de la efectividad del programa de capacitacion en 

el context© especifico de la Carrera de Administracion del Institute Superior Tecnologico Quito.

Q (+593)96 356 1961

a. Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion fueron los 16 estudiantes inscritos en la carrera de 

Administracidn del Instituto Tecnologico Quito. La muestra se obtuvo durante el periodo del 23 al 25 de 

enero de 2024, con el respaldo del listado de estudiantes matriculados y activos en el Instituto, 

garantizando asi la veracidad y precisidn de esta muestra, que abarcara el 100% de los estudiantes de la

Antonio de Ulloa N28-3O 
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Medio: 8-15

• Bajo: 0 - 7

Alto: 72 - 96

Medio: 48 - 71

• Bajo: 24 - 47

La encuesta se llevo a cabo desde el jueves 1 hasta el sabado 3 de febrero de 2024, con una estimacidn

de duracidn de 30 minutes por participante.

ii. Entrevistas

desempeno de cada estudiante.

La entrevista consto de dos partes:

Alto: 30-46
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En cuanto a las actitudes y comportamientos, se empleo una escala que fue desde "Muy 

frecuentemente" (puntuacion 4) hasta "Nunca" (puntuacion 0). El objetivo fue evaluar con que 

frecuencia los estudiantes aplican estas habilidades en su vida diaria. El cuestionario consto de 24 

preguntas, con 3 preguntas para evaluar cada habilidad. La escala de evaluacion se presenta a 

continuacion:

Esta metodologia permitid determinar si los estudiantes estuvieron familiarizados con la terminologla 

asociada a cada habilidad, constituyendo la primera variable de la investigacidn.

Una vez concluida la encuesta, se realizaron entrevistas personales presenciales en el Institute el 

sabado 3 de febrero, con una duracidn de 30 minutos por estudiante. Las habilidades evaluadas fueron 

las mismas que en la encuesta, con el propdsito de obtener una comprensidn mds profunda del

1. La primera parte abordd preguntas relacionadas con la aplicacidn de habilidades en diferentes 

contextos y la observacidn del manejo corporal de los participantes. Se incluyd un total de 23 

preguntas, calificadas segun la escala de "Cumple", "Medianamente cumple" y "No cumple", con una 

puntuacidn de 0 a 2 puntos. La escala de evaluacion se presenta como sigue:

El cuestionario se encuentra disponible en formate digital en Google Forms, accesible a travds del 

siguiente enlace: https://forms.office.eom/r/6xdqrPxpPh.

INSTTTUip SUPERIOR 
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Medio: �5  - 29

Bajo: 0-�4

Alto: �0  -�4

Medio: 5-9

Bajo: 0-4

• Parte 1: "Empiezo trabajando en mi"

• Parte 2: "Mis habilidades influyen en las decisiones"
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c. Implementacidn del programa

La capacitacion se llevo a cabo con una planificacidn que considerd el metodo ERCA, ya que los estudiantes 

estaban familiarizados con esta forma de aprendizaje. En la primera parte de la experiencia, se realizd una 

actividad con preguntas para proporcionar informacion general sobre las tematicas a revisar. Para los 

estudiantes de la carrera de administracion la tematica fue "Aprende habilidades para conseguir tu exito 

laboral. El secreto esta en tus habilidades". El taller tuvo una duracidn de 2 horas y 30 minutos,

comenzando a las 19:00 y terminando a las 21:30. En cuanto a la reflexidn, se utilizaron dates curiosos 

para despertar aun mas el interes de los participantes.

La capacitacion se dividio en dos partes durante la conceptualizacion, con el fin de dlferenciar entre 

habilidades individuales y aquellas que influyen en otras personas. Estas partes se titularon:

Para facilitar la organizacidn de las entrevistas, se formaron grupos de validacion para asegurar la 

asistencia de los estudiantes de la carrera de Administracion mediante Hamadas.

Este enfoque integral de encuestas y entrevistas proporciono una vision completa de las habilidades y 

capacidades de los estudiantes, ofreciendo informacion valiosa para su desarrollo academico y 

profesional.

2. La segunda parte de la entrevista consistid en un ejercicio de clinica de ventas, evaluando 7 variables 

mediante la escala de "Cumple", "Medianamente cumple" y "No cumple", con una puntuacion de 0 a

2 puntos. La escala de evaluacion se detalla a continuacion:

SUPERIOR 
i ICO QUITO 

Formamos tu PROPdSITO DE VIDA
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En la primera parte se abordaron las habilidades de autoconocimiento, resiliencia, adaptabilidad al cambio 

e inteligencia emocional. En la segunda parte del taller se tomaron en cuenta habilidades como
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comunicacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, negociacidn y neuroliderazgo. La planificacidn

detallada se encuentra en el Anexo 1.

Para finalizar la etapa de Aplicacion, los participantes completaron un cuestionario inicial para evaluar el

impacto de la capacitacidn en las variables determinadas.

AdemSs de este proceso, se llevo a cabo una encuesta de satisfaccidn para respaldar la informacion y

conocer la perspectiva de los participantes.

7. PRESUPUESTO

$ 30,00�

$ 20,00�

$ 20,00�

$  370,00

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RESULTADOS Y PRODUCTOSACTIVIDADES

X
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CANTIDAD 
1

COSTO ESTIMADO 
$ 300,00

Inicio del proyecto: Definicion 
de objetivos y alcance.

Recoleccidn de dates:
Encuestas, entrevistas, etc.

DESCRIPCldN
Gastos administrativos: Costos relacionados con la 
gestidn y administracidn del proyecto.

Costos de recopilacion de datos: Incluye la obtencion de 
informacion a traves de encuestas, entrevistas u otras 
fuentes.
Gastos de analisis de datos: Costos asociados con el 
procesamiento y analisis de los datos recopilados. 
Gastos de publication: Incluye la divulgation de los 
resultados del proyecto, como la impresion de informes 
o la presentacidn en conferencias.
TOTAL

NOV-
23

DIC-
23

ENE-
23

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

FEB-
23

MAR-
23

Resultados:
Objetivos claros: Documentar los 
objetivos espetificos del programa 
de capacitacidn.
Alcance definido: Establecer los 
limites y las dreas de enfoque. 
Productos:
Documento de objetivos: Incluir en 
el documento final los objetivos del 
proyecto.
Matriz de alcance: Un esquema que 
describe las areas cubiertas por el 
programa.
Resultados:
Datos recopilados: Encuestas 
completadas, entrevistas realizadas. 
Analisis preliminar: Identification de 
tendencias o patrones.
Productos:
Base de datos de encuestas: Un 
archive con las respuestas de los 
estudiantes.

iNsnrurp superior 
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Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

OCT- 
23 
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Revision bibliografica: Analisis 
del marco tedrico.

Desarrollo del programa de 
capacitacidn: Diseno de 
contenidos, materiales y 
herramientas.

Implementation: Realizacidn 
de talleres, sesiones de 
capacitacion, etc.

Analisis de resultados: 
Comparacion de desempeno 
antes y despues del programa.

Acetones y conclusiones: 
Ajustes necesarios, 
recomendaciones y cierre del 
proyecto.

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Informe de analisis preliminar: Un 
resumen de los hallazgos iniciales. 
Resultados:
Sintesis de literatura: Resumen de 
los estudios, teorias y enfoques 
relevantes relacionados con el 
desarrollo de habilidades de 
empleabilidad.
Identification de brechas: Identificar 
areas donde se necesita mas 
investigation o donde existen 
lagunas en el conocimiento.
Productos:
Informe de revision bibliografica: 
Document© que resume los 
hallazgos clave de la literatura.
Mapa conceptual: Representation 
visual de las conexiones entre los 
conceptos teoricos.
Resultados:
Contenido de capacitacion: 
Modules, materiales, ejercicios.
Plan de implementacidn: 
Cronograma detallado. 
Productos:
Materiales de capacitacion: 
Presentaciones, guias, videos. 
Cronograma de talleres: Un plan 
visual de las sesiones de 
capacitacion.
Resultados:
Participacion estudiantil: Numero de 
estudiantes involucrados.
Retroalimentacion: Opinionesy 
comentarios de los estudiantes. 
Productos:
Registrode asistencia: 
Documentacion de quienes 
asistieron a las sesiones. Encuestas 
de satisfaccion: Formularios para 
evaluar la calidad del programa.
Resultados:
Comparacion pre y post: Evaluation 
del desempefio de los estudiantes. 
Identification de mejoras: Areas que 
requieren ajustes.
Productos:
Informe de resultados: Un analisis 
detallado de los cambios 
observados.
Recomendaciones: Sugerencias para 
futuras iteraciones.
Resultados:
Acciones tomadas: Decisiones 
basadas en los resultados.
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9. RESULTADOS Y ANALISIS

segun la escala de evaluacion establecida para cada habilidad.

Autoconocimiento: El 75% de los estudiantes obtuvo una puntuacion considerada como nivel alto,

b. Resultados de las entrevistas

corporal.

��
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capacidad satisfactoria para tomar decisiones efectivas.

Trabajo en equipo: El 65% de los estudiantes alcanzd un nivel medio en esta habilidad.

Resiliencia: El 85% de los estudiantes obtuvo una puntuacion alta en resiliencia, mostrando una capacidad

notable para enfrentar y superar desafios.

Adaptabilidad: El 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto de adaptabilidad.

Inteligencia emocional: El 75% de los estudiantes alcanzd un nivel alto en esta habilidad.

Primera parte (aplicacidn de habilidades y manejo corporal): El 60% de los estudiantes obtuvo una 

calificacion considerada como nivel alto en la aplicacidn de habilidades en diferentes contextos y manejo

Lecciones aprendidas: Reflexiones 
sobre el proceso.
Productos:
Plan de seguimiento: Pasos para 
mantener y mejorar el programa. 
Informe final: Documento que 
resume todo el proyecto.

indicando un buen nivel de comprensidn sobre si mismos.

Comunicacidn: El 60% de los estudiantes alcanzd un nivel medio de competencia en esta habilidad.

Neuroliderazgo: El 80% de los estudiantes obtuvo una puntuacion alta en esta habilidad, demostrando un 

sdlido entendimiento de los conceptos.

Negociacidn: El 55% de los estudiantes obtuvo una puntuacion media en esta area.

Toma de decisiones: El 70% de los estudiantes demostrd un nivel alto en esta habilidad, indicando una

SUPERIOR 
JICO QUITO 

Formamos tu PROP6SITO DE VIDA

a. Resultados de la encuesta

La encuesta se llevd a cabo del 1 al 3 de febrero de 2024, con una participacidn del 100% de los 16 

estudiantes de la carrera de Administracidn del Institute Tecnoldgico Quito. Los resultados se analizaron

Las entrevistas personales se llevaron a cabo el sabado 3 de febrero de 2024, proporcionando una 

comprensidn mas profunda del desempeno de cada estudiante en las habilidades evaluadas. Los 

resultados se analizaron segun la escala establecida para cada parte de la entrevista.
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Estos resultados y conclusiones proporcionan una base solida para disefiar estrategias efectivas de desarrollo de 

habilidades en el Institute Tecnoldgico Quito, orientadas a mejorar la empleabilidad y el exito profesional de los 

estudiantes de Administracion.

Segunda parte (ejercicio de ch'nica de ventas): El 50% de los estudiantes alcanzo una calificacion media en 

este ejercicio, demostrando habilidades de venta prometedoras.

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLDGICO QUnO
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

Se identificaron areas de mejora en habilidades como comunicacion, negociacion y trabajo en equipo, Io 

que destaca la importancia de continuar fortaleciendo estas competencias.

La implementacion de programas de capacitacion y actividades practicas puede contribuir 

significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y aumentar su empleabilidad en el mercado 

laboral.

b. Conclusiones

La mayoria de los estudiantes mostraron un buen dominio de las habilidades de resiliencia, adaptabilidad 

e inteligencia emocional, Io que sugiere una solida base para su desarrollo personal y profesional.

(+593)96 3561961

a. Acetones recomendadas

Refuerzo de habilidades: Implementar sesiones de refuerzo especificas para aquellas habilidades en las 

que los estudiantes obtuvieron una calificacion media o baja en la encuesta y entrevistas.

Mentoria individualizada: Ofrecer programas de mentoria individualizada para estudiantes que necesiten 

apoyo adicional en el desarrollo de habilidades especificas.

Sesiones de practical Organizar sesiones practicas adicionales para fortalecer las habilidades de 

comunicacion, negociacidn y trabajo en equipo.

Antonio de Ulloa N28-3O /£& WWW.ITQ.EDU.EC
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12. ANEXOS

ANEXO 1

planificaciOn de la implementaciOn de las capacitaciones en emprendimiento y empleabilidad

TiempoRecursos

EXPERIENCIA

10 minutos

REFLEXION

CONOCIMIENTO

�4
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EMPRENDIMIENTO:
£Para ustedes, que es emprendimiento?
£Que habilidades consideran necesarias para 
emprender?
iAIguno de ustedes tiene un emprendimiento? Por 
favor, escribanlo en el chat.
iSuenan con emprender? iCual fue el motive que les 
impulse a emprender?
Diferencia entre
conocimiento/actitud/comportamiento

EMPLEABILIDAD:
<j.Qu6 significa para ti la empleabilidad?
£Que habilidades y conocimientos crees que posees y 
te ayudarian a obtener el trabajo que deseas?
eQue importancia crees que tiene la formacion 
academica para conseguir un buen trabajo?
£Que dificultades crees que podrias encontrar al 
buscar trabajo?
[Enlace al video:
https://www.youtube.com/watch?v=cgcS055XzFM]

AUTOCONOCIMIENTO:
Pregunta: iQuien soyyo?
Retroalimentacion: Hagamos un FODA.

EMPLEABILIDAD:
Pregunta: ePor que razon elegiste tu carrera? 
eTus habilidades se relacionan con la carrera que 
elegiste? Vamos a analizarlo ahora.

EMPRENDIMIENTO:
- Curiosidad acerca de las empresas en Ecuador.
- Emprendimientos durante la pandemia.

EMPLEABILIDAD:
eSabiasque?
Las personas con habilidades blandas bien 
desarrolladastienen mas probabilidades de ser 
contratadas y tener exito en el trabajo.
- Curiosidad sobre la empleabilidad en Ecuador.
- Em presa La Favorita.
- Ejemplos de habilidades blandas.

EMPRENDIMIENTO:
Pregunta: £Que es el autoconocimiento?
Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM67SW6QB/

<8)

SUPERIOR 
_________ .ICO QUITO
Formomos tu PROPOSITO DE VIDA
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Retroalimentacion: IKIGAI.

Anexo 2

15 minutesAnexo 3
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�.
Conocimiento

ACTITUD (FORMA 
DESER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA 
DESER)

Pregunta:
<LCdmo construyo mi proposito de vida? IKIGAI

EMPRENDIMIENTO:
Explicacion:
iComo desarrollo mi autoconocimiento?
Habilidades
Talentos
iComo se relaciona con la empleabilidad / 
emprendimiento?
Ejemplo:Tarjeta de presentacion iQue
emprendimientos se relacionan con mis habilidades?

EMPLEABIUDAD:
Explicacion:
<i.Que es el autoconocimiento?
iComo se relaciona el autoconocimiento y la 
empleabilidad?
Tips para desarrollar tu autoconocimiento

EMPRENDIMIENTO:
Mision y vision

EMPLEABILIDAD:
Por favor, escribe tu proposito de vida en el chat.

RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO 
EMPRENDIMIENTO: 
2Que es la resiliencia? 
iCuando has sido resiliente? 
Resiliencia Empresarial 
Oportunidades de Crecimiento 
iPor que es importante ser resilientes?

EMPLEABILIDAD:
Preguntar a la audiencia: iQue es la resiliencia? (Iluvia 
de ideas en el chat)
Preguntar a la audiencia: iQuien esta trabajando o 
trabajd anteriormente? (levantar las manos o 
reaccionar)
eQue es la resiliencia en la empleabilidad y por que es 
importante desarrollarla? Desarrollar la respuesta 
indicando el proceso de la resiliencia: Aceptacion, 
adaptacion y aprendizaje.______________________
EMPRENDIMIENTO:
Actividad: Problems
eCbmo apllcarlas la resiliencia en el siguiente desafio?

SUPERIOR
Hcoourro

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA
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CONOCIMIENTO

15 minutesAnexo 4

EMPLEABILIDAD:

EMPRENDIMIENTO:

�6

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ee

3

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA 
DESER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

Actividad: iPiensa en las situaciones que hayas tenido 
que enfrentar en tu trabajo? y como gestionar los 
siguientes cases:

- Conflicto con un companero de trabajo.
- Presidn en el trabajo.
- Dificultad para tomar una decisidn.

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

EMPRENDIMIENTO:
- (TIPS) Recomendaciones para ser resiliente.

Actividad: iComo aplicarias la inteligencia emotional 
en la siguiente situation?

(TIPS) Recomendaciones para ser emocionalmente 
inteligente.

EMPRENDIMIENTO:
- iCorno ajustarias tus precios para enfrentar las 
nuevas tarifas?
- eQue innovaciones podrias introducir en tus 
productos o procesos para diferenciarte de la 
competencia?
- iQue medidas tomarias para mantener la motivation 
y la vision positive en tu emprendimiento?

EMPLEABILIDAD:
- Actividad: Problema
- iCdmo actuarias en los siguientes cases aplicando la 
resiliencia?
- Caso 1: Rechazo en entrevista de trabajo
- Caso 2: Perdida de empleo

EMPLEABILIDAD:
- Reflexion: Mi peor experiencia o una oportunidad de 
aprendizaje
- (TIPS) Recomendaciones para ser resiliente

EMPLEABILIDAD:
- iQue es la inteligencia emotional?
- iQue es la inteligencia emotional y como
desarrollarla?______
EMPRENDIMIENTO:

Cierre y Recuerda: Al final de la capacitacion sirve 
para reforzar los puntos clave, promover la retention 
del conocimiento y motivar a la action.  
EMPRENDIMIENTO;
- <!.Que es la inteligencia emotional?
- iCuando has sido inteligentemente emotional?
- iPara que necesita un emprendedor la inteligencia 
emocional?

SUPERIOR iicoourro
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA
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Cl ER RE y recuerda:

"Persiste con fuerza, lidera con empatfa."

EMPLEABILIDAD:

CONOCIMIENTO

10 minutes

10 minutes
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ACTITUD (FORMA 
DESER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

(TIPS) Recomendaciones para ser emocionalmente 
inteligente.

CASO PRACTICO DE 
TOMA DE DECISIONES

- En una empresa 
embotelladora con 
mas de 200 
empleados, la fuerza 
laboral enfrenta 
constantes 
problemasdesaludy 
lesiones debido a la 
sobrecarga fisica del 
personal en la planta, 
Io que resulta en 
muchas ausencias 
laborales. Maria, la 
subgerente regional, 
se siente frustrada al 
presentar estos 
problemas con su 
jefe directo (el 
gerente zonal) y no 
recibir respuesta

Contexto:
Imagina que por tus 
meritos y capacidades 
llegas a ser gerente 
regional de una 
embotelladora, y te 
llega una queja del 
gerente zonal que se 
queja de Maria, la 
Subgerente zonal, y 
pide su despido.

EMPRENDIMIENTO:
iUsted tomaria la decision de emprender? 
iComo tomar las mejores decisiones en mi 
emprendimiento?

EMPLEABILIDAD:
- Ver un video sobre como afectan nuestras decisiones 
en la empresa.

EMPRENDIMIENTO:
Recordemos que Io m^s importante al tomar 
decisiones es estar seguros para que nuestro 
emprendimiento siga adelante con nuevas ideas.

EMPLEABILIDAD:
cQue significa ser el arquitecto de su propia vida?
eQue significa para usted sabiduria y empoderamiento 
en la toma de decisiones?
HAZTE CARGO DE TUS DECISIONES
EMPLEABILIDAD (CASO PRACTICO)

ACTITUD (FORMA 
DE SER)________
COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL 
CONOCIMIENTO

CIERRE y recuerda_______________________
eQue es la comunicacion?iCudles son los elementos 
en la comunicacion?iComopodemos tener una 
comunicacion efectiva?

EMPRENDIMIENTO:
- Al ver el video, eque le quedaria si emprendiera?
- ePuede compartir si ha tornado buenas o malas
decisiones en su vida?________________________
EMPLEABILIDAD:
Realizar una actividad con pregunta a y b y debatir la 
respuesta.

SUPERIOR 
ilCO QUITO

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA
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Acciones Tomadas: 
Maria, al percatarse de 
que la sobrecarga fisica 
estaba afectando la 
salud de los empleados, 
decide tomar medidas 
por su cuenta. 
Adquiere montacargas 
y los implementa, 
observando resultados 
inmediatos. No 
obstante, la 
incorporacidn de los 
montacargas implicaria 
una reduccion en la 
mano de obra en la 
planta.

Reaccion Inicial: 
Cuando se 
implementan los 
montacargas, la noticia 
de los despidos 
masivos se propaga 
rapidamente entre los 
empleados. Io que 
provoca una reaccion 
negativa y una 
creciente insatisfaccidn 
en la planta, 
culminando en una 
huelga con la 
participacion de la 
prensa y un aumento 
significative en las 
quejas contra la 
decision unilateral de 
Maria.

iQue acciones tomaria 
usted y por que?

durante meses. 
Decidida a mejorar 
las condiciones, 
toma la iniciativa y, 
sinseguirel 
protocolo 
establecldo, compra 
montacargas con sus 
propios recursos 
para presentar una 
solucidn.

SUPERIOR
_________ ilCO QUITO
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I
CONOCIMIENTO

El trabajo en equipo. A menudo, se compara al trabajo 
en equipo con una sinfonia, donde cada miembro 
desempena un papel crucial para crear una armonia y 
alcanzar el exito.

A pesar de la 
resistencia inicial, los 
resultados de la 
implementacion de los 
montacargas son 
notables. La eficiencia 
en la produccion 
mejora 
considerablemente, y 
las condiciones 
laborales se vuelven 
meis seguras para los 
empleados restantes. 
La empresa, despues de 
revisar la situacion, 
decide invertir en 
tecnologia y mejoras 
para optimizar aun mas 
la produccion.

iCree que el gerente 
zonal actud 
correctamente al pedir 
el despido de Maria y 
por que?

eComo cree que 
termino esta empresa?

Impacto en la 
empresa:

Amedida que la 
eficiencia y la 
seguridad mejoran, la 
empresa experimenta 
un aumento en su 
valor en el mercado 
financiero. La empresa 
consigue mucha 
inversion y llega a 
cotizar en la bolsa. 
(CCU Chile)

EMPRENDIMIENTO
^Que es el trabajo en equipo en el emprendimiento?

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUrTO 
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I
CONOCIMIENTO

ACTITUD (FORMA 
DE SER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA 
DE SER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

iCuales son las ventajas del trabajo en equipo en el 
emprendimiento?
iCual es la importancia del trabajo en equipo en el 
emprendimiento?

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Estudiar en el ITQ 
puede ofrecer una 
educacion de calidad, 
oportunidades de 
crecimiento 
profesional, acceso a 
recursos especializados

EMPLEABIUDAD:
W. A. Mozart: Symphony n^ 40 - Dima Slobodeniouk - 
Sinfdnica de Galicia (youtube.com)

EMPRENDIMIENTO:
Se cuestiona sobre la percepcion personal de ser un 
buen integrante en un trabajo en equipo dentro del 
emprendimiento.

EMPLEABIUDAD:
Se plantean preguntas sobre Io observado en el video, 
las acciones en equipo que llevaron al exito, dichos 
populares sobre trabajo en equipo y las habilidades 
que fortalecerian el trabajo en equipo.

EMPRENDIMIENTO:
Se plantean preguntas sobre la negociacion, aspectos 
de la vida negociados y como prepararse para una 
negociacion.

EMPLEABIUDAD:
Se cuestiona la importancia de negociar la 
empleabilidad y se solicita ejemplos sobre como 
negociar el sueldo, funciones y experiencias.

EMPLEABILIDAD:
Se pregunta sobre la mejor actitud frente a una 
negociacidn y se reflexiona sobre el significado de la 
frase "no es Io que dices, sino cdmo Io dices".

EMPRENDIMIENTO;
- Clinica de ventas: Elegir a 2 participantes para que 
comiencen una negociacion.

EMPLEABIUDAD:
- Bases de un portafolio de servicios.

EMPRENDIMIENTO:
Se comparte un enlace a un video 
https://voutu.be/pidhWGD-m A y se plantea una 
pregunta sobre la importancia del trabajo en equipo al 
observar a los trabajadores en el video.

EMPRENDIMIENTO:
Se plantea la pregunta sobre la actitud a tomar frente 
a una negociacidn y se menciona la presentacidn de 
un video explicative.

https://youtu.be/LOmb
cS56BSA?si=wzhAEiWL
1 yTuGST

https://vm.tiktok.com/
ZM67rX9EB/
Visualizar el video y 
socializar

INSTTTUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO 
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aplicaciOn Realization del cuestionario:
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I
CONOCIMIENTO

ACTITUD (FORMA 
DE SER)

COMPORTAMIEN 
TO (ACCIONES) / 
PERSONAL- 
PROFESIONAL

iQue es el neuroliderazgo en el emprendimiento? 
iTe consideras un lider? ePor que?
eQue es ser lider vs neurolider?

iQue aprendiste o que te llevas de la actividad de 
hoy?
cCual sera tu siguiente paso?

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

y una red de contactos 
valiosa para el future.

En dos ejemplos 
practices entre dos 
personas frente a una 
situation "X", se 
observaria su 
comportamiento y 
como interactuan para 
abordar la situation 
dada.

EMPLEABILIDAD:
iComo se relaciona la neurociencia con el liderazgo?
iQue son las habilidades blandas y por que son 
importantes para el liderazgo?
iComo puede el neuroliderazgo mejorar la toma de 
decisiones en el ambito laboral?

EMPLEABILIDAD:
Se cuestiona si la actitud es fundamental para la 
empleabilidad y se pregunta sobre que aspect© del 
video llama mas la atencidn.

EMPRENDIMIENTO:
Se plantea la realization de un ejercicio con 2 
participantes para poner en practica el 
Neuroliderazgo.

EMPLEABILIDAD:
Se pregunta sobre como se comporta un lider y se 
cuestiona si la persona se considera un lider, 
indicando la razon de su respuesta.

EMPRENDIMIENTO:
Se plantean preguntas sobre el autoconocimiento, la 
inteligencia emotional y los tres cerebros que trabaja 
el Neuro lider.

https://www.youtube.
com/watch?v=c6tlM\/
bkcew

https://vm.tiktok.com/
ZM67AUSH9/
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AN EXO 2

AUTOCONOCIMIENTO EN LA EMPLEABILIDAD

Influencia del autoconocimiento en la empleabilidad:

Relation entre el autoconocimiento y la empleabilidad:

- Toma de decisiones informadas: Al conocernos a nosotros mismos, podemos tomar decisiones mas acertadas sobre

carrera que te apasione.
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□

- Orientation profesional

- Mayor impacto en las entrevistas de trabajo

- Adaptation y 6xito en el nuevo trabajo

- Crecimiento profesional continuo

nuestra carrera profesional.

- Mayor satisfaction laboral: Es mis probable encontrar un trabajo que sea significative y gratificante cuando se conoce Io

El autoconocimiento se convierte en una brujula fundamental en la busqueda de empleo, guiando nuestros pasos hacia una 

mayor empleabilidad y satisfaction profesional. Su influencia se manifiesta en los siguientes aspectos:

El autoconocimiento es la Have que abre las puertas de una empleabilidad mas plena y significativa. En este viaje hacia el 

"dQuien soy yo?", exploremos como desarrollar tu conocimiento para descubrir tu potential profesional y construir una

2. Recursos para tu viaje:

- Test de personalidad: Obtin informacibn valiosa sobre tu personalidad, valores y preferencias.

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

que se busca.

- Mejor manejo del estres y la ansiedad: El autoconocimiento facilita la gestion de las emociones en el ambito laboral.

- Desarrollo de relaciones profesionales solidas: La autenticidad y la confianza en uno mismo, producto del 

autoconocimiento, permiten establecer relaciones mas positivas.

1. Exploracidn profunda de tu ser:

- Reflexiona sobre tus experiencias: Analiza tus exitos, desafios y aprendizajes en diferentes ambitos de tu vida.

- Identifica tus valores: Define qub es Io que realmente te importa en la vida y en el trabajo.

- Descubre tus fortalezas y debilidades: Reconoce tus aptitudes, habilidades y areas de mejora.

- Explora tus intereses y motivaciones: iQue te apasiona? £Que te impulsa a dar Io mejor de ti?

- Define tu proposito: dCual es tu huella unica en el mundo? eQue quieres lograr con tu trabajo?

INSTnvrp SUPERIOR 
TECNOLOGKTO QUITO
Formamos tu PROP6SITO DE VIDA

(+593)96 3561961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec


Tips para desarrollar tu autoconocimiento:

- Meditacion: Dedica tiempo a la meditacion para conectar con tu interior y observar tus pensamientos y emociones sin

Proposito de vida:
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4. "iQuien soy yo?" en el ambito laboral:

- Tus valores en accion: Busca un trabajo que este alineado con tus valores y principios. 

-Tusfortalezas al servicio: Usa tus aptitudes para contribuir al exito de la empresa.

- Tus intereses como guia: Elige un trabajo que te motive y te haga sentir realizado.

- Tu proposito como brujula: Orienta tu carrera hacia un objetivo que te inspire.

autodescubrimiento.

- Probar cosas nuevas: Sal de tu zona de confort y prueba nuevas actividades, hobbies o experiencias que te permitan

ti mismo.

- Voluntariado: Ayudar a los demas te conecta con tu lado compasivo y te da una perspectiva mas amplia de la vida.

- Libros y articulos: Profundiza en el autoconocimiento y la empleabilidad.

- Coaching y mentoria: Busca la guia de un profesional que te ayude a descubrir tu potencial.

- Meditacion y mindfulness: Cultiva la introspeccion y la conexion contigo mismo.

3. Aplicando tu autoconocimiento a la empleabilidad:

- Definiendo tu objetivo profesional: £Que tipo de trabajo deseas? £En que sector te gustaria trabajar?

- Investigando las opciones: Explora las diferentes opciones que se ajustan a tu perfil.

- Desarrollando tu marca personal: Construye una imagen profesional que refleje tu esencia.

- Preparandote para las entrevistas: Comunica con seguridad tus fortalezas y valores.

- Adaptando tu curriculum vitae: Enfatiza tus habilidadesy experiencias relevantes.

juzgarlos.

- Reflexion: Preguntate que te hace feliz, que te motiva, que te apasiona y que te gustaria lograr en la vida.

- Escribir un diario: Registra tus pensamientos, emociones y experiencias para tener un registro de tu viaje de

descubrir nuevos aspectos de ti mismo.

- Viajar: Explorar nuevos lugares te abre la mente a diferentes culturas y perspectivas, ayudandote a comprenderte mejor a

Ejercicio tecnica FODA:

Se basa en la construccion de una matriz 2x2, donde se clasifican los diferentes elementos:

- Fortalezas: Caracteristicas internes que te dan una ventaja competitiva.

- Oportunidades: Condiciones externas favorables que puedes aprovechar para tu beneficio.

- Debilidades: Caracteristicas internas que te limitan o impiden alcanzar tus objetivos.

- Amenazas: Condiciones externas desfavorables que pueden poner en riesgo tu exito.

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

j (+593)96 3561961 (O') Antonio de Ulloa N28-3O 
\/ y Diego de Atienza (Esq).

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec


Es un proceso personal y continuo. No temas explorar, experimentar y cambiar de direccidn si es necesario. Mantente

motivado y enfocado en Io que realmente te importa.

En el autoconocimiento:

- Explora tus valores

- Descubre tus pasiones

- Identlfica tus fortalezas y talentos

- Visualiza tu future ideal

Desarrollando en el chat tu proposito de vida.
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ANEXO 3

RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

Saludo y bienvenida,

Iniciemos con una pregunta a la audiencia: eQue es la resiliencia? Realicemos una lluvia de ideas en el chat.

fortalecidos de ella.

Continuando con la interaction, eQuidn esta trabajando en la actualidad o ha trabajado anteriormente?

experiencia.

El proceso de resiliencia se divide en tres etapas importantes: Aceptacidn, Adaptacion y Aprendizaje.

Ahora, ecdmo aplicarlas la resiliencia en los siguientes escenarios? Vamos a explorar juntos dos situaciones:
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La resiliencia se define como la capacidad de adaptarnos y sobreponernos a las dificultades, contratiempos y 

situaciones traumaticas. Es una habilidad que nos permite afrontar la adversidad de manera flexible y salir

En el contexto de la empleabilidad, la resiliencia se manifiesta como la capacidad de mantener una actitud 

positiva y proactiva frente a los desafios del mercado laboral. Implica adaptarse a los cambios, aprender nuevas 

habilidades y superar las dificultades para encontrar y mantener un trabajo.

iPor que es crucial desarrollar esta habilidad en el ambito laboral? Desarrollar la resiliencia nos capacita para 

adaptarnos y superar desafios, convirtidndonos en individuos m^s fuertes y competentes a traves de la

Caso 1: Rechazo en una entrevista de trabajo

- Analiza los motives del rechazo para aprender de la experiencia.

- No te desanimes y sigue intentandolo.

INSTRUTP SUPERIOR 
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- Aceptacidn: Reconocer la realidad, abrirse a las emociones y perdonar para avanzar.

- Adaptacion: Buscar nuevas estrategias, ajustar expectativas y desarrollar habilidades para enfrentar desafios. 

-Aprendizaje: Reflexionar sobre la experiencia, extraer lecciones yfortalecer la autoestima para crecer a partir 

de las dificultades.
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- Preparate mejor para futuras entrevistas.

- Fortalece tu autoestima y confianza en ti mismo.

Caso 2: Perdida de empleo

- Manten una actitud positiva y no te dejes veneer por el desanimo.

- Actualiza tu curriculum vitae y busca nuevas oportunidades laborales.

- Aprovecha los recursos disponibles para encontrar un nuevo empleo, como cursos de formacion y programas

de ayuda.

- Fortalece tu red de contactos profesionales.

Para concluir, recuerda que la resiliencia se puede cultivar con practica y tiempo. Al esforzarte por ser resiliente, 

podras enfrentar con exito los desaflos laborales y alcanzartus metas profesionales. iSigamos adelante juntos!

SUPERIOR______ itcoourro
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ANEXO 4

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EMPLEABILIDAD

iControlas tus emociones?

demas. Incluye habilidades como:

• Ser consciente de nuestras emociones.

• Comprender las causas y efectos de nuestras emociones.

• Regular nuestras emociones de manera saludable.

• Empatizar con los dem^s.

• Desarrollar relaciones positivas.

• Manejar el estres y la presion.

• Trabajar eficazmente en equipo.

• Comunicarse clara y asertivamente.

• Resolver conflictos de forma positiva.

• Adaptarse a los cambios.

3. Actividad: Reflexiona sobre una situacion laboral donde hayas tenido que gestionar tus emociones.

- Conflicto con un colega:

• Manten la calma y escucha atentamente su punto de vista.

• Si no puedes resolverlo solo, busca mediacidn.

- Presion laboral:

• Identifica las fuentes de presion y busca reducirlas.

• Tomate descansos para evitar el agotamiento.

- Dificultad para tomar decisiones:

• Analiza todas las opciones disponibles.

• Considera las consecuencias de cada opcion.

• Consulta con otros para obtener diferentes perspectivas.
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2. Importancia de la inteligencia emocional en el ambito laboral y como desarrollarla:

La inteligencia emocional en el trabajo implica utilizar nuestras emociones de manera constructiva, Io que incluye:

1. Definicion de inteligencia emocional:

La inteligencia emocional es la habilidad para identificar, comprender y gestionar nuestras propias emociones y las de los

• Expresa tus emociones de forma clara y respetuosa.

• Busca soluciones mutuamente beneficiosas.

• Organiza tu tiempo y establece prioridades.

• Delega tareas cuando sea necesario.
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• Confia en tu intuicion al tomar la decision.

29

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

- Regulation emotional: Aprende a gestionar tus emociones de forma saludable.

- Empatia: Comprende las emociones de los demas.

- Habilidades sociales: Mejora tu comunicacion y resolution de conflictos.

Recuerda: La inteligencia emotional es una habilidad que se puede cultivar con practica. Al desarrollarla, mejoraras en el 

trabajo, fortaleceras tus relaciones y alcanzaras tus metas profesionales.

4. Estrategias para desarrollar la inteligencia emotional:

- Autoconocimiento emotional: Identifica tus emociones y como te impactan.
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AN EXO 5

COMUNICACldN

Elementos de la Comunicacion:

profesional.
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- Emisor: Quien emite el mensaje.

- Mensaje: La informacion transmitida.

- Canal: El medio utilizado para la transmisidn.

- Receptor: Quien recibe y decodifica el mensaje.

- Contexto: El entorno fisico, social y cultural en el que se desarrolla.

Es un proceso que nos permite transmitir un mensaje de manera clara, concisa y comprensible para el receptor, alcanzando 

asi el objetivo deseado. La forma adecuada de Hegar a la audiencia nos permite:

- Captar su atencion: Adaptando el lenguaje, tono y contenido a sus intereses y necesidades.

- Generar confianza: Mostrando comprension hacia sus preocupacionesy puntos de vista.

- Alcanzar tus objetivos: Influyendo en su comportamiento, ya sea para vender un producto, conseguir un trabajo o 

simplemente compartir informacion.

Impacto de la comunicacion efectiva en la red de contactos profesional:

- Construye relaciones solidas: Permitiendo conectar de manera autentica con otros profesionales y generar confianza.

- Amplia la red de contactos: Ayudando a establecer relaciones con personas influyentes y descubrir nuevas oportunidades.

- Destaca tu marca personal: Diferencicindote y posicionandote como un experto.

- Fortalece tu liderazgo: Inspirando y motivando a otros, y liderando equipos de manera eficaz.

Consejos para mejorar la comunicacion efectiva:

- Conoce a tu audiencia: Investigando sus intereses, necesidades y expectativas.

- Adapta tu mensaje: Utilizando un lenguaje adecuado, ejemplos relevantes y un tono apropiado.

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Comunicacion efectiva:

La efectividad de la comunicacion radica en la claridad del mensaje, la habilidad para transmitirlo y recibirlo, asi como la 

disposicion para escuchary comprender a los demas. La comunicacion eficaz resulta vital para el desarrollo de relaciones 

personales, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, el liderazgo y el exito tanto en la vida personal como

©
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La comunicacidn es un pilar fundamental en las interacciones humanas, siendo el intercambio de informacion, ideas, 

emociones o mensajes entre individuos o grupos de individuos. Se erige como un elemento esencial para fomentar el 

entendimiento, la cooperacion, la resolucion de problemas y la construccidn de relaciones significativas en todos los ambitos 

de la vida.
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- Demuestra capacidad de persuasion y argumentacidn.
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- Utiliza un lenguaje apropiado al publico objetivo.

- Destaca logros y habilidades de forma convincente.

- Se claro y concise: Evitando tecnicismos y siendo directo al punto.

- Practica la escucha activa: Presta atencion a Io que la otra persona dice y responde reflexivamente.

- Ejercita la comunicacion efectiva: Buscando oportunidades para poner en practica tus habilidades y recibir 

retroalimentacidn.

SUPERIOR iicoQurro
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

Curriculum Vitae y habilidades de comunicacion:

Un Curriculum Vitae (CV) es una herramienta poderosa para demostrar habilidades de comunicacion.

- Organiza la informacion de forma clara y concisa.
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1.� INFORMACION�GENERAL�DEL�PROYECTO

TITULO�DEL�PROYECTO

LINEA(S)�DE�INVESTIGACION

Negociacion�y�ventas

�3-�3-2�24FECHA�DE�INICIO�DEL�PROYECTO 11-1�-2�23

2.�DATOS�DE�LA�ORGANIZACION�O�INSTITUCION�BENEFICIARIA

NOMBRE�DE�LA�ORGANIZACION�O�INSTITUCION�BENEFICIARIA

INSTTITUTO�SUPERIOR�TECNOLOGICO�QUITO

UBICACION

PARROQUIA
CANTONPROVINCIA

Belisario�Quevedo
Pichincha Quito

DIRECCION�COMPLETA

Antonio�de�Ulloa�Oe�3-77�y�Diego�de�Atienza

BENEFICIARIOS�DIRECTOS

RESPONSABLE�Y�PARTICIPANTES3.

FORMACIONEMAIL ROLNOMBRES3
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PROYECTO DE INVESTIGACION - ACCI6N

6�meses

Negociacion�y�ventas,�Marketing�digital

UID-NV-002

Estudiantes�de�la�Carrera�de�Marketing�Digital�de�la�modalidad�presencial�del�Institute�Superior�Tecnoldgico�

Quito,�que�cursan�el�cuarto�nivel,�durante�el�periodo�academico�Octubre�2023�-�Marzo�2024.

BENEFICIARIOS�INDIRECTOS

Estudiantes�que�pertenecen�a�otras�carreras�o�que�avanzan�a�niveles�superiores�del�Institute�Superior�Tecnoldgico�
Quito.

SUBLINEA(S)�DE�INVESTIGACION�

TIEMPO�DE�EJECUCION�(MESES)�

CARRERA(S)�INVOLUCRADA(S)�

CODIGO�DEL�PROYECTO

CEDULADE
IDENTIDAD

Evaluacidn�de�la�efectividad�de�un�programa�de�capacitacidn�para�el�

desarrollo�de�habilidades�de�emprendimiento�en�los�estudiantes�del�

Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito,�de�la�Carrera�de�Marketing�Digital,�

durante�el�periodo�academico�Octubre�2023�-�Marzo�2024�

Empresa�y�sociedad

FECHA�DE�FINALIZACION

DEL�PROYECTO

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).
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santiago.delcastillo@itq.edu.ec Magister1711847713

bienestar.estudiantil@itq.edu.ec Magister17248�1269MICHELLE�MAYANQUER

joel.kristensen@itq.edu.ec Magister InvestigadorJOEL�KRISTENSEN 1720099884

MONICA�ARGUDO monica.argudo@itq.edu.ec Licenciada Investigador1719656355

CAMILA�DIAZ camila.�diaz@itq.edu.ec InvestigadorLicenciada17246994�8

N/Adm.costales@itq.edu.ec EstudianteMOSERRAT�COSTALES 1714114848

DAVID�RODRIQUEZ ds.rodriguez@itq.edu.ec N/A Estudiante�2�15�1244

N/Ave.pasquel@itq.edu.ec EstudianteVIRGINIA�PASQUEL 1718��9�69

NARCISA�GUTIERREZ N/A Estudiantene.gutierrez@itq.edu.ec1726312679

N/Afernanda.paredes@itq.edu.ec EstudianteFERNANDA�PAREDES 172273�882

MARCO�TERAN N/A Estudiantemv.teran@itq.edu.ec171263�993

ALEJANDRO�GONZALEZ N/Aad.gonzalez@itq.edu.ec Estudiante1718165481

N/Age.moscoso@itq.edu.ec Estudiante�5�3882243GALO�MOSCOSO

4. INTRODUCCldN

El�emprendimiento,�entendido�como�la�actividad�de�crear�y�gestionar�nuevos�negocios�con�base�en�la�innovacion,

la�oportunidad�y�el�valor�agregado�(Moreira�&�Urriolagoitia,�2011),�constituye�una�competencia�fundamental�para

el�progreso�econdmico�y�social�de�los�paises,�asi�como�para�la�generacidn�de�empleo�y�riqueza�(Hernandez,�et.�al.,

2017).�Sin�embargo,�esta�practica�tambien�enfrenta�una�serie�de�desafios,�como�la�escasez�de�financiamiento,�la

competencia,�la�regulacion�y�la�incertidumbre�(Montero,�2019).

La�educacion�superior�desempena�un�papel�esencial�en�la�formacion�de�profesionales�emprendedores,�capacitados

para�identificar�oportunidades�de�mercado,�crear�y�dirigir�negocios�exitosos,�y�contribuir�al�desarrollo�sostenible

de�la�sociedad�(Contreras-Velasquez,�et.�al.,�2017).�En�este�contexto,�los�programas�de�capacitacion�se�erigen�como

herramientas�estrategicas�para�potenciar�las�habilidades�emprendedoras�en�los�estudiantes,�permitiendoles

adquirir�los�conocimientos,�actitudes�y�comportamientos�necesarios�para�su�actividad.

programa�de�capacitacion�destinado�al

desarrollo�de�habilidades�emprendedoras�en� los�estudiantes�del�Institute�Superior�Tecnologico�Quito,

especificamente�en�la�Carrera�de�Marketing�Digital,�durante�el�periodo�academico�comprendido�entre�octubre�de

2023�y�marzo�de�2024.�La�pregunta�de�investigacion�que�orienta�este�proyecto�es�la�siguiente:�iCual�es�el�impacto

del�programa�de�capacitacion�en�el�desarrollo�de�habilidades�emprendedoras�en�terminos�de�conocimientos,
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actitudes�y�comportamientos�en�los�estudiantes�del�Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito,�de�la�Carrera�de

Marketing�Digital?

Objetivosa.

i. Objetivo general

Evaluar�la�efectividad�de�un�programa�de�capacitacion�para�el�desarrollo�de�habilidades�de

emprendimiento�en�los�estudiantes�del�Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito,�de�la�Carrera

de�Marketing�Digital,�durante�el�periodo�academico�Octubre�2023�-�Marzo�2024.

ii. Objetivos especificos

El�proyecto�se�estructura�de�la�siguiente�manera:

•� Introduccidn.�Se�presenta�el�tema,�el�problema,�la�pregunta,�los�objetivos,�la�justificacidn�y�la

estructura�del�proyecto.

•�Marco�tedrico.�Se�revisan�los�principales�conceptos,�teon'as�y�estudios�relacionados�con� la

empleabilidad,�las�habilidades�de�empleabilidad�y�la�evaluacidn�de�la�efectividad�de�los�programas

de�capacitacion.

Metodologia.�Se�detalla�el�diseho,�la�poblacidn,�la�muestra,�las�variables,�las�hipdtesis,�las�tecnicas

y�los�instrumentos�de�recoleccidn�y�analisis�de�datos�que�se�utilizaran�en�el�proyecto.

•�Resultados�y�discusidn.�Se�presentan�y�se�discuten�los�hallazgos�obtenidos�a�partir�del�analisis�de

los�datos,�contrastandolos�con�la�literatura�revisada�y�las�hipdtesis�planteadas.

•�Conclusiones�y�recomendaciones.�Se�sintetizan�las�principales�conclusiones�del�proyecto,�se

plantean�las�limitaciones�y�las�implicaciones�del�estudio�y�se�proponen�recomendaciones�para�la

mejora�del�programa�de�capacitacion�y�para�futuras�investigaciones.

5. MARCO TEORICO
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•�Comparar�los�resultados�obtenidos�por�los�estudiantes�que�participaron�en�el�programa�de�
capacitacion�con�los�de�un�grupo�de�control�que�no�Io�hizo.

•�Analizar�los�factores�que�influyen�en�la�efectividad�del�programa�de�capacitacion�para�el�desarrollo�
de�habilidades�de�emprendimiento.

•�Medir�el�nivel�de�conocimientos�actitudes�y�comportamientos�de�los�estudiantes�en�relacion�con�

las�habilidades�de�emprendimiento�antes�y�despues�del�programa�de�capacitacion.
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El�marco�tedrico�para�la�evaluacion�de�la�efectividad�de�un�programa�de�capacitacion�dirigido�al�desarrollo�de

habilidades�emprendedoras�en�los�estudiantes�del�Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito,�especificamente�en�la

Carrera�de�Marketing�Digital,�durante�el�periodo�academico�de�octubre�2023�a�marzo�2024,�abarca�los�siguientes

temas�principales:�emprendimiento,�capacitacion,�marketing�digital�y�efectividad.

El�emprendimiento�se�define�como�el�proceso�de�concebir,�lanzar�y�gestionar�un�nuevo�negocio,�tipicamente

comenzando�como�una�pequena�empresa�o�una�nueva�idea�que�se�convierte�en�una�innovacidn�exitosa�(Moyano,

J.�E.,�2004).�Los�programas�de�capacitacion�buscan�mejorar�el�capital�humano�a�traves�del�desarrollo�de�habilidades

(Valencia�Rodriguez).�Es�crucial�evaluar�las�habilidades�de�los�estudiantes�para�identificar�sus�puntos�fuertes�y�areas

de�mejora�(Garcia-Ros,�R.,�2011).

El�marketing�digital�se�enfoca�en�la�utilizacion�de�la�tecnologia�para�la�promocion�y�comercializacidn�de�productos,

marcas�y�servicios�(Selman,�H.,�2017).�Entre�las�habilidades�importantes�para�este�campo�se�encuentran�la

creatividad,�capacidad�analitica,�habilidades�de�comunicacion,�flexibilidad,�pensamiento�critico,�resolucidn�de

problemas�y�destrezas�en�redaccion�y�diseno�(Bau,�M.�N.�P,�et�al.,�2014).

La�efectividad�del�programa�de�capacitacion�debe�ser�medida�mediante�la�seleccion�de�indicadores�clave�de

desempeno�(KPIs),�el�periodo�en�que�se�implementan�nuevos�conocimientos�o�habilidades,�la�retroalimentacion

del�equipo�y�la�medicion�de�los�resultados�esperados�(Mejia,�C.,�1998).�Ademas,�la�evaluacion�del�impacto�de�los

programas�de�formacidn�es�un�proceso�sistematico�que�permite�comprender�los�efectos�de�un�programa�y�su

relacion�con�los�objetivos�propuestos�(Zabala,�A.,�1989).

Estos�componentes�constituyen�el�fundamento�tedrico�para�la�evaluacion�de�la�efectividad�del�programa�de

capacitacion�en�el�contexto�especifico�de�la�Carrera�de�Marketing�Digital�en�el�Institute�Superior�Tecnoldgico�Quito.

6. METODOLOGIA

Muestraa.

La�poblacidn�objetivo�de�esta�investigacidn�fueron�los�16�estudiantes�inscritos�en�la�carrera�de�Marketing

Digital�del�Institute�Tecnoldgico�Quito.�La�muestra�se�obtuvo�durante�el�periodo�del�23�al�25�de�enero�de

2024,�con�el�respaldo�del�listado�de�estudiantes�matriculados�y�activos�en�el�institute,�garantizando�asi�la

veracidad�y�precision�de�esta�muestra,�que�abarcara�el�100%�de�los�estudiantes�de�la�carrera.

El�tamaho�de�la�muestra�para�esta�investigacidn�se�especifico�de�la�siguiente�manera:

•�Numero�de�estudiantes�de�la�carrera�de�Marketing�Digital�en�el�ITQ:�16

Alcance�de�la�muestra:�100%�de�los�16�estudiantes.
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La�tecnica�de�muestreo�empelada�fue�el�muestreo�intencional�o�por�conveniencia,�ya�que�el�objetivo�general�se

centre�en�un�grupo�especi'fico�de�estudiantes�que�comparten�afinidad�por�una�misma�carrera�en�una�misma

institucidn.�Por�Io�tanto,�los�investigadores�los�consideraron�adecuados�para�este�proyecto.�En�total,�bubo�16

unidades�muestrales�que�pertenecen�a�la�carrera�de�Marketing�Digital�en�el�ITQ.

b. Instrumentos de medicion

i. Cuestionario

Con�el�proposito�de�profundizar�en�el�nivel�de�conocimientos,�aptitudes�y�comportamientos�de�los

estudiantes,�se�llevo�a�cabo�una�encuesta�que�abordo�las�siguientes�habilidades:�autoconocimiento,

comunicacion,�neuroliderazgo,�negociacidn,�toma�de�decisiones,�trabajo�en�equipo,�resiliencia,

adaptabilidad�e�inteligencia�emocional.

La�seccidn�de�conocimientos�estuvo�estructurada�en�tres�preguntas�por�cada�habilidad,�con�respuestas

de�seleccion�multiple,�totalizando�25�preguntas.�Se�establecid�una�escala�de�puntuacion�que�oscilo

entre�0�y�24�puntos,�considerando�que�la�pregunta�25�fue�evaluada�cualitativamente.�La�escala�de

evaluacion�se�detalla�a�continuacion:

Alto:�16-24

Medio:�8-�15

Bajo:�0�-�7

Esta�metodologia�permitid�determinar�si�los�estudiantes�estuvieron�familiarizados�con�la�terminologia

asociada�a�cada�habilidad,�constituyendo�la�primera�variable�de�la�investigacidn.

En�cuanto�a� las�actitudes�y�comportamientos,�se�empled�una�escala�que�fue�desde�"Muy

frecuentemente"�(puntuacion�4)�hasta�"Nunca"�(puntuacion�0).�El�objetivo�fue�evaluar�con�que

frecuencia�los�estudiantes�aplican�estas�habilidades�en�su�vida�diaria.�El�cuestionario�constd�de�24

continuacion:

Alto:�72-96

Medio:�48-71

Bajo:�24�-�47

El�cuestionario�se�encuentra�disponible�en�formato�digital�en�Google�Forms,�accesible�a�traves�del

siguiente�enlace:�https://forms.office.eom/r/6xdqrPxpPh.
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La�encuesta�se�llevo�a�cabo�desde�el�jueves�1�hasta�el�sabado�3�de�febrero�de�2024,�con�una�estimacion

de�duracidn�de�30�minutos�por�participante.

ii.�Entrevistas

Una�vez�concluida�la�encuesta,�se�realizaron�entrevistas�personales�presenciales�en�el�Institute�el

sabado�3�de�febrero,�con�una�duracidn�de�30�minutos�por�estudiante.�Las�habilidades�evaluadas�fueron

las�mismas�que�en�la�encuesta,�con�el�propdsito�de�obtener�una�comprensidn�mas�profunda�del

desempeno�de�cada�estudiante.

La�entrevista�constd�de�dos�partes:

1.�La�primera�parte�abordd�preguntas�relacionadas�con�la�aplicacidn�de�habilidades�en�diferentes

contextos�y�la�observacidn�del�manejo�corporal�de�los�participantes.�Se�incluyd�un�total�de�23

preguntas,�calificadas�segun�la�escala�de�"Cumple",�"Medianamente�cumple"�y�"No�cumple",�con�una

puntuacidn�de�0�a�2�puntos.�La�escala�de�evaluacion�se�presenta�como�sigue:

Alto:�30-46

Medio:�15-29

Bajo:�0-14

2.�La�segunda�parte�de�la�entrevista�consistid�en�un�ejercicio�de�clinica�de�ventas,�evaluando�7�variables

mediante�la�escala�de�"Cumple",�"Medianamente�cumple"�y�"No�cumple",�con�una�puntuacidn�de�0�a

2�puntos.�La�escala�de�evaluacion�se�detalla�a�continuacidn:

Alto:�10-14

Medio:�5-9

Bajo:�0-4

Para�facilitar�la�organizacidn�de�las�entrevistas,�se�formaron�grupos�de�validacidn�para�asegurar�la

asistencia�de�los�estudiantes�de�la�carrera�de�Administracidn�mediante�Hamadas.

Este�enfoque�integral�de�encuestas�y�entrevistas�proporciond�una�vision�completa�de�las�habilidades�y

capacidades�de�los�estudiantes,�ofreciendo�informacidn�valiosa�para�su�desarrollo�academico�y

profesional.
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Implementation�del�programsc.

La�capacitacion�se�llevo�a�cabo�con�una�planificacion�que�considero�el�metodo�ERCA,�ya�que�los�estudiantes

estaban�familiarizados�con�esta�forma�de�aprendizaje.�En�la�primera�parte�de�la�experiencia,�se�realizd�una

actividad�con�preguntas�para�proporcionar�information�general�sobre�las�tematicas�a�revisar.�Para�los

estudiantes�de�la�carrera�de�administration�la�tematica�fue�"Aprende�habilidades�para�conseguirtu�exito

laboral.�El�secreto�esta�en�tus�habilidades".�El�taller�tuvo�una�duration�de�2�boras�y�30�minutos,

comenzando�a�las�19:00�y�terminando�a�las�21:30.�En�cuanto�a�la�reflexion,�se�utilizaron�datos�curiosos

para�despertar�aun�mas�el�interes�de�los�participantes.

La�capacitacion�se�dividid�en�dos�partes�durante�la�conceptualization,�con�el�fin�de�diferenciar�entre

habilidades�individuales�y�aquellas�que�influyen�en�otras�personas.�Estas�partes�se�titularon:

Parte�1:�"Empiezo�trabajando�en�mi"

Parte�2:�"Mis�habilidades�influyen�en�las�decisiones"

En�la�primera�parte�se�abordaron�las�habilidades�de�autoconocimiento,�resiliencia,�adaptabilidad�al�cambio

e�inteligencia�emotional.�En� la�segunda�parte�del�taller�se�tomaron�en�cuenta�habilidades�como

comunicacion,�toma�de�decisiones,�trabajo�en�equipo,�negotiation�y�neuroliderazgo.�La�planificacion

detallada�se�encuentra�en�el�Anexo�1.

Para�finalizar�la�etapa�de�Aplicacidn,�los�participantes�completaron�un�cuestionario�inicial�para�evaluar�el

impacto�de�la�capacitacion�en�las�variables�determinadas.

Ademas�de�este�proceso,�se�llevo�a�cabo�una�encuesta�de�satisfaction�para�respaldar�la�informacion�y

conocer�la�perspectiva�de�los�participantes.

�  30,001

�  20,001

�  20,001

�  370,00

8

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

INSTITUTO�SUPERIOR�
TECNOLOGICO�QUITO
Formamos�tu�PROPOSITO�DE�VIDA

Costos�de�recopilacion�de�datos:�Incluye�la�obtencion�de�
information�a�traves�de�encuestas,�entrevistas�u�otras�
fuentes.
Gastos�de�analisis�de�datos:�Costos�asociados�con�el�
procesamiento�y�analisis�de�los�datos�recopilados.�
Gastos�de�publication:�Incluye�la�divulgation�de�los�
resultados�del�proyecto,�como�la�impresidn�de�informes�
o�la�presentacion�en�conferencias.
TOTAL

COSTO ESTI MADO�

$�300,00
CANTIDAD
1

DESCRIPCION
Gastos�administrativos:�Costos�relacionados�con�la�
gestidn�y�administration�del�proyecto.
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�. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RESULTADOS�Y�PRODUCTOSACTIVIDADES

X

X X

X
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Revision�bibliografica:�Analisis�
del�marco�tedrico.

Desarrollo�del�programa�de�
capacitacion:�Diseno�de�
contenidos,�materiales�y�
herramientas.

Inicio�del�proyecto:�Definicion�
de�objetivos�y�alcance.

Recoleccion�de�datos:�
Encuestas,�entrevistas,�etc.

NOV-
23

DIC-
23

ENE-
23

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).
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23

MAR-
23
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Resultados:
Objetivos�claros:�Documentar�los�
objetivos�especificos�del�programa�
de�capacitacion.
Alcance�definido:�Establecer�los�
h'mites�y�las�areas�de�enfoque.�
Productos:
Documento�de�objetivos:�Incluir�en�
el�documento�final�los�objetivos�del�
proyecto.
Matriz�de�alcance:�Un�esquema�que�
describe�las�areas�cubiertas�por�el�
programa.
Resultados:
Datos�recopilados:�Encuestas�
completadas,�entrevistas�realizadas.�
Analisis�preliminar:�Identificacion�de�
tendencies�o�patrones.
Productos:
Base�de�datos�de�encuestas:�Un�
archivo�con�las�respuestas�de�los�
estudiantes.
Informe�de�analisis�preliminar:�Un�
resumen�de�los�hallazgos�iniciales.�
Resultados:
Sintesis�de�literatura:�Resumen�de�
los�estudios,�teorfas�y�enfoques�
relevantes�relacionados�con�el�
desarrollo�de�habilidades�de�
empleabilidad.
Identificacion�de�brechas:�Identificar�
areas�donde�se�necesita�mas�
investigacion�o�donde�existen�
lagunas�en�el�conocimiento.
Productos:
Informe�de�revision�bibliografica:�
Documento�que�resume�los�
hallazgos�clave�de�la�literatura.�
Mapa�conceptual:�Representacion�
visual�de�las�conexiones�entre�los�
conceptos�teoricos.

Resultados:
Contenido�de�capacitacion:�
Modules,�materiales,�ejercicios.�
Plan�de�implementacion:�
Cronograma�detallado.
Productos:
Materiales�de�capacitacion:�
Presentaciones,�guias,�videos.�
Cronograma�de�talleres:�Un�plan�
visual�de�las�sesiones�de�
capacitacion.

OCT-�
23�

X
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X

X

X

Resultados de la encuestaa.

La�encuesta�se�llevd�a�cabo�de!�1�al�3�de�febrero�de�2024,�con�una�participacion�del�100%�de�los�16

estudiantes�de�la�carrera�de�Marketing�Digital�del�Institute�Tecnoldgico�Quito.�Los�resultados�se�analizaron

segun�la�escala�de�evaluacion�establecida�para�cada�habilidad.

Autoconocimiento: El�75%�de�los�estudiantes�obtuvo�una�puntuacion�considerada�como�nivel�alto,

indicando�un�buen�nivel�de�comprensibn�sobre�si�mismos.

Comunicacion: El�60%�de�los�estudiantes�alcanzo�un�nivel�medio�de�competencia�en�esta�habilidad.

Neuroliderazgo: El�80%�de�los�estudiantes�obtuvo�una�puntuacion�alta�en�esta�habilidad,�demostrando�un

solido�entendimiento�de�los�conceptos.

Negociacion: El�55%�de�los�estudiantes�obtuvo�una�puntuacion�media�en�esta�area.

Toma de decisiones: El�70%�de�los�estudiantes�demostro�un�nivel�alto�en�esta�habilidad,�indicando�una

capacidad�satisfactoria�para�tomar�decisiones�efectivas.

10

WWW.ITQ.EDU.ECacmisiones@itq.edu.ec

n

_J________ ]____ L_
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Acciones�y�conclusiones:�
Ajustes�necesarios,�
recomendaciones�y�cierre�del�
proyecto.

Implementacion:�Realizacion�
de�talleres,�sesiones�de�
capacitacion,�etc.

Analisis�de�resultados:�
Comparacion�de�desempeno�
antes�y�despues�del�programa.
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Resultados:
Participacion�estudiantil:�Numero�de�
estudiantes�involucrados.
Retroalimentacidn:�Opiniones�y�
comentarios�de�los�estudiantes.�
Productos:
Registro�de�asistencia:�
Documentacidn�de�quienes�
asistieron�a�las�sesiones.�Encuestas�
de�satisfaccion:�Formularios�para�
evaluar�la�calidad�del�programa.�
Resultados:
Comparacion�pre�y�post:�Evaluacion�
del�desempeno�de�los�estudiantes.�
Identificacion�de�mejoras:�Areas�que�
requieren�ajustes.
Productos:
Informe�de�resultados:�Un�analisis�
detallado�de�los�cambios�
observados.
Recomendaciones:�Sugerencias�para�
futuras�iteraciones.

Resultados:
Acciones�tomadas:�Decisiones�
basadas�en�los�resultados.�
Lecciones�aprendidas:�Reflexiones�
sobre�el�proceso.
Productos:
Plan�de�seguimiento:�Pasos�para�
mantener�y�mejorar�el�programa.�
Informe�final:�Documento�que�
resume�todo�el�proyecto.��
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Trabajo en equipo: El�65%�de�los�estudiantes�alcanzd�un�nivel�medio�en�esta�habilidad.

Resiliencia: El�85%�de�los�estudiantes�obtuvo�una�puntuacidn�alta�en�resiliencia,�mostrando�una�capacidad

notable�para�enfrentar�y�superar�desafios.

Adaptabilidad: El�70%�de�los�estudiantes�demostro�un�nivel�alto�de�adaptabilidad.

Inteligencia emocional: El�75%�de�los�estudiantes�alcanzd�un�nivel�alto�en�esta�habilidad.

b. Resultados de las entrevistas

comprensidn�mas�profunda�del�desempeho�de�cada�estudiante�en�las�habilidades�evaluadas.�Los

resultados�se�analizaron�segun�la�escala�establecida�para�cada�parte�de�la�entrevista.

Primera parte (aplicacidn de habilidades y manejo corporal): El 60%�de�los�estudiantes�obtuvo�una

calificacidn�considerada�como�nivel�alto�en�la�aplicacidn�de�habilidades�en�diferentes�contextos�y�manejo

corporal.

Segunda parte (ejercicio de clinica de ventas): El�50%�de�los�estudiantes�alcanzd�una�calificacidn�media�en

este�ejercicio,�demostrando�habilidades�de�venta�prometedoras.

10. ACCIONES YCONCLUSIONES

Acciones recomendadasa.

Refuerzo de habilidades: Implementar�sesiones�de�refuerzo�especificas�para�aquellas�habilidades�en�las

que�los�estudiantes�obtuvieron�una�calificacidn�media�o�baja�en�la�encuesta�y�entrevistas.

Mentona individualizada: Ofrecer�programas�de�mentona�individualizada�para�estudiantes�que�necesiten

apoyo�adicional�en�el�desarrollo�de�habilidades�especificas.

Sesiones de practica: Organizar�sesiones�practices�adicionales�para�fortalecer�las�habilidades�de

comunicacidn,�negociacidn�y�trabajo�en�equipo.

b. Conclusiones

La�mayoria�de�los�estudiantes�mostraron�un�buen�dominio�de�las�habilidades�de�resiliencia,�adaptabilidad

e�inteligencia�emocional,�Io�que�sugiere�una�solida�base�para�su�desarrollo�personal�y�profesional.

Se�identificaron�areas�de�mejora�en�habilidades�como�comunicacidn,�negociacidn�y�trabajo�en�equipo,�Io

que�destaca�la�importancia�de�continuar�fortaleciendo�estas�competencias.

La� implementacidn�de�programas�de�capacitacidn�y�actividades�practicas�puede�contribuir

significativamente�al�desarrollo�integral�de�los�estudiantes�y�aumentar�su�nivel�de�emprendimiento.
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Las�entrevistas�personales�se�llevaron�a�cabo�el�sabado�3�de�febrero�de�2024,�proporcionando�una
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Estos�resultados�y�conclusiones�proporcionan�una�base�solida�para�disenar�estrategias�efectivas�de�desarrollo�de

habilidades�en�el�Institute�Tecnoldgico�Quito,�orientadas�a�mejorar�el�emprendimiento�y�el�exito�profesional�de�los

estudiantes�de�Marketing�Digital.
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□

Antonio�de�Ulloa�N28-30�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).
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12. ANEXOS

AN EXO 1

PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS CAPACITACIONES EN EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD

TiempoRecursos

EXPERIENCE

10�minutos

REFLEXION

CONOCIMIENTO

14
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□

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

EMPRENDIMIENTO:
iPara�ustedes,�que�es�emprendimiento?
idue�habilidades�consideran�necesarias�para�
emprender?
iAIguno�de�ustedes�tiene�un�emprendimiento?�Por�
favor,�escn'banlo�en�el�chat.
iSuenan�con�emprender?�iCual�fue�el�motivo�que�les�
impulse�a�emprender?
Diferencia�entre
conocimiento/actitud/comportamiento

EMPLEABILIDAD:
eQue�significa�para�ti�la�empleabilidad?
iQue�habilidades�y�conocimientos�crees�que�posees�y�
te�ayudan'an�a�obtener�el�trabajo�que�deseas?
iQue�importancia�crees�que�tiene�la�formacidn�
academica�para�conseguir�un�buen�trabajo?
eQue�dificultades�crees�que�podn'as�encontrar�al�
buscar�trabajo?
[Enlace�al�video:
https://www.youtube.com/watch?v=cgcS055XzFM]

EMPRENDIMIENTO:
-�Curiosidad�acerca�de�las�empresas�en�Ecuador.
-�Emprendimientos�durante�la�pandemia.

AUTOCONOCIMIENTO:
Pregunta:�iQuien�soy�yo?
Retroalimentacion:�Hagamos�un�FODA.

EMPLEABILIDAD:
Pregunta:�iPor�que�razon�elegiste�tu�carrera?�
iTus�habilidades�se�relacionan�con�la�carrera�que�
elegiste?�Vamos�a�analizarlo�ahora.

INST1TUTP�SUPERIOR�
TECNOLOGICOQUTTO
Formamos�tu�PROPOSITO�DE�VIDA

EMPLEABILIDAD:
iSabias�que?
Las�personas�con�habilidades�blandas�bien�
desarrolladas�tienen�mas�probabilidades�de�ser�
contratadas�y�tener�exito�en�el�trabajo.
-�Curiosidad�sobre�la�empleabilidad�en�Ecuador.
-�Empresa�La�Favorita.
-�Ejemplos�de�habilidades�blandas.

EMPRENDIMIENTO:
Pregunta:�iQue�es�el�autoconocimiento?
Enlace:�https://vm.tiktol<.com/ZM67SW6QB/

(+593)�96�356�1961
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Retroalimentacion:�IKIGA1.

Anexo�2

Anexo�3 15�minutos
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COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DE SER)

ACTITUD (FORMA�
DE SER)

Pregunta:
iComo�construyo�mi�proposito�de�vida?�IKIGAI

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

EMPLEABILIDAD:
Explication:
<iQue�es�el�autoconocimiento?
iComo�se�relaciona�el�autoconocimiento�y�la�
empleabilidad?
Tips�para�desarrollar�tu�autoconocimiento

EMPRENDIMIENTO:
Explication:
iComo�desarrollo�mi�autoconocimiento?
Habilidades
Talentos
<j.Cdmo�se�relaciona�con�la�empleabilidad�/�
emprendimiento?
Ejemplo:�Tarjeta�de�presentation�iQue�
emprendimientos�se�relacionan�con�mis�habilidades?

EMPRENDIMIENTO:
Mision�y�vision

EMPLEABILIDAD:
Por�favor,�escribe�tu�proposito�de�vida�en�el�chat.
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EMPLEABILIDAD:
Preguntar�a�la�audiencia:�iQue�es�la�resiliencia?�(Iluvia�
de�ideas�en�el�chat)
Preguntar�a�la�audiencia:�iQuien�esta�trabajando�o�
trabajo�anteriormente?�(levantar�las�manos�o�
reaccionar)
iQue�es�la�resiliencia�en�la�empleabilidad�y�por�que�es�
importante�desarrollarla?�Desarrollar�la�respuesta�
indicando�el�proceso�de�la�resiliencia:�Aceptacion,�
adaptation�y�aprendizaje.______________________ _
EMPRENDIMIENTO:
Actividad: Problema
iComo�aplicarias�la�resiliencia�en�el�siguiente�desafio?

1.
�onocimiento

RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD AL CAMBIO�

EMPRENDIMIENTO:�
?Que�es�la�resiliencia?�
i.Cuando�has�sido�resiliente?�
Resiliencia�Empresarial�
Oportunidades�de�Crecimiento�
?Por�que�es�importante�ser�resilientes?

(+593)�96�356�1961
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CONOCIMIENTO

15�minutosAnexo�4

EMPLEABILIDAD:

EMPRENDIMIENTO:
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Actividad:�iPiensa�en�las�situaciones�que�hayas�tenido�

que�enfrentar�en�tu�trabajo?�y�como�gestionar�los�

siguientes�casos:

COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DESER)

COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

-� Conflicto�con�un�companero�de�trabajo.�

Presion�en�el�trabajo.

-� Dificultad�para�tomar�una�decision.

Actividad:�iComo�aplicanas�la�inteligencia�emocional�

en�la�siguiente�situacion?

(TIPS)�Recomendaciones�para�ser�emocionalmente�
inteligente.

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

EMPRENDIMIENTO:
-�eComo�ajustarfas�tus�precios�para�enfrentar�las�
nuevas�tarifas?
-�iQue�innovaciones�podn'as�introducir�en�tus�
productos�o�procesos�para�diferenciarte�de�la�
competencia?
-�eQue�medidas�tomarias�para�mantener�la�motivacion�
y�la�vision�positiva�en�tu�emprendimiento?

EMPLEABILIDAD:
-�Actividad:�Problema
-�eCdmo�actuarias�en�los�siguientes�casos�aplicando�la�
resiliencia?
-�Caso�1:�Rechazo�en�entrevista�de�trabajo
-�Caso�2:�Perdida�de�empleo

EMPRENDIMIENTO:
-�(TIPS)�Recomendaciones�para�ser�resiliente.

EMPLEABILIDAD:
-�Reflexion:�Mi�peor�experiencia�o�una�oportunidad�de�
aprendizaje
-�(TIPS)�Recomendaciones�para�ser�resiliente

INSTiTUTP�SUPERIOR�
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EMPLEABILIDAD:
-�eQue�es�la�inteligencia�emocional?
-�eQue�es�la�inteligencia�emocional�y�como�
desarrollarla?
EMPRENDIMIENTO:

Cierre y Recuerda: Al�final�de�la�capacitacidn�sirve�
para�reforzar�los�puntos�clave,�promover�la�retencion�
del�conocimiento�y�motivar�a�la�accidn.____________
EMPRENDIMIENTO:
-�eQue�es�la�inteligencia�emocional?
-�eCuando�has�sido�inteligentemente�emocional?
-�ePara�que�necesita�un�emprendedor�la�inteligencia�
emocional?

(+593)�96�356�1961
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CIERRE y recuerda:

"Persiste�con�fuerza,�lidera�con�empatia."

EMPLEABILIDAD:

CONOCIMIENTO

10�minutos

10�minutos
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COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DE SER)

(TIPS)�Recomendaciones�para�ser�emocionalmente�

inteligente.

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

Contexto:
Imagina que por tus�

meritos y capacidades�

11 egas a ser ge rente�

regional de una�

embotelladora, y te�

llega una queja del�

gerente zonal que se�
queja de Maria, la�

Subgerente zonal, y�

pide su despido.

CASO PRACTICO DE�
TOMA DE DECISIONES

En�una�empresa�

embotelladora�con�

mas�de�200�

empleados,�la�fuerza�

laboral�enfrenta�
constantes�

problemas�de�salud�y�

lesiones�debido�a�la�

sobrecarga�fisica�del�

personal�en�la�planta,�

Io�que�resulta�en�

muchas�ausencias�

laborales.�Maria,�la�

subgerente�regional,�

se�siente�frustrada�al�

presentar�estos�

problemas�con�su�

jefe�di�recto�(el�

gerente�zonal)�y�no�

recibir�respuesta

EMPLEABILIDAD:
-�Ver�un�video�sobre�como�afectan�nuestras�decisiones�
en�la�empresa.

EMPRENDIMIENTO:
Recordemos�que�Io�mas�importante�al�tomar�
decisiones�es�estar�seguros�para�que�nuestro�
emprendimiento�siga�adelante�con�nuevas�ideas.

EMPLEABILIDAD:
iQue�significa�ser�el�arquitecto�de�su�propia�vida?
iQue�significa�para�usted�sabiduria�y�empoderamiento�
en�la�toma�de�decisiones?
HAZTE�CARGO�DE�TUS�DECISIONES
EMPLEABILIDAD�(CASO�PRACTICO)

EMPRENDIMIENTO:
iUsted�tomaria�la�decision�de�emprender?�
iComo�tomar�las�mejores�decisiones�en�mi�
emprendimiento?

INSTITUTP�SUPERIOR�
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Formamos�tu�PROPOSITO�DE�VIDA

©

ACTITUD (FORMA
DE SER)_________
COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL�
CONOCIMIENTO

CIERRE y recuerda____________________________

iQue es la comunicacion? iCudles son los elementos�
en la comunicacion? iComo podemos tener una�
comunicacion efectiva?

EMPRENDIMIENTO:
-�Al�ver�el�video,�<ique�le�quedaria�si�emprendiera?
-�iPuede�compartir�si�ha�tornado�buenas�o�malas
decisiones�en�su�vida?_________________________
EMPLEABILIDAD:
Realizar�una�actividad�con�pregunta�a�y�b�y�debatir�la�
respuesta.
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Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

Acciones Tomadas:
Maria,�al�percatarse�de�

que�la�sobrecarga�fisica�

estaba�afectando�la�

salud�de�los�empleados,�

decide�tomar�medidas�

por�su�cuenta.�

Adquiere�montacargas�

y�los�implementa,�

observando�resultados�

inmediatos.�No�

obstante,�la�

incorporacion�de�los�

montacargas�implicaria�

una�reduccion�en�la�

mano�de�obra�en�la�

planta.

Reaccion Inicial:
Cuando�se�
implementan�los�

montacargas,�la�noticia�

de�los�despidos�

masivos�se�propaga�

rapidamente�entre�los�

empleados,�Io�que�

provoca�una�reaccion�

negative�y�una�

creciente�insatisfaccion�

en�la�planta,�

culminando�en�una�

huelga�con�la�

participacion�de�la�

prensa�y�un�aumento�

significative�en�las�

quejas�contra�la�

decision�unilateral�de�

Maria.

iQue�acciones�tomaria�

usted�y�por�que?

durante�meses.�
Decidida�a�mejorar�

las�condiciones,�

toma�la�iniciativa�y,�
sin�seguir�el�

protocolo�

establecido,�compra�

montacargas�con�sus�

propios�recursos�

para�presentar�una�
solucidn.

©(+593)96�3561961
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Resultados:

EMPLEABILIDAD
10�minutos
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I
CONOCIMIENTO

Impacto en la�

empresa:

El trabajo�en�equipo.�A�menudo,�se�compara�al�trabajo�
en�equipo�con�una�sinfom'a,�donde�cada�miembro�
desempena�un�papel�crucial�para�crear�una�armonia�y�
alcanzar�el�exito.

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

A�pesar�de�la�

resistencia�inicial,�los�

resultados�de�la�
implementacion�de�los�

montacargas�son�
notables.�La�eficiencia�

en�la�produccion�

mejora�

considerablemente,�y�

las�condiciones�

laborales�se�vuelven�

mas�seguras�para�los�

empleados�restantes.�

La�empresa,�despues�de�

revisar�la�situacion,�

decide�invertir�en�

tecnologia�y�mejoras�
para�optimizar�aun�mas�

la�produccion.

iCree�que�el�gerente�

zonal�actuo�

correctamente�al�pedir�

el�despido�de�Maria�y�

por�que?

iComo�cree�que�

termind�esta�empresa?

EMPRENDIMIENTO
dQue�es�el�trabajo�en�equipo�en�el�emprendimiento?

A�medida�que�la�
eficiencia�y�la�
seguridad�mejoran,�la�
empresa�experimenta�
un�aumento�en�su�
valor�en�el�mercado�
financiero.�La�empresa�
consigue�mucha�
inversion�y�llega�a�
cotizar�en�la�bolsa.�
(CCU�Chile)

INSTITUTO�SUPERIOR�
TECNOLOGICO�QUITO�
Formamos�tu�PROPOSITO�DE�VIDA

©(+593)�96�356�1961

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC


10�minutos
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□

I
CONOCIMIENTO

COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DESER)

COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DE SER)

iCuales�son�las�ventajas�del�trabajo�en�equipo�en�el�
emprendimiento?
iCual�es�la�importancia�del�trabajo�en�equipo�en�el�
emprendimiento?

Antonio�de�Ulloa�N28-3O�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

Estudiar�en�el�ITQ�
puede�ofrecer�una�
educacion�de�calidad,�
oportunidades�de�
crecimiento�
profesional,�acceso�a�
recursos�especializados

EMPRENDIMIENTO:
Se�plantea�la�pregunta�sobre�la�actitud�a�tomar�frente�
a�una�negociacion�y�se�menciona�la�presentacidn�de�
un�video�explicative.

EMPLEABILIDAD:
Se�pregunta�sobre�la�mejor�actitud�frente�a�una�
negociacion�y�se�reflexiona�sobre�el�significado�de�la�
frase�"no�es�Io�que�dices,�sino�como�Io�dices".

EMPRENDIMIENTO:
-�Clfnica�de�ventas:�Elegir�a�2�participantes�para�que�
comiencen�una�negociacion.

EMPLEABILIDAD:
-�Bases�de�un�portafolio�de�servicios.

EMPRENDIMIENTO:
Se�plantean�preguntas�sobre�la�negociacion,�aspectos�
de�la�vida�negociados�y�como�prepararse�para�una�
negociacion.

EMPLEABILIDAD:
Se�cuestiona�la�importancia�de�negociar�la�
empleabilidad�y�se�solicita�ejemplos�sobre�como�
negociar�el�sueldo,�funciones�y�experiencias.

EMPRENDIMIENTO:
Se�cuestiona�sobre�la�percepcion�personal�de�ser�un�
buen�integrante�en�un�trabajo�en�equipo�dentro�del�
emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO:
Se�comparte�un�enlace�a�un�video�
https://youtu.be/pidhWGD-m�Ay�se�plantea�una�
pregunta�sobre�la�importancia�del�trabajo�en�equipo�al�
observar�a�los�trabajadores�en�el�video.

EMPLEABILIDAD:
Se�plantean�preguntas�sobre�Io�observado�en�el�video,�
las�acciones�en�equipo�que�llevaron�al�exito,�dichos�
populares�sobre�trabajo�en�equipo�y�las�habilidades�
que�fortalecerian�el�trabajo�en�equipo.

EMPLEABILIDAD:
W.�A.�Mozart:�Symphony�n^�40�-�Dima�Slobodeniouk�-�
Sinfonica�de�Galicia�(youtube.com)
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https://vm.tiktok.com/
ZM67rX9EB/
Visualizar�el�video�y�
socializar

https://voutu.be/LOmb
cS56BSA?si=wzhAEiWL
1�yTuGST
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Entrega�de�certificados.
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EMPRENDIMIENTO:

10�minutos

APLICACION Realizacion�del�cuestionario:
10�minutos
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I
CONOCIMIENTO

COMPORTAMIEN�
TO (ACCIONES) /�
PERSONAL-�
PROFESIONAL

ACTITUD (FORMA�
DE SER)

iQue�aprendiste�o�que�te�llevas�de�la�actividad�de�
hoy?
iCual�sera�tu�siguiente�paso?

iQue�es�el�neuroliderazgo�en�el�emprendimiento?�
iTe�consideras�un�li'der?�iPor�que?
<i.Que�es�ser�Ifder�vs�neurolider?

En�dos�ejemplos�
practices�entre�dos�
personas�frente�a�una�
situacion�"X",�se�
observaria�su�
comportamiento�y�
edmo�interactuan�para�
abordar�la�situacion�
dada.

y�una�red�de�contactos�
valiosa�para�el�future.

EMPRENDIMIENTO:
Se�plantean�preguntas�sobre�el�autoconocimiento,�la�
inteligencia�emocional�y�los�tres�cerebros�que�trabaja�
el�Neuro�lider.

EMPLEABILIDAD:
Se�cuestiona�si�la�actitud�es�fundamental�para�la�
empleabilidad�y�se�pregunta�sobre�que�aspecto�del�
video�llama�mas�la�atencidn.

EMPLEABILIDAD:
Se�pregunta�sobre�edmo�se�comporta�un�lider�y�se�
cuestiona�si�la�persona�se�considera�un�lider,�
indicando�la�razon�de�su�respuesta.

EMPLEABILIDAD:
iCdmo�se�relaciona�la�neurociencia�con�el�liderazgo?�
iQue�son�las�habilidades�blandas�y�por�que�son�
importantes�para�el�liderazgo?
eCdmo�puede�el�neuroliderazgo�mejorar�la�toma�de�
decisiones�en�el�ambito�laboral?

Antonio�de�Ulloa�N28-30�
y�Diego�de�Atienza�(Esq).

EMPRENDIMIENTO:
Se�plantea�la�realizacion�de�un�ejercicio�con�2�
participantes�para�poneren�practica�el�
Neuroliderazgo.
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ANEXO 3

RESILIENCIA EN EL EMPRENDIMIENTO

La�resiliencia�en�el�emprendimiento�se�refiere�a�la�capacidad�de�adaptarse�y�recuperarse�de�situaciones�adversas,

tanto�internas�como�externas,�en�el�contexto�empresarial.�Se�basa�en�la�idea�de�que�las�empresas�pueden�superar

desafi'os�y�salir�fortalecidas�de�ellos.�Este�concepto�se�origina�en�la�capacidad�de�los�materiales�para�recuperar�su

forma�original�despues�de�ser�sometidos�a�altas�presiones.

En�el�ambito�empresarial,�la�resiliencia�implica�aprovechar�la�experiencia�para�obtener�beneficios�no�planeados�y

controlar�situaciones�estresantes,�convirtiendolas�en�oportunidades�de�crecimiento.�Se�trata�de�ver� las

adversidades�como�un�factor�clave�de�gestidn�del�cambio,�flexibilidad�y�adaptabilidad�al�entorno,�con�un�enfoque

en�el�crecimiento�y�la�transformacidn.

objetivos,�exploren�nuevas�opciones,�se�atrevan�a�innovar�y�desarrollen�equipos�de�trabajo�solidos.�No�se�trata

solo�de�superar�los�problemas�actuales,�sino�de�un�proceso�de�mejora�continua�que�se�basa�en�la�prevencion,�la

solucion�y�la�recuperacion�de�los�desafi'os.

En�el�caso�de�enfrentar�desafios�en�un�negocio�de�venta�de�productos�artesanales�en�linea,�algunas�estrategias

resilientes�podrian�ser:

1.�Reevaluar�precios�y�margenes�para�compensar�las�nuevas�tarifas�de�la�plataforma.

2.�Diferenciar�los�productos�introduciendo�nuevas�caracten'sticas�o�innovaciones.

3.�Implementar�una�campana�de�comunicacion�para�explicar�a�los�clientes�las�mejoras�en�los�productos�y�los�ajustes

de�precios.

4.�Explorar�nuevos�canales�de�venta�en�linea�o�en�tiendas�fisicas.

5.�Fomentar�la�participacion�del�equipo�a�traves�de�programas�de�reconocimiento�y�motivacidn.

Desarrollar�la�resiliencia�en�el�emprendimiento�implica�tener�una�mentalidad�de�crecimiento,�ser�flexible,�contar

con�una�red�de�apoyo�sdlida,�enfocarse�en�soluciones�y�practicar�el�autocuidado.�Los�emprendedores�resilientes

ven�los�desafios�como�oportunidades�para�aprender�y�mejorar,�se�adaptan�a�los�cambios,�buscan�apoyo�externo,

buscan�soluciones�y�se�cuidan�fisica�y�emocionalmente�para�mantenerse�energicos�y�claros�mentalmente.
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ANEX0 2

AUTOCONOCIMIENTO EN EL EMPRENDIMIENTO

El�autoconocimiento�es�fundamental�en�el�emprendimiento�por�varias�razones:

1.�Identificacion�de�Habilidades�y�Fortalezas.

2.�Reconocimiento�de�Debilidades.

3.�Toma�de�decisiones�conscientes.

4.�Establecimiento�de�metas�personales�y�profesionales.

5.�Manejo�del�estres�y�presidn.

6.�Vision�y�Proposito.

7.�Aprendizaje�continue.

Desarrollar�el�autoconocimiento�en�el�emprendimiento�implica�reflexionar�sobre�tus�valores,�habilidades,�metas�y

motivaciones.�Algunos�pasos�para�lograrlo�incluyen�dedicar�tiempo�a�la�reflexion�personal,�evaluar�tus�fortalezas�y

debilidades,�establecer�metas�claras�y�participar�en�actividades�de�aprendizaje�continue�y�networking.

El�analisis�FODAes�una�herramienta�estrategica�que�evalua�las�Fortalezas,�Oportunidades,�Debilidades�y�Amenazas.

Sus�pasos�incluyen�identificar�fortalezas,�oportunidades,�debilidades�y�amenazas�internas�y�externas�para�la

entidad.

El�proposito�de�vida�implica�descubrir�significado�y�direccion�en�tu�existencia.�Algunos�pasos�para�construirlo

incluyen�reflexionar�sobre�tus�valores,�identificar�tus�pasiones,�fortalezas�y�habilidades,�examinar�experiencias

significativas,�establecer�metas�significativas�y�aprender�y�crecer�constantemente.

La�mision�y�vision�son�componentes�esenciales�para�la�identidad�y�direccion�de�una�organizacidn.�La�misidn�se

enfoca�en�el�proposito�actual�y�las�actividades�principales,�mientras�que�la�vision�proyecta�la�imagen�futura

deseada.�Ambas�proporcionan�orientacion�y�responden�preguntas�clave�sobre�la�entidad.
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Autoconocimiento�en�el�emprendimiento�implica�un�proceso�reflexive�para�comprender�quien�eres,�tus�objetivos�

y�como�tus�caracteristicas�personales�influyen�en�tu�enfoque�empresarial.�Esta�conciencia�personal�es�esencial�para�

tomar�decisiones�informadas,�liderar�autenticamente�y�enfrentar�desaffos�de�manera�efectiva.
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ANEXO 5

COMUNICACION

La�comunicacion�es�un�pilar�fundamental�en�las�interacciones�humanas,�siendo�el�intercambio�de�informacion,

ideas,�emociones�o�mensajes�entre�individuos�o�grupos�de�individuos.�Se�erige�como�un�elemento�esencial�para

fomentar�el�entendimiento,�la�cooperacion,�la�resolucion�de�problemas�y�la�construccion�de�relaciones

significativas�en�todos�los�ambitos�de�la�vida.

Elementos�de�la�Comunicacion:

-�Emisor:�Quien�emite�el�mensaje.

-�Mensaje:�La�informacion�transmitida.

-�Canal:�El�medio�utilizado�para�la�transmisibn.

-�Receptor:�Quien�recibe�y�decodifica�el�mensaje.

-�Contexto:�El�entorno�fisico,�social�y�cultural�en�el�que�se�desarrolla.

Comunicacion�efectiva:

La�efectividad�de�la�comunicacion�radica�en�la�claridad�del�mensaje,�la�habilidad�para�transmitirlo�y�recibirlo,�asi

como�la�disposicion�para�escuchar�y�comprender�a�los�demas.�La�comunicacion�eficaz�resulta�vital�para�el

desarrollo�de�relaciones�personales,�la�resolucion�de�conflictos,�el�trabajo�en�equipo,�el�liderazgo�y�el�exito�tanto

en�la�vida�personal�como�profesional.

Es�un�proceso�que�nos�permite�transmitir�un�mensaje�de�manera�clara,�concisa�y�comprensible�para�el�receptor.

alcanzando�asi�el�objetivo�deseado.�La�forma�adecuada�de�Hegar�a�la�audiencia�nos�permite:

-�Captar�su�atencion:�Adaptando�el�lenguaje,�tono�y�contenido�a�sus�intereses�y�necesidades.

-�Generar�confianza:�Mostrando�comprension�hacia�sus�preocupaciones�y�puntos�de�vista.

-�Alcanzar�tus�objetivos:�Influyendo�en�su�comportamiento,�ya�sea�para�vender�un�producto,�conseguir�un�trabajo

o�simplemente�compartir�informacion.

Impacto�de�la�comunicacion�efectiva�en�la�red�de�contactos�profesional:

-�Construye�relaciones�solidas:�Permitiendo�conectar�de�manera�autentica�con�otros�profesionales�y�generar

confianza.

-�Amplia�la�red�de�contactos:�Ayudando�a�establecer�relaciones�con�personas�influyentes�y�descubrir�nuevas

oportunidades.

-�Destaca�tu�marca�personal:�Diferenciandote�y�posicionandote�como�un�experto.
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ANEX0 4

INTELIG ENCI A EMOCIONAL EN EMPRENDIMIENTO

La�inteligencia�emocional�en�el�emprendimiento�se�refiere�a�la�capacidad�de�reconocer,�entender,�controlar�y

modificar�tanto�las�propias�emociones�como�las�de�los�demas.�Esta�habilidad�psicologica�es�fundamental�para�que

los�emprendedores�manejen�el�estres,�la�incertidumbre�y�las�relaciones�interpersonales�de�manera�efectiva.

en�situaciones�dificiles,�tomar�decisiones�claras�y�empaticas,�gestionar�relaciones�de�manera�efectiva�y�mantener

la�motivacion�y�la�persistencia�frente�a�los�desafios.

En�situaciones�especificas,�como�un�accidente�de�trafico�durante�la�bora�pico�de�la�manana,�aplicar�la�inteligencia

colaboracion�para�encontrar�una�solucidn.

La�inteligencia�emocional�beneficia�a�los�emprendedores�en�varias�areas�clave:

3.�Gestion�de�relaciones:�Ayuda�a�construir�y�mantener�relaciones�solidas�con�clientes,�empleados�y�otros�socios

comerciales.

ofrecer�soluciones�efectivas.
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emocional�puede�ser�crucial�para�resolver�la�situacion�de�manera�constructiva.�Esto�implica�reconocer�y�gestionar�

tus�propias�emociones,�mostrar�empatfa�hacia�los�demas,�comunicarte�de�manera�efectiva�y�trabajar�en

4.�Motivacion�y�persistencia:�Fomenta�mantener�una�actitud�positiva�y�persistir�a�pesar�de�los�obstaculos.

5.� Empatia�y�comprension�del�cliente:�Facilita�entender�las�necesidades�y�preocupaciones�de�los�clientes�para

En�resumen,�la�inteligencia�emocional�es�esencial�para�el�exito�personal�y�profesional�de�un�emprendedor,�ya�que�

contribuye�a�su�capacidad�para�manejar�situaciones�dificiles,�tomar�decisiones�acertadas,�gestionar�relaciones�

efectivas�y�mantener�la�motivacion�y�la�persistencia�frente�a�los�desafios.

Los�componentes�clave�de�la�inteligencia�emocional�incluyen�el�autoconocimiento,�el�autocontrol,�la�conciencia�y�

las�habilidades�sociales.�Estos�elementos�son�fundamentales�para�que�un�emprendedor�pueda�mantener�la�calma

1.�Gestion�del�estres:�Permite�manejar�las�presiones�y�desafios�de�manera�efectiva.

2.�Toma�de�decisiones:�Facilita�evaluar�situaciones�desde�diferentes�perspectivas�y�tomar�decisiones�informadas.

INSTITUTP�SUPERIOR�
TECNOLOGICO�QUTTO
Formamos�tu�PROPOSITO�DE�VIDA

(+593)�96�3561961
/q \�Antonio�de�Ulloa�N28-30�
\/�y�Diego�de�Atienza�(Esq).

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec


-�Fortalece�tu�liderazgo:�Inspirando�y�motivando�a�otros,�y�liderando�equipos�de�manera�eficaz.

Consejos�para�mejorar�la�comunicacion�efectiva:

-�Conoce�a�tu�audiencia:�Investigando�sus�intereses,�necesidades�y�expectativas.

Adapta�tu�mensaje:�Utilizando�un�lenguaje�adecuado,�ejemplos�relevantes�y�un�tone�apropiado.

-�Se�claro�y�conciso:�Evitando�tecnicismos�y�siendo�directo�al�punto.

-�Practica�la�escucha�activa:�Presta�atencion�a�Io�que�la�otra�persona�dice�y�responde�reflexivamente.

-�Ejercita�la�comunicacion�efectiva:�Buscando�oportunidades�para�poner�en�practica�tus�habilidades�y�recibir

retroalimentacion.

Curriculum�Vitae�y�habilidades�de�comunicacion:

Un�Curriculum�Vitae�(CV)�es�una�herramienta�poderosa�para�demostrar�habilidades�de�comunicacion.

-�Organiza�la�informacion�de�forma�clara�y�concisa.

-�Utiliza�un�lenguaje�apropiado�al�publico�objetivo.

-�Destaca�logros�y�habilidades�de�forma�convincente.

-�Demuestra�capacidad�de�persuasion�y�argumentacidn.
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�NIDAD  DE VINC�LACION  CON LA SOCIEDAD

Pag. 1 de 2Edicion No. 01

Entidad Auspiciante: Comunidad Beneficiaria:

Nombre del Proyecto:

Provincia Canton Parroquia

Pichincha Belizario QuevedoQuito

Coordinadora ITQ

11 de Octubre del 2023

Particular ONG Organismo InternacionalX

Actividad de vinculacion

(marque con una x)

X

1 de 2
Codigo de proceso: VNC.2.2 Rev. �PDI:  2020-ago-03

Periodo de Ejecucion:

Desde:ll de octubre 2023

Ambiental

Interculturalidad/genero

Investigative Academico

Educacion

Salud

Desarrollo Social

Tipo de organizacion:

Publics

Otros (especificar):

Convenios institucionales

Ac u e rdo

Proyecto de vinculacion 

propio ISTQ

NOMBRES Y APELLIDOS DE 

COORDINADOR(ES) DE 

INSTIT�CION  

BENEFICIARIA: 

Mcs.Michelle Mayanquer

Evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, de la Carrera de 

Administracion, durante el periodo academico octubre 2023 - marzo 2024

INSTIT�TO  S�PERIOR

TECNOLOGICO Q�ITO

Beneficiarios Directos Estudiantes de 4to 

Nivel la carrera de Administracion del 

Instituto Superior Tecnoldgico Quito 33 

alumnos.

CARGO O F�NCION  EN LA INSTIT�CION  

BENEFICIARIA:

Coordinadora de Bienestar 

Estudiantil/lnstitucional

Responsable:

�nid.  VS

Sectores de intervencion

(marque con una x)

F�NCION  Q�E  C�MPLE  EN EL PROYECTO DE 

VINC�LACION  CON LA COM�NIDAD:

Ejes estrategicos de vinculacion con la 

colectividad

(marque con una x)

Estudiantes de 

Administracion y 

Marketing Digital del 

Instituto Superior 

Tecnoldgico Quito

Fecha 

estimada 

de 

iniciacidn:

Version:

�TQ-2024-001

Tiempo estimado de 

duracion:

6 MESES

!

Beneficiarios Indirectos Empresas, negocios , 

emprendimientos que les contraten, 

familiares y personas que se benefician con 

este conocimiento

Codigo:
FORM-�VS-ITSQ-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION 
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD A�SPICIANTE  O COM�NIDAD  
BENEFCIARIA

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Hasta: 3 de marzo del 20342

ORGANIZACldN/ INSTIT�CION  BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucidn en la cual se realiza el proyecto de 

Vinculacion con la Comunidad.

Nombre complete 

organizacion/institucion 

beneficiaria

Instituto Superior

Tecnoldgico Quito

Lugar de ubicacion 

Antonio de �lloa  Oe3 -77

y Diego de Atienza



UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 Pag. 1 de 2

Apoyo Productivo Desarrollo social, comunitario X

Desarrollo local

X

X

Presencia en la Comunidad.

Otros

iQue bienes recibio la comunidad con la ejecucion del proyecto?

�.

2.

3.

4.

Numero de Beneficiaries: 108
 

Directos Indirectos

55

Sugerencias:

2 de 2
Codigo de proceso: VNC.2.2 Rev. �PDI;  2020-ago-03

Matriz productiva.
Educacion

Economia popular y solidaria

Desarrollo tecnico y tecnologico

Innovacion
Responsabilidad social institucional

Total
108

Educacion Continua

Ayudantia de Catedra

Total
108

Responsable:
Unid. VS

Programa de capacitacion a 
la comunidad  
Practicas Vinculacion con la 
comunidad
Investigacion

Proyecto Investigacion 
Accion

Administracion Marketing Digital
54

1.
2.

3.

Curso- Taller de capacitacion para mejorar su empleabilidad.
Tips y estrategias para realizar una entrevista efectiva.
Tips y estrategias para mejorar su marca personal, con el fin de ser profesionales deseados 
por las empresas. 

Mas actividad al momento de las preguntas.
Que se realicen mas capacitaciones de este tipo a Io largo de la jornada educativa.
Mas organizacion con el tiempo de la capacitacion.
Hacer la capacitacion de forma presencial.
Enviar la invitacion a la capacitacion con mas anticipacidn.

Agricultura, Ganaden'a y 
Pesca

Vivienda
Proteccion del medio 
ambiente y desastres 
naturales
Recursos naturales y energia
Transporte, comunicacion y 
viabilidad
Desarrollo �rbano 

Turismo
Cultura______________ ___
Desarrollo de investigacion
cientifica________________
Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

Version:
ITQ.-2024-001

Dates para conocer la intension por parte de los estudiantes de obtener su titulo de 3er nivel 
a nivel de empleabilidad.
Levantamiento de necesidades de capacitacion para aportar a venderse mejor ante una 
empleabilidad.
Mejora de habilidades de comunicacion, liderazgo para que puedan realizar una entrevista de 
trabajo efectiva y logren el objetivo de emplearse.
Certificacion de participacion a la capacitacion en donde obtuvieron el conocimiento para 
desarrollar las habilidades, tambien mejorando la presentacion de hoja de vida.

cQue servicios recibid la comunidad con la ejecucion del proyecto?

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOS
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCION 
DEL PROYECTO 0 ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD A�SPICIANTE  O COM�NIDAD
BENEFCIARIA

INSTIT�TO  S�PERIOR
TECNOLOGICO Q�ITO
E xc e I e nc la en E d u c �  c I 6 ft Superior

Otros
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Codigo de proceso: VNC.2.2 Rev. �PDI:  2020-ago-03

□ Responsable:
�nid.  VS

Version:
�TQ-2024-001

Codigo:
FORM-�VS-ITSQ.-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCldN 

DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD A�SPICIANTE  O COM�NIDAD  
BENEFCIARIA

INSTIT�Tp  S�PERIOR  
TECNOLOGICO Q�ITO
E x c fIo n c i » en Educacldn Superior

REVISlbN YAPROBAClbN

COORDINADORA DE VINCULACION

REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION/ INSTITUCION 

BENEFICIARIA

JPSRIOR 
o/iurro

INSTIT�l  
TECNO�

MSc. C^MTina Suarez

Representante



�  quien corresponda;

Estudiantes Participantes:

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

�

Durante el periodo de colaboracion, hemos sido testigos del compromiso y la dedicacidn 
que usted y su equipo de estudiantes han demostrado en la ejecucion de este proyecto. 
Las actividades realizadas han tenido un impacto positive en nuestra organizacion y en 
nuestra comunidad.

�  continuacion, proporcionamos el listado de estudiantes que integraron el proyecto de 
vinculacion.

Nos complace extenderle el "Certificado de FinaIizacion de Proyecto de Vinculacion con 
la Sociedad" en reconocimiento a su destacada contribucion en el proyecto titulado 
"Evaluacion  de la efectividad  de un programa  de capacitacion  para el desarrollo  de 
habilidades  de empleabilidad  en los  estudiantes  del Institute  Superior  Tecnoldgico  
Quito,  de la Carrera de Administracion,  durante  el periodo  academico  Octubre  
2023 - Marzo 2024" Este certificado formaliza la finalizacion exitosa de nuestro 
proyecto conjunto.

Instituto Superior Tecnoldgico Quito
Ulloa y de �tienza  esquina
Quito - Ecuador
Bienestar.estudiantil@itq.edu.ec
26 de marzo del 2024

INSTHUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos  tu PROPOSITO DE VIDA

__ ___ NOMBRE______

IVQNNE�PUNTE ________
LENIN G�NCHOZO ______

P�BLO  C�BRER�  

FR�NCISCO  GOMEZ

M�RCO  NUNEZ_________

�NDRESBEDON ________

V�N  ES�  BORJ� ____

RIC�RDO  MEJI� _________

JON�TH�N  LINC�NGO

JORGE SUNT�XI

� LFONSO MORENO

ERICK G�RCI� __________
ROS�  MENDOZ� ________

EVELYN BUITRON_______

M�RCO  V�LLE __________

M�RI�  �UGUST�  ORDO'NEZ 
M�RG�RIT�  J�RRIN

�EDULA

�72303��99

�35�096068

��04377�6�

9�2744778  

�7�5658�08

�7�682�549

40�7�0272

�720806874

�723968952

�72�5��952

�002357273

�757�38530

�3�0340524

�7�0407808

�7�8334244

�036��588  

�7207673�6

�

�

2

3

4

5

6

7

8

9

�0

��

�2

�3

�4

�5

�6

�7

CORREO INSTITUCIONAL  

ic.apunte@itq.edu.ec______

ls.ganchozo@itq.edu.ec 
pa. cab reras@itq.edu.ee____

fr.gomez@itq.edu.ee_______

mg.nunez@itq.edu.ee______

ag.bedon@itq.edu.ee______

cv.b o rja@itq.edu.ee_______

rp.mejia@itq.edu.ee_______

jr.lincango@itq.edu.ec_____

jLsuntaxir@itq.edu.ec______

ea.moreno@itq.edu.ee____

ea.garcia@itq.edu.ec______

rdp.mendoza@itq.edu.ee 

es.buitron@itq.edu.ee 

mr.valles@itq.ed u.ec______

ma.ordonez@itq.edu.ee 

mm.jarrin@itq.ed u.ec

j (+593)96 356 1961 (q ) �ntonio  de Ulloa N28-3O 
Xy y Diego de �tienza  (Esq).
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mailto:mm.jarrin@itq.ed


� pntampntp

Bl

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

�gradecemos  sinceramente su esfuerzo y dedicacion a este proyecto. Esperamos que 
esta experiencia haya sido igualmente valiosa para usted y sus companeros de equipo.

Le deseamos mucho exito en sus futures proyectos y emprendimientos, y esperamos 
con interes la posibilidad de colaborar nuevamente en el futuro.

P SUPERIOR 
9G1CO QUITO

�ntonio  de Ulloa N28-3O 
y Diego de �tienza  (Esq).

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos  tu PROPOSITO DE VIDA

wd.curipoma@itq.edu.ec 

da.cardenas@itq.edu.ec 

mb.cisneros@itq.edu.ec 

bg.avila@itq.edu.ee 

ep.serrano@itq.ed u. e c 

am.perez@itq.edu.ee 

ja.burgos@itq.edu.ee

�8

�9

20

2�

22

23

24

WIDM�RCK  CURIPOM�

D�VID  C�RDEN�S

M�RILYN  CISNEROS
BYRON �VIL�

EDISON SERR�NO

�DRI�N�  PEREZ

JOSHU�  BURGOS

703533893

603�40682

�803266863
�722829734

�72�202305

604�438�8
�7�9852244

INSTOW
NOU
2V2&STITUCION�L

M S c/lVfi febgll^) M a y a n q u e r 

Coordinadora de Bienestar Estudiantil e Institucional

QJ (+593) 96 356 1961
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REPORTE DE REGISTRO DE �PORTES

PF (100%)
P�RCI�L  I (22%) P�RCI�L  III (22%)

�pellidos/  NombresNo. Cedula

Promedlo Promedlo Promedlo Evatuacidn final

2

�0.00 �0.00 �0.00

PREP�R�DO  POR: �PROB�DO  POR:

FOR�C�DtMICODOCENTE VICERRJ POR

3
4

5

6

�ctlvidad  

Docente
Trabajo
Prictico

Trabajo 
�utdnomo

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO 
PERIODO �C�DEMICO  M�RZO  2023 - �GOSTO  2023

�ctlvidad  
Docente

Trabajo
Prictico

Trabajo 

�utdnomo
Trabajo
Prictico

Trabajo 
�utdnomo

iNSTnvn  
tecnol Z

SUPERIOR 
>icp  QUITO

�ctlvidad  
Docente

PROMEDIO 
P�RCI�LES  

(66%)

PROMEDIO 

PROYECTO 
FIN�L  (34%)

PROMEDIO 
FIN�L  DE 

�SIGN�TUR�

PROMEDIO TOT�L  NOT�S  (66%) 
P�RCI�L  11 (22%)

IVONNE CRISTIN�  �PUNTE  FLORES_______

BYRON GIOV�NNY  �VIL�  �RI�S _________
�NDRES  GERM�N  BED6n  C�HU�SQUI  

CINTHI�  V�NES�  BORJ�  MENDEZ________

EVELYN SOFI�  BUITRON CH�UC� ________
JOSHU�  �NTONIO  BURGOS VITERI_______

P�BLO  �NDRES  C�BRER�  S�LIN�S _______
D�VID  �LEJ�NDRO  C�RDEN�S  TORRES 
M�RILYN  BETS�BE  CISNEROS CORTES 

WIDM�RCK  D�MI�NI  CURIPOM�  RENDON 
GOMEZ M�GGION�RI  FR�NCISCO  R�MIRO  

LENIN ST�LIN  G�NCHOZO  LOOR_________
ERICK �NDRES  G�RCI�  VELEZ___________
�LEJ�NDRO  D�VID  GONZ�LEZ  M�RCH�N  
M�RG�RIT�  MERCEDES J�RRIN  ESPINOS�  

JON�TH�N  RENE LINC�NGO  C�STRO
RIC�RDO  P�TRICIO  MEJl�  RIVER� ________

ROS�  DELPIL�R  MENDOZ�  FERN�NDEZ  

EDWIN �LFONSO  MORENO FIERRO_______
M�RCO  GIOV�NNY  NUflEZ RIVER� _______

M�RI�  �UGUST�  ORDONEZ MOR� _______
EDISON P�UL  SERR�NO  C�RDEN�S _______

JORGE LUIS SUNT�XI  REC�LDE ___________
M�RCO  REYN�LDO  V�LLES  C�M�CHO

1723031199 

1722829734 
1716821549 
401710272 

1710407808 
1719852244 
1104377161 

603140682 
1803266863 

703533893 
912744778 

1351096068 

1757138530 
1718165481 

1720767316 
1723968952 
1720806874 
1310340524 

1002357273 
1715658108

103611588 
1721202305 

1721511952 
1718334244

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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�0.00
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�0.00
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�0.00

10.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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moo

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

10.00
�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00 

�0.00 

�0.00

�0.00 

�0.00 

�0.00

�0.00 

�0.00 

�0.00

�0.00 

�0.00 
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�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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�0.00

�0.00

�0.00
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�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00 
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�0.00

�0.00
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�0.00 

�0.00 
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�0.00
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�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00

�0.00
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PROYECTO FIN�L  (34%)

PROYECTO (100%

A./°o^r

�SIGN�TUR�:  VINCUL�ClON  C�RRER�:  NEGOCI�CI6N  Y VENT�'  SEMESTRE: M�RZO  2023 - �GOSTO  2023

NOMBRES DEL DOCENTE: Santiago del Castillo - Michelle M NIVEL: Primero MODULO: 3
NUMERO DE ESTUDI�NTES:  24 SECClON: M�TUTIN�  FECH�:  25/03/2024



REPORTE DE REGISTRO DE C�LIFIC�CIONES

�00%
�pellidos  / NombresNo. CGdula OBSERV�CldN�SISTENCI�

NOT�  FIN�L

PREPARADO  POR: REVISADO POR: APROBADO  POR:

VICERRECTOR �C�DEMICOCOORDIN�DOR  DE C�RRER�

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO 
PERIODO �C�DEMICO  M�YO  2023 - OCTUBRE 2023

SEGUNDO

M�TUTIN�

�SIGN�TUR�

DOCENTE 

ESTUDI�NTES

SEMESTRE 

MODULO 

FECH�

MARZO 2023 - AGOSTO 2023 
2 

02/02/202�

PR�CTIC�S  PREPROFESION�LES  CARRERA

Santiago del Castillo - Michelle Mayanquei CURSO 

22 SECCI6N

Lie. Pepito Perez Gonzalez
DOCENTE

IVONNE CRISTIN�  �PUNTE  FLORES_______

BYRON GIOV�NNY  �VIL�  �RI�S __________

�NDRES  GERM�N  BEDpN C�HU�SQUI  

CINTHI�  V�NES�  BORJ�  MENDEZ________

EVELYN SOFI�  BUITRON CH�UC� _________

JOSHU�  �NTONIO  BURGOS VITERI________

P�BLO  �NDRES  C�BRER�  S�LIN�S ________

D�VID  �LEJ�NDRO  C�RDEN�S  TORRES 

M�RILYN  BETS�BE  CISNEROS CORTES 
ttIREF!________________________________

WIDM�RCK  D�MI�NI  CURIPOM�  RENDON 

GOMEZ M�GGION�RI  FR�NCISCO  R�MIRO  

LENIN ST�LIN  G�NCHOZO  LOOR__________

ERICK �NDRES  G�RCI�  VELEZ__________

�LEJ�NDRO  D�VID  GONZ�LEZ  M�RCH�N  

M�RG�RIT�  MERCEDES J�RRIN  ESPINOS�  

JON�TH�N  RENE LINC�NGO  C�STRO  
ffjREFI________________________________

RIC�RDO  P�TRICIO  MEJI�  RIVER� ________

ROS�  DELPIL�R  MENDOZ�  FERN�NDEZ  

EDWIN �LFONSO  MORENO FIERRO_______
#|REF!________________________________

M�RCO  GIOV�NNY  NUNEZ RIVER� _______

M�RI�  �UGUST�  ORDONEZ MOR� _______

EDISON P�UL  SERR�NO  C�RDEN�S _______

JORGE LUIS SUNT�XI  REC�LDE ___________

M�RCO  REYN�LDO  V�LLES  C�M�CHO  

ttjREFI________________________________

#|REFI

�72303��99  
�722829734 
�7�682�549  
40�7�0272  
�7�0407808 
�7�9852244 
��04377�6�  
603�40682 
�803266863 

#iREFI 
703533893 
9�2744778 
�35�096068 
�757�38530 
�7�8�6548�  
�7207673�6 
�723968952 

ttjREFI 
� 720806874 
�3�0340524 
�002357273 

ttjREFI
�7�5658�08  
�036��588
�72�202305 
�72�5��952  
�7�8334244 

ttjREFI 
ttjREFI

22.00% 
N�  

�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 

ttjREFI 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 

ttjREFI 
�0.00 
�0.00 
�0.00 

ttjREFI 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 
�0.00 

ttjREFI 
ttjREF!

PROMEDIO 

NOT�S  
6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

ttjREF!

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

6.60 

ttjREFI 

6.60 

6.60 

6.60 

ttjREF!

6.60 

6.60 
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