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Nocturno Virtual

CODIGO ISTQ-UVS-GTH-001-2024

IISalud Integral y Desarrollo Humano.

Gestion del Talento Humano

1.

1.

2.

Metodologia Cualitativa:

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

□
INFORMACION DEL GENERAL1.

NOMBRE DEL PROYECTO / ACTIVIDAD

LlNEAS DE INVESTIGACION:2.

SUBLlNEAS DE INVESTIGACION:3.

DESCRIPCION DE PROYECTO O ACTIVIDAD:4.

ANTECEDENTES

OBJETIVOS

METODOLOGIA PARA LEVANATAMIENTO DE NECESIDADES: (Cuantitativo, cualitativo, mixto)

CARRERA:
PAO:
JORNADA:

Esta metodologia permitira la recoleccion de informacidn sobre las responsabilidades, habilidades blandas y el contexto laboral 
de cada puesto, esta informacidn sera recolectada a traves de entrevistas y cuestionarios directas en el entorno de trabajo. 
Este enfoque permitira captar detalles significativos y perspectivas personales sobre cdmo se desempefian las tareas diarias.

El proyecto tiene como objetivo principal realizar el analisis detallado de roles y responsabilidades de los puestos de la Organization 
Abantu Consulting Services para identificar areas de optimization de funciones, con el fin de mejorar la satisfaccidn, motivation y retention 
de los colaboradores.

Abantu Consulting Services ha experimentado un crecimiento significative en su numero de colaboradores en los ultimos meses. Este 
aumento ha llevado consigo la necesidad de establecer una estructura organizativa clara y definida, Io que incluye la formalization de los 
procesos internes y la clarification de las responsabilidades de cada puesto dentro de la organization.

TITULO: Diseno de modelo de descriptivos de puestos para la organization Abantu 
Consulting Services ubicada en la ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en 
la cuidad de Quito - Ecuador.

Objetivo General:

Disenar un modelo de descriptive de puestos para la organization Abantu Consulting Services.

Objetivos Especificos:
Definir roles y responsabilidades de los puestos de Abantu Consulting Services para identificar areas de optimizacic.. 
de funciones, con el fn de mejorar la satisfaccidn, motivation y retention de los colaboradores

Proporcionar un formato base donde se detalle la estructura clara de los roles y responsabilidades para facilitar la 
comunicacidn efectiva entre los equipos y departamentos.

INSirrurpSUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Gestidn del Talento Humano 
PAO 5. MARZO 24 - AGOSTO 24 
Matutino X Ejecutivo

Version:
ITQ-2023-001

(+593) 96 356 1961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES PARA 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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Colaboradores que ocupan los diferentes roles dentro de la organizacion.

Tecnicas para recoleccion de datos cualitativos:

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Supervision y acompanamiento.

Fecha estimada de iniciacion: 02 de abril 2024

Actividad de vinculacion Sectores de intervencion Ejes estrategicos de vinculacion con la colectividad

X

Desarrollo social, comunitario

X Desarrollo local

y

Presencia en la Comunidad. Matriz productiva.

X Otros

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

 

POBLACION MUESTRA:

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

Tiempo estimado de duracion: 

r

Ambiental
Interculturalidad/genero
Investigative Academico

Educacion Continua
Ayudantia de Catedra

Innovacion
Responsabilidad social institucional

Educacion
Salud
Desarrollo Social

Economia popular y solidaria 
Desarrollo tecnico y tecnoldgico

Responsable:
Unid. VS

Nombre complete 
organizacion/institucion beneficiaria

Abantu Consulting Services
Lugar de ubicacion 

Corregimiento de Betania, Via 
Transistmica, PH Edison Corporate 
Center

NOMBRES Y APELLIDOS DE 
COORDINADOR(ES) DE 
INSTITUCION BENEFICIARIA: 
Ing. Estefania Valencia

Entrevistas: Entrevista al ocupante de cada puesto de la organizacion para validar la informacibn obtenido. Esto puede proporcionar 
informacidn nueva disenar los descriptivos de puestos.

Estudiantes de la carrera de 
Gestidn del Talento Humano, 

segundo nivel modalidad 
Matutino.

____ 7
CARGO O FUNCION EN LA 
INSTITUCION BENEFICIARIA:

Coordinadora Administrativa
Financiera

1 mes

Provincia
Panama

16
FUNCION QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE 
VINCULACION CON LA COMUNIDAD:

Colaboradores de la organizacion Abantu Consulting 
Services.

LEVANTAMIENTO
NECESIDADES I 
ACTIVIDADES

i DE
PARA

DE

10. ORGANIZACION/ INSTITUCION BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucidn en la cual se realiza el proyecto de 
Vinculacion con la Comunidad.

Canton
N/A

Version:
ITQ-2023-001

Parroquia 
N/A

Otros

Cuestionario: Mediante la aplicacion del cuestionarion al ocupante de cada puesto de la organizacion se podra validar la informacionll 
base del puesto (responsabilidades, competencias y demas).

INSITTUTP SUPERIOR
TECNOLOGICOQUITO
E •ctltnci* E O u( •(iO" S u P • • o t

Apoyo Productive

Agricultura, Ganaderia y Pesca

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-001
FORMATO PARA 
INFORMACION DE 
PROYECTOS Y 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Vivienda 
Proteccion del medio ambiente y 
desastres naturales
Recursos naturales y energia
Transporte, comunicacion
viabilidad
Desarrollo Urbano
Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacion cientifica
Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

(+593)96 356 1961 /q) Antonio de Ulloa N28-3O 
\/ y Diego de Atienza (Esq).

___ _ _______________r_
Convenios institucionales
Acuerdo
Proyecto de vinculacion propio
ISTQ
Programa de capacitacion a la 
comunidad
Practicas Vinculacion con la
comunidad
Investigacion
Proyecto Investigacion Accion

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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Descripcion de la entidad beneficiaria:

VALORES CORPORATIVOS

FILOSOFIA EMPRESARIAL

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

n
Responsable:
Unid. VS

• Excelencia en el servicio
Cubrir y superar las expectativas del trabajo, concluido en forma oportuna y confiable.

• Actitud Positiva
La actitud es una forma de respuesta a una persona o algun suceso aprendido y permanente.

• Respeto a los demas
Aceptar y comprender tai y como son las demas personas, aceptar y comprender su forma de pensar aunque no concuerde con la nuestra 
y consideremos que este equivocada. El respeto es la base sobre la cual se sustenta la etica y la moral. Es la consideracion que se 
observa respecto a los actos que pueden ofrecer los principios y valores de los demas.

• Trabajo en equipo
Companerismo y trabajo con actividades especificas. Esto contribuye en el entusiasmo de todo el equipo para que las tareas 
encomendadas se ejecuten correctamente. Fomentamos entre los colaboradores un ambiente de armonia Io que permite la obtencion de 
resultados positives y beneficios logrando que todos contribuyan con sus aptitudes para el grupo.

• Profesionalismo
Responder por nuestros actos, asumir las consecuencias por el resultado de Io ejecutado o elaborado Mantenemos un alto nivel de 
exigencia etica y profesional basado siempre en un trabajo de equipo con el cliente y en los mas altos estandares de calidad, servicio 
oportuno y atencion personalizada.

• Proactividad
Es la actividad destinada a estudiar y poner en marcha los planes destinados a anticiparse a las necesidades futuras, sometiendo 
constantemente estos planes a un analisis critico riguroso, de modo que permitan eliminar cuanto antes, todas aquellas acciones 
emprendidas que se demuestre que no llevan a ninguna parte.

Vision
Ser lideres con alta eficiencia en el desarrollo y apoyo a nuestros clientes a lograr el exito de sus negocios a traves de las personas, con 
una cultura diferenciadora enfocada en la atencion al cliente, el mejoramiento continue, el crecimiento del personal y la rentabilidad de 
la empresa.

Mision
Somos una ORGANIZACION EMPRESARIAL dedicada a proporcionar servicios financieros y administrativos que brinden soluciones 
efectivas a nuestros clientes, trabajando con honestidad y eficiencia siempre en la biisqueda de que la excelencia de nuestro servicio 
sea el pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo de nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD 
HONESTIDAD 
TRABAJO EN EQUIPO 
DIVERSIDAD 
AFECTO

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

Version:
ITQ-2023-001iNsnrurp superior

TECNOLOGICO QUITO
£ • c • I•n c i » «r [flucicifln 5 u D • r■o •

11. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA: (Describira la Institucidn/Empresa/Organizacidn, haciendo referenda 
a su misidn, vision, actividades que realiza, organigrama, etc.)

(+593) 96 356 1961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE
INFORMACldN DE NECESIDADES PARA
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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Estructura Organizacional

1

■ I

I

Es de suma importancia contar con un descriptivo de puestos que le permita a la organizacidn tener un orden y poder reestructurarla.

admisiones@ itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

□

I

13. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETAClPN DE RESULTADOS:

Responsable:
Unid. VS

Abantu Consulting Services actualmente tiene la necesidad de establecer una estructura clara y definida que le permita gestionar eficientemente 
el aumento de sus colaboradores y las operaciones internas de la institucidn.

Aqui se presentan los datos recolectados y se realiza un analisis de los mismos. Se pueden utilizar tablas, graficos u otros recursos visuales 
para presentar los resultados de forma clara y comprensible. Ademas, se interpretan los datos y se establecen relaciones entre ellos, 
identificando patrones o tendencias relevantes.

En los ultimos anos el aumento de clientes ha resultado en la creacion de nuevos puestos de trabajo para poder cumplir a cabalidad con las 
responsabilidades adquiridas y brindar un servicio de calidad. Por Io que el aumento de colaboradores ha sido proporcional, esto ha causado 
que exista cierta confusion en las tareas, obligaciones y responsabilidades que cada colaborador tiene en su puesto, esto debido a que no se 
tiene definido un manual el cual contenga esta informacidn y sirva de guia para los mismos.

12. ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisar^ los antecedentes sobre la problematica que se desea contribuir a 
solucionar a partir de una descripcion de la misma, basada en las necesidades identificadas.

CHSAWl-flMMCAS 
lUSCAOSTA

INSTHUTp SUPERIOR 
TEC NO LOG I CO QUITO

C£0 
WWElGUfMA

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

M OPtfiAOOMS 
(UMUGWEWSO

I DE
PARA

DE

Version:
ITQ-2023-001

SOCIO 
fREDto MEJIA

?
i
£- 
2

2

Si

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl

LEVANTAMIENTO 
NECESIDADES I 
ACTIVIDADES

2

2

i

Q (+593)96 356 1961

FORMATO PARA
INFORMACldN DE
PROYECTOS Y
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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DESCRIPCIONCANTIDAD COSTO ESTIMADO

Movilizaciones estudiantes $157
$10Refrigerio para estudiantes7
$25TOTAL

Tarea Responsable Dias Estado

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Redaccion de descriptivos de puestos Estudiantes

Entrega de descriptivos y socializacion.

WWW.ITQ.EDU.ECadmisionesfa itq.edu.ee

14. PRESUPUESTO

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

16. CONCLUSIONES

17. RECOMENDACIONES

Responsable:

Unid. VS

Analisis de la situacion de Abantu 
Consulting Services

Diseno de formatos de descriptivos de 
puestos.

Recoleccion de informacion y definicion 
de puestos claves.

• El presente proyecto demostro que la implementacion de descriptivos de puestos condujo a una mejora significativa en la claridad y 
transparencia de las responsabilidades laborales. Esta claridad debe contribuir a una mejor organizacion y eficiencia dentro de la misma 
cumpliendo asi con el objetivo inicial del proyecto de establecer estructuras Claras y comprensibles.

• Los hallazgos de nuestro proyecto resaltan la importancia de tener descripciones de puestos Claras y detalladas en cualquier 
organizacion, especialmente en las que mantienen modalidades virtuales a nivel internacional donde la claridad en las responsabilidades 
es fundamental para el funcionamiento armonioso.

EBa Io largo de este proyecto se ha aprendido la importancia de una comunicacion clara y transparente en el lugar de trabajo. La 
implementacion de los descriptivos de puestos no solo proporciono estructura y claridad, tambien fomento una cultura organizativa mas 
solida y cohesiva. Este proyecto contribuye al conocimiento existente sobre la gestion de recursos humanos en entornos variables, 
destacando la importancia de establecer expectativas claras y transparentes para el personal

INSTTTUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Docente Tutor 
Lider de los 
estudiantes

Fecha 
inicio

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

FORMATO PARA LEVANTAMIENTO
INFORMACION DE NECESIDADES I
PROYECTO5 Y ACTIVIDADES
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Fecha 
final

I DE
PARA

DE

02 de abril
2024

08 de abril
2024

10 de abril
2024

22 de abril
2024

05 de abril
2024

12 de abril
2024

19 de abril
2024

26 de abril
2024

PARA
DE

Y

Version:
ITQ-2023-001

26 de abril
2024

25 de abril
2024

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Codigo:

FORM-UVS-ITSQ-001

Se sugiere realizar estudios adicionales para explorar como la implementacion de los descriptivos de puestos afecta la satisfaccion 
laboral y el compromiso del personal a largo plazo.

Se recomienda investigar como los descriptivos de puestos pueden adaptarse y personalizarse para satisfacer las necesidades 
especificas de otras organizaciones.

Para mejorar futuros proyectos similares, recomendamos involucrar activamente a todos los miembros del equipo en el proceso de 
desarrollo e implementacion de descriptivos de puestos. Esto ayudaria a garantizar una mayor aceptacion y compromiso por parte del 
personal, Io que podria mejorar la eficacia y la eficiencia de la implementacion.

(+593) 96 356 1961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
itq.edu.ee
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Funciones asignadasDocentes

Seguimiento

10h00- 12h00David Pereira S.

10h00-12h00Lider de grupo (Estudiante):

Docentes miembros del equipo de trabajo:

Carrera

1753081585Adrian Nicolas Romero Sanchez

1726383548Yaninna Alejandra Carvajal Santamaria

1725604324Josselyn Marcela Villegas Quinga

1724977143Melanie Antonella Arevalo Ninahualpa

Jordan Alberto Vicente Tituana

1729228732Ashley Salome Mena Campozano

□ (+593) 96 3561961 admisionescS itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

n

ESTUDIANTES
_____________________________ Dat6s Personales

Apellidos y nombres
Gabriela Berenice Torres Nunez

Responsable:
Unid. VS

Coordinador de Unidad de Vinculacibn con 
la Sociedad:__

Docente Coordinador del Proyecto:

18. PARTICIPANTES: (Nombres y apellidos completes del docente o docentes de camera que participa en calidad de coordinador, | 
tutores u otras responsabilidades asignadas.) I

Gabriela Berenice Torres 
Nunez 

N/A 
N/A 
N/A

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

FORMATO PARA LEVANTAMIENTO
INFORMACION DE NECESIDADES I
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Horario de trabajo para el 
proyecto.

Gestibn del 
Talento 
Humano
Gestibn del
Talento
Humano
Gestibn del
Talento
Humano
Gestibn del
Talento
Humano
Gestibn del
Talento
Humano
Gestibn del
Talento
Humano
Gestibn del 
Talento 
Humano

I DE
PARA

DE

Funciones asignadas/con 
boras de trabajo 

Diseho de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseho de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseho de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseho de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Diseho de descriptivos de 
puestos / 96 horas.

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl

PARA
DE

Y

Version:

ITQ-2023-001

Tutorias y 
acompahamiento 

Acompahamiento a su 
grupo.

Nombre y titulo 
profesional 

Erika Vivanco

1726192592

INSnrurp SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

ci
1722162409

itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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19.1 AUTORIZACION DE ENTIDAD BENEFICIARIA

ABANTU CONSULTING SERVICES

Ciudad de Panama, Panama

01 de abrU del 2024

A quien corresponda.

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones(a itq.edu.ee

□
19. ANEXOS

La entidad beneficiaria se compromete a facilitar el acceso a la informacion 
necesaria y brindar el apoyo logistico requerido para el desarrollo exitoso 
del proyecto.

Responsable:
Unid. VS

AUTORIZACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE 
VINCULACION

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Direction: Corregimiento de Betania, Via Transistmica, PH Edison Corporate Center. 
Telefono: +593 99 9S5 0504 | Email: jorta@abantuconsulting.com

Rue: 155711891-2-2021 DV 82

Version:
ITQ-2023-001

Pbantu
means People

Por medio de la presente, Abantu Consulting Services, representada 
legalmente por JESSICA RAQUEL ORTA CALVO, con documento de 
identidad numero 175704971-1, en calidad de REPRESENTANTE LEGAL 
/ DIRECTORA FINANCIERA, autorizo a los estudiantes del INSTITUTO 
SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO ITQ, carrera GESTTON DEL 
TALENTO HUMANO, Segundo nivel modalidad MATUTINO a llevar a 
cabo el proyecto de vinculacion titulado: Diseiio de modelo de descriptivos 
de puestos para la organization Abantu Consulting Services ubicada en la 
ciudad de Panama — Panama con sede de actividades en la ciudad de 
Quito — Ecuador.

El proyecto de vinculacion tiene como objetivo el levantamiento de 
informacion sobre la gestion propia de los diferentes puestos de la 
organizacion para el diseiio de los descriptivos de puestos para lo cual se ha 
designado a Estefania Valencia. Coordinadora Administrativa Financiera de 
Abantu para que sea el enlace con la organizacion y David Pereira quien es 
el Tutor de los estudiantes del Institute.

INSTITUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Los estudiantes quedan autorizados para acceder a las instalaciones de 
Abantu Consulting Services y realizar las actividades necesarias para la 
ejccucion del proyecto de vinculacion durante el periodo comprendido 
desde el 02 de abril hasta el 26 de abril del presente aho.

Q (+593)96 356 1961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES PARA 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

http://WWW.ITQ.EDU.EC
itq.edu.ee
mailto:jorta@abantuconsulting.com
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Atentamenti

Rbontu

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Version:
ITQ-2023-001

Direcclon: Corregimiento de Betania, Via Transistmica, PH Edison Corporate Center. 
Telefono:+593 99 985 0504 | Email: jorta@abantuconsulting.com

Rue: 155711891-2-2021 DV 82

JESSICA 0RTA CALVO 
Abantu Consulting Services

INSTHUTpSUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO
E*c«l«nci> • n !du c t cid" Super o •

Rbontu
means People

Q (+593) 96 356 1961

Sin otro particular, agradecemos la atencion prestada a esta solicitud y 
quedamos a disposicion para cualquier consulta adicional que pudiera 
surgir.

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES PARA 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:jorta@abantuconsulting.com


UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 Pag. 1 de 10

REGISTRO DE ACTIVIDADESa.

Reporte de diario, descripcibn y caracteristicas de las actividades ejecutadas por el estudiante.

15

25

25

6Entrega de descriptivos de puestos y socializacibn26-04-2024

96 boras

3. Describa la referenda de foto2. Describa la referenda de foto1. Describa la referenda de foto

Jefatura de Areas Administrativas Jefatura de Marketing

WWW.ITQ.EDU.ECadmisionestSatq.edu.ec

n

FECHA ACTIVIDADES

SUMA TOTAL DE HORAS

20. REGISTRO FOTOGRAFICO

HORAS

organizacibn.
Redaccibn de descriptivos de puestos.

Responsable:
Unid. VS

02-04-2024 al 05- Socializacibn del proyecto y analisis de la situacibn de la 
organizacibn Abantu Consulting Services.

Diseno de formato de descriptivos de puestos

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

I DE
PARA

DE

FIRMA DE 
RESPONSABLE DE 

ENTIDAD 
BENEFICIARIA

Version:
ITQ-2023-001

04-2024
08-04-2024 al 12-
04-2024
10-04-2024 al 19- Recopilacibn de informacibn sobre los puestos de la 25
04-2024
22-04-2024 al 25-
04-2024

©

Jefatura de Areas de Bienestar y 
Cultura Organizacional

Cbdigo:
FORM-UVS-ITSQ-001
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO
INFORMACION DE NECESIDADES I
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

(+593) 96 356 1961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
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6. Describa la referenda de foto4. Describa la referencia de foto

Entrevista Jefatura de Tecnologia Jefatura de Asistencia y Consultoria

8. Describa la referencia de foto7. Describa la referencia de foto

admisionestaitq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

n Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

i DE
PARA

DE

I

Version:
ITQ-2023-001

Jefatura de Diseno Grafico y 
Creadon de Contenidos

INSITTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO OUFTO

Entrevista Jefatura Comercial

21. REGISTRO DE ENTREVISTAS: Se adjuntardn registros/evidencias de las personas entrevistadas y la informaddn 
correspondiente.

9. Describa la referencia de foto

(+593) 96 356 1961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO 
INFORMACION DE NECESIDADES I 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

5. Describa la referencia de foto

http://WWW.ITQ.EDU.EC
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ENTREVISTA N°1

Nicolas Romero

10 de abril 18:00 pm

ABANTU 20:00pm

ENTREVISTA N°2

Salome Mena

11 de abril 17:00 pm

19:00pmABANTU

ENTREVISTA N°3

Jordan Vicente

16:00 pm12 de abril

19:00pmABANTU

WWW.ITQ.EDU.ECadmisionestaitq.edu.ec

□

INVESTIGADOR:

INVESTIGADOR:

INVESTIGADOR:

FECHA 
ENTREVISTA:

Responsable:
Unid. VS

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

NOMBRE 
CANDIDATO:

FECHA 
ENTREVISTA:

NOMBRE 
CANDIDATO:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

FECHA 
ENTREVISTA:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

NOMBRE 
CANDIDATO:

i nstttutp superior 
TECNOLOGICO QUITO

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
INICIO:

HORA DE 
INICIO:

HORA DE 
INICIO:

Version:
ITQ.-2023-001

(+593)96 356 1961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-001
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES PARA 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

http://WWW.ITQ.EDU.EC
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ENTREVISTA N°4

Gabriela Torres

20:00 pm13 de abril

22:00pmABANTU

ENTREVISTA N°5

Josselyn Villegas

20:00 pm12 de abril

22:00pmABANTU

ENTREVISTA N°6

Yaninna Carvajal

14 de abril 18:30 pm

ABANTU 20:30pm

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITQ.EDU.EC

n

INVESTIGADOR:

INVESTIGADOR:

INVESTIGADOR:

Responsable:
Unid. VS

NOMBRE 
CANDIDATO:

FECHA 
ENTREVISTA:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

NOMBRE 
CANDIDATO:

NOMBRE 
CANDIDATO:

FECHA 
ENTREVISTA:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

FECHA 
ENTREVISTA:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
INICIO:

HORA DE 
INICIO:

HORA DE 
INICIO:

i DE
PARA

DE

Version:
ITQ-2023-001

DE
Y

INSrmjTQ SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-001
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO
INFORMACldN DE NECESIDADES I
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

(+593) 96 356 1961

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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ENTREVISTA N°7

Melanie Arevalo

18 de abril 15:00 pm

ABANTU 18:00pm

PREGUNTAS:

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

n

INVESTIGADOR:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

El proposito de esta investigacion es desarrollar descriptivos de puestos precisos y efectivos para Abantu 
Consulting Services. Este proyecto busca entender las necesidades organizacionales especificas, disenar 
formatos adecuados para la descripcibn de roles y recopilar informacibn detallada sobre cada puesto. A traves 
de este proceso, se espera mejorar la gestibn de recursos humanos dentro de la organizacibn, asegurando que 
las descripciones de los puestos sean claras, completas y contribuyan al exito y eficiencia de Abantu Consulting 
Services.

NOMBRE 
CANDIDATO:

INSTITUCION/ 
EMPRESA:

FECHA 
ENTREVISTA:

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUrTO

Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

HORA DE 
FINALIZACION:

HORA DE 
INICIO:

LEVANTAMIENTO
NECESIDADES I 
ACTIVIDADES

I DE
PARA

DE

Version:
ITQ-2023-001

<8>

^Que tipo de formacibn o capacitacibn 
proporciona para los puestos en 
Consulting Services?

(+593) 96 356 1961

se Abantu Consulting Services proporciona formacibn integral 
Abantu que abarca habilidades tecnicas como analisis de datos y 

consultoria estrategica, junto con el desarrollo de habilidades 
blandas como liderazgo y comunicacibn efectiva.

^Que iniciativas de responsabilidad social Abantu Consulting Services participa activamente en varias 
corporativa o sostenibilidad estan vinculadas a iniciativas de responsabilidad social corporativa y 
Abantu Consulting Services? sostenibilidad. Estas incluyen programas de voluntariado

corporativo enfocados en apoyar comunidades locales, asi 
como practicas empresariales que promueven la reduccibn de 
huella ambiental y el uso sostenible de recursos.

^Cbmo Abantu Consulting Services Integra la Abantu Consulting Services promueve activamente la 
diversidad y la inclusion en su cultura diversidad mediante politicas de contratacibn inclusivas, 
organizacional? programas de capacitacibn en sensibilidad cultural y

Cbdigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA
INFORMACION DE
PR0YECT0S Y
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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requiere un titulo

MSc. David Pereira S. Gabriela Torres N.

Cargo Gestion del Talento Humano

Cuestionario Computador

Entrevistas Google Meet

admisiones@ itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

n

ENTREVISTADO: INVESTIGADOR:

ACTIVIDADES RECURSOS EMPLEADOS

Gabriela Torres, Josselyn Villegas, 
Melanie Arevalo, Yaninna Carvajal, Nicolas 
Romero, Salome Mena y Jordan Vicente.

22. OTROS RECURSOS UTILIZADOS: Adjuntar la descripcidn del material utilizado en las actividades de vinculacidn 
en una tabla.

Responsable:
Unid. VS

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Version:
ITQ-2023-001INSTITUTp SUPERIOR 

TECNOLOGICO QUITO

(+593) 96 3561961

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAM1ENTO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES PARA 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD_________

oportunidades de desarrollo profesional equitativas para 
todos los empleados.

(jCree que se ha implementado politicas de Abantu Consulting Services ha implementado politicas 
igualdad que garantice paridad de oportunidades dirigidas a fomentar la igualdad y la paridad de 
en Abantu Consulting Services? oportunidades; sin embargo, la efectividad y la perception de

estas medidas pueden ser distintas segun la experiencia y la 
opinion de los empleados, asi como segun la evaluation de 
practicas y resultados tangibles en terminos de equidad y 
justicia dentro de la organizacion.

^Cuales son los requisites de formation y En Abantu Consulting Services, se 
experiencia para los puestos en Abantu Consulting universitario en areas como administration, finanzas o 
Services? ingenieria, experiencia en consultoria, habilidades en analisis

de datos y gestion de proyectos, junto con fuertes habilidades 
de comunicacidn y capacidad para resolver problemas 
complejos.

^Cdmo evalua Abantu Consulting Services el Abantu Consulting Services utiliza metricas de rendimiento 
impacto de sus actividades de consultoria en el especificas y evaluaciones periddicas para medir el impacto 
exito y la sostenibilidad de sus clientes? de sus soluciones de consultoria en la eficiencia operativa, el

crecimiento sostenible y la satisfaccibn del cliente de sus 
clientes.

^Que medidas toma Abantu Consulting Services Abantu Consulting Services participa en conferencias 
para mantenerse alineado con las ultimas sectoriales, colabora con universidades y centres de 
tendencias y tecnologias en el campo de la investigation, y fomenta la investigation interna para integrar 
consultoria empresarial? constantemente innovaciones tecnoldgicas y metodolbgicas

en sus servicios de consultoria.

itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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Fecha:Fecha:

Fifrt

Firma:

Gabriela Torres

ESTUDIANTE LIDER Y RESPONSABLE

Fecha: Fecha:

Fin
Firma: 

WWW.ITQ.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ec

n
23. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

REVISION Y APROBACIONELABORACION

APROBACIONREVISION

Responsable:
Unid. VSINSTTIUTp SUPERIOR 

TECNOLOGICO QUITO

Antonio de Ulloa N28-30 
y Diego de Atienza (Esq).

i DE
PARA

DE

MSc. David Pereira S.
DOCENTE TUTOR

MSc. Erika Vivanco
COORDINADORA DE VINCULACION

DE
Y

Version:
ITQ-2023-001

C00Rfi9P^rNADORDEI
yil:;-. _____

^^.^a^tiagoyel Castillo !J_S‘ 

l+D C)r 
ih

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-OOl
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO
INFORMAClbN DE NECESIDADES I
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

(+593) 96 3561961

http://WWW.ITQ.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ec
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CODIGO; ISTQ-UVS-GTH-001-2024

Salud Integral y Desarrollo Humano.

SUBLfNEAS DE INVESTIGAClOlM:3.

Gestion del Talento Humano

VirtualEjecutivo

PLAZO DE EJECUCION

FECHA DE PRESENTACldN 26 04 2404 FECHA FINAL

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
X

X

X

Presencia en la Comunidad.

X

5.

 1

admisiones@itq.edu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

n

Educacion Continua
Ayudantia de Catedra

Practicas Vinculacion con la comunidad
Investigacion  
Proyecto Investigacion Accion

Actividad de vinculacion (marque con una x)

FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES 
DIARIA

4 semanas 
01

Responsable:
Unid. VS

En los ultimos anos el aumento de clientes ha resultado en la creacion de nuevos puestos de trabajo para poder cumplir a cabalidad con las 
responsabilidades adquiridas y brindar un servicio de calidad. Por Io que el aumento de colaboradores ha sido proporcional, esto ha causado

Carrera: Gestion del Talento Humano 
PAO: PAD 5. MARZO 24 - AGOSTO 24 
COBERTURAY LOCALIZACION

Matutino X Nocturna 
Cuidad de Panama, Panama. (Ubicacion organizacion).
Shyris y Suecia, Edificio IQON, Oficinas Impaqto Quito - Ecuador. (Sede Ecuador)

Agricultura, Ganaderia y Pesca
Vivienda 
Proteccion del medio ambiente y 
desastres naturales
Recursos naturales y energia
Transporte, comunicacion y 
viabilidad
Desarrollo Urbano
Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacion cient if ica
Deportes 
Justicia y Seguridad 
Otros

2
4

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTOS 
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Sectores de intervencion (marque con una 
x)

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-003

Version:
ITQ-2023-001

04 24

Convenios institucionales
Acuerdo____________________________
Proyecto de vinculacion propio ISTQ
Programa de capacitacion a la comunidad

ANALISIS SITUACIONAL (DIAGNOSTICO): Se precisara la problematica que se desea contribuir a solucionar a partir de una 
descripcion de la misma basada en las necesidades identificadas.

Abantu Consulting Services actualmente tiene la necesidad de establecer una estructura clara y definida que le permita gestionar 
eficientemente el aumento de sus colaboradores y las operaciones internas de la institucidn.

Educacion
Salud
Desarrollo Social
Apoyo Productivo

Otros

INSTTTUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

O I

Otros
4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo principal realizar el analisis detallado de roles y responsabilidades de los puestos de la Organizacion Abantu 
Consulting Services para identificar areas de optimizacion de funciones, con el fin de mejorar la satisfaccidn, motivacion y retencion de los 
colaboradores.

Ejes estrategicos de vinculacion con 
la colectividad (marque con una x) 

Ambiental
‘ Interculturalidad/genero 

Investigative Academico 
Desarrollo social, 
comunitario 
Desarrollo local 
Economia popular y solidaria 
Desarrollo tecnico y 
tecnologico 
Innovacion 
Responsabilidad social 
institucional 
Matriz productiva.

1. PROYECTO
TITULO: Diseno de modelo de descriptivos de puestos para la organizacion Abantu 
Consulting Services ubicada en la ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en la 
ciudad de Quito - Ecuador.

2. LINEAS DE INVESTIGACION:

(+593)96 356 1961

FECHA INICIO 02

_____ I_

mailto:admisiones@itq.edu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC
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Es de suma importancia contar con un descriptive de puestos que le permita a la organizacion tener un orden y poder reestructurarla.

JUSTIFICAClbN:6.

Nombre y titulo profesional Funciones asignadas

SeguimientoCoordinador del proyecto Erika Vivanco

Tutorias y acompahamiento10h00-12h00

Estudiantes
Carrera

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento HumanoAdrian Nicolas Romero Sanchez 1753081585

Gestion del Talento HumanoYaninna Alejandra Carvajal Santamaria 1726383548

Gestion del Talento HumanoJosselyn Marcela Villegas Quinga 1725604324

Gestion del Talento HumanoMelanie Antonella Arevalo Ninahualpa 1724977143

Gestion del Talento HumanoJordan Alberto Vicente Tituana 1726192592

Gestion del Talento HumanoAshley Salome Mena Campozano 1729228732

8.

2

WWW.ITO.EDU.ECadmisiones@itq.edu.ee

n
que exista cierta confusidn en las tareas, obligaciones y responsabilidades que cada colaborador tiene en su puesto, esto debido a que no se 
tiene definido un manual el cual contenga esta informacion y sirva de guia para los mismos.

Responsable:
Unid. VS

Con el aumento en el numero de colaboradores cada vez se vuelve mas dificil mantener una comprension clara de las responsabilidades, 
tareas y obligaciones de cada puesto. Al no tener definido los roles mencionados se puede generar confusiones, que se dupliquen funciones 
Io que afecta directamente en la eficiencia y efectividad de las operaciones.

Este proyecto se fundamenta en la necesidad actual que la organizacion Abantu Consulting Services tiene de establecer una estructura clara y 
definida que le permita gestionar eficientemente el aumento de sus colaboradores y las operaciones internas de la institucion. El diseno de 
descriptivos de puesto permitira a la organizacion clarificar las responsabilidades de cada puesto.

Docentes miembros del equipo de 
trabajo

Al definir las responsabilidades de cada puesto se minimizan los conflictos y se optimizan los procesos internos Io cual provoca una mayor 
eficiencia operativa. En muchos casos la ausencia de claridad en la definicion de roles y responsabilidades puede llevar a incumplimiento de 
normativa Io que pone en riesgo la reputacion de las organizaciones.

PARTICIPANTES: (Nombres y apellidos completes del docente o docentes de carrera que participa en calidad de coordinador, 
tutores u otras responsabilidades asignadas.)

Docentes

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTOS 
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

Contar con descriptivos de puestos claros y detallados es fundamental para una gestion efectiva de recursos humanos. Los descriptivos sirven 
como guia procesos como seleccion de personal, evaluacion del desempeno y desarrollo de los colaboradores. Un punto importante es que 
estos descriptivos facilitan el identificar competencias y habilidades que son necesarias para cada puesto, contribuyendo asi a la formacion de 
equipos de trabajo solidos. Los descriptivos de puestos de igual manera proporcionan una vision clara sobre las funciones y responsabilidades 
asociadas a cada puesto dentro de la organizacion Io cual permitira establecer objetivos y expectativas claras para los ocupantes, esto ser 
vera reflejado en su compromiso y motivacion en el desempeno de sus funciones.

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-003

Horario de trabajo para el 
proyecto.

Version:
ITQ-2023-001

Datos Personales 
Apellidos y nombres 

Gabriela Berenice Torres Nunez
Cl

1722162409

Funciones asignadas/con 
horas de trabajo 

Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos/96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos/96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos / 96 horas. 
Diseno de descriptivos de 
puestos /96 horas.  

ORGANIZAClbN/ INSTITUClbN BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucion en la cual se realiza el proyecto de

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNPLOGICOQUITO
Eic«l«ncll Ed uc a ciOn Superior

David Pereira S.

(+593) 96 356 1961

http://WWW.ITO.EDU.EC
mailto:admisiones@itq.edu.ee
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Provincia Canton

N/APanama
Beneficiarios Directos

Coordinadora Administrativa Financiera Supervision y acompanamiento.

9.

1.

2.

3.

DESCRIPCIONCANTIDAD No se requiere un presupuesto.

$0,007 personas

$0.007 personas

$0.00

$0,00TOTAL

3

admisiones@itq.edu.ec WWW.ITO.EDU.EC

n
Responsable:
Unid. VS

Estudiantes de la carrera de Gestion del Talento 
Humano, segundo nivel modalidad Matutino.
CARGO O FUNCION EN LA INSTITUCION
BENEFICIARIA.

An^lisis de la 
situacion actual 
de la organizacion.

Materiales, 
suministros, otros.

Sociatizacidn del 
proyecto (virtual)

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTOS 
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq).

COSTO
ESTIMADO

Colaboradores de la organizacion Abantu
Consulting Services._____
FUNCldN QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE 
VINCULACION CON LA COMUNIDAD.

16
personas

Codigo:
FORM-UVS-ITSQ-003

Version:
ITQ-2023-001

Parroquia

N/A
Beneficiarios Indirectos

INSTTIUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
E ic»ltncl« • r. t d ucic*0n S u 0 • » or

Vinculacidn con la Comunidad.
Nombre complete 

organizacidn/institucion beneficiaria
Abantu Consulting Services

Lugar de ubicacion
Corregimiento de Betania, Via
Transistmica, PH Edison Corporate
Center______________________________ I
NOMBRES Y APELLIDOS DE
COORDINADOR(ES) DE INSTITUCldN
BENEFICIARIA:
Ing. Estefania Valencia

MATRIZ DE MARCO LOGICO (PLAN DE TRABAJO) 
RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS 
PROPOSITO:

Disenar y elaborar descriptivos 
de puestos para Abantu 
Consulting Services con el fin de 
establecer una estructura 
definida que permita gestionar 
eficientemente el recurso 
humano las operaciones 
internas de la organizacion.

COMPONENTES: (Objetivos Especificos) 
Identificar puestos, funciones y 
responsabilidades claves. 
Validar los descriptivos con los 
colaboradores y directives de 
la Escuela Circulo Sagrado. 
Implementar los descriptivos 
de puestos actualizados en la 
escuela asegurandose su 
disponibilidad y accesibilidad.

ACTIVIDADES: tareas que se deben 
cumplir para completar cada uno de los 
componentes del proyecto
1.1.1 Analisis de la situacion actual de la 
organizacion Abantu Consulting Services.
1.1.2 Diseno de formates de descriptivos 
de puestos.
1.1.3 Recoleccion de informacion y 
definicion de puestos claves.
1.1.4. Redaccion de descriptivos de 
puestos.
1.1.5. Entrega de descriptivos y 
socializacidn.

INDICADORES VERIFICABLES
Comprension de responsabilidades: 
Porcentaje de colaboradores que 
reportan comprension clara de las 
responsabilidades de su puesto. 
Correcta gestion de recursos 
humanos: Reduccidn en tiempos de 
redutamiento y seleccidn de personal.
Cohesion del equipo: Nivel de 
satisfaccion de los colaboradores con 
respecto a la claridad de sus roles y 
responsabilidades.

Descripciones breves pero claras de cada uno 
de los componentes. Cada uno debe especificar 
cantidad, calidad, tiempo, etc., que deberan 
contener elementos de la linea base.

MEDIOS DE VERIFICACION.
Encuestas de satisfaccion: 
Encuestas periodicas a los 
colaboradores para evaluar su 
comprension y satisfaccion con 
respecto a las responsabilidades de 
sus puestos.
Metricas de redutamiento y 
seleccidn: Datos del tiempo 
promedio necesario para reclutar y 
seleccionar a nuevos colaboradores 
Entrevistas: A colaboradores para 
evaluar su percepcidn sobre la 
claridad de los roles y 
responsabilidades dentro de sus 
equipos.

(+593)96 356 1961

mailto:admisiones@itq.edu.ec
http://WWW.ITO.EDU.EC
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10. CRONOGRAMA VALORADO POR ACTIVIDADES

PROPIOS

2 3 8 94 5

X1. x x

2. x x X X

X3. x x X X

-
$0,004. x x x x

5.

$0,00

4

admisiones@itqedu.ee WWW.ITQ.EDU.EC

n

—-
X

__ I
X

Abril 
Semana 

1

CRONOGRAMA 
MES/SEMANA/TRIMESTRE (DEPENDE DEL 

EJECUTOR)

Abril
Semana 2

1
0

1
1

Abril
Semana 3

1
6

Responsable:
Unid. VS

1
7

1
8

1
9

Abril
Semana 4

2
2

2
3

FORMATO PARA ELABORACION DE 
PROYECTOS DE VINCULACION CON LA 
SOCIEDAD

2
4

2
5

MONTO/ 
PRESUPUESTO

Antonio de Ulloa N28-3O 
y Diego de Atienza (Esq)

Codigo:
ACT-ITQ-VS-001

Version:
ITQ-2022-005

1
5.

O

O oc

O

.2

z
■o

I
UJ 

o o

in
LUs 
in

O
Q 

•UJ

Q < 
Q
2 
3 s o o
-----

Analisis de la situacion de la 
Organizacion.
Diseno de formatos de 
descriptivos de puestos. 
Recoleccion de informacion y 
definicion puestos claves.
Redaccion de descriptivos de 
puestos.
Entrega de descriptivos y 
socializacidn.

r
2

FINANCIAMIENTO
EXTERNOS

x $ 0,00

INSlTTUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Evcclancii •n Educac on Superior

X

§ Q

m £ 

X X

2

6
$0,00

I__
$0,00

-J —
$0,00

(*593) 96 356 1961

mailto:admisiones@itqedu.ee
http://WWW.ITQ.EDU.EC


UNIDAD DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 Pag. 1 de 2

ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL

1. Abantu Consulting Services Ing. Estefania Valencia

Abantu Consulting Services Ing. Estefania Valencia.2.

12. BIBLIOGRAFIA:

N/A

13. RESPONSABLES:

COORD. <hUMAH0
DOCENTE (TUTOR) C

J' o 7N
COORDINADOR DE VINCI

5

n

0

11. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUAClON: (Comprende las acciones que la institucion preve realizar a un proyecto durante la 

etapa de ejecucidn. El objetivo es detectar desviaciones respecto a la programacion inicial del proyecto).

Implementacion del descriptive de 
puestos

Evaluacion continua de los 
descriptivos de puestos.

Gabriela Berenice Torres Nunez 
Nombres y Apellidos

C.I.: 1722162409

MSc. Erika Vivanco 
Nombres y Apellidos

C.I.: 17112256907

Responsable:
Unid. VS

David Alejandro Pereira Salazar 
Nombres y Apellidos 

-L;1718217795

FORMATO PARA ELABORACION DE 
PROYECTOS DE VINCULACION CON LA 
SOCIEDAD

MSc. Catalina Suarez
Nombres y Apellidos

C.I.: C.I.: 1707742829

Codigo:
ACT-ITQ-VS-001

INSTV 
TECb

Version:
ITQ-2022-005

l.'^'PEF’IOR 
’itrouiTo

----- ^/'COORDfNADOR DE l+f)

MSc. Santiago del Castillo 
Nombres y Apellidos

C.I.: 1711847713

ESTUDIANTE LIDER

JtXsUPERIOR
rfiksGlC-O OU'TQ.

.^■Xhumano__

TfeSsp dun]I?

iNsnrurp SUPERIOR 
TECNOLOGICOQUriO
E«c«lincii en ECucacifin Superior

W^niGACIo/ c i o h f J 
w CERBEO^ACABtlVnCO-— --------- __

.., _ Nombrci y AuulhdtM.—— 
-^^WCAOEMICO



UNIDAD DE VINCULACldN CON LA SOCIEDAD

ACTA DE APROBACldNEdicion No. 01

TEMA:

26/04/2024

APROBADO OBSERVACIONES

Diseno de Modelo De Descriptivos de puestos para la Organization Abantu
2 Op-

Objetivo:

Justification:

Alcance:

□ Responsable:
Unid.VS

NO 
APROBADO

CONFORMIDAD
SI/NO

Codigo:
ACT-ITQ.-VS-010

Version:
ITQ.-2022-001

LiNEA(S) DE INVESTIGAClON
SUBLiNEA(S) DE INVESTIGAClON:
AREA DE CONOCIMIENTO:
FECHA DE INICIO: '
DURACION:

CONFORMIDAD CON LOS ELEMENTOS DEL PROYECTO/ACnVIDAD 
ASPECTOS

iNsrnurp superior 
TECNOLOGICO QUITO
Exc«l*nci« Education Superior

ACTA DE APROBACldN DE PROYECTOS/ACTIVIDADES DE VINCULAClON CON LA SOCIEDAD No ACT-ITQ-VS-002-01 
_______ ____________ SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR LABORAL__  __   
DISENO DE MODELO DE DESCRIPTIVOS DE PUESTOS PARA LA ORGANIZAClON ABANTU CONSULTING SERVICES UBICADA EN 
LA CIUDAD DE PANAMA - PANAMA CON SEDE DE ACTIVIDADES EN LA CIUDAD DE QUITO - ECUADOR 

1. SALUD INTEGRAL Y DESARROLLO HUMANO
1.1. GESTlON DEL TALENTO HUMANO__________________

___ a) SELECClON Y RECLUTAMIENTO_____________
02/04/2024 ______________________  FECHA DE FIN:
1 MES

Nombre del u ..................... ~ ~ '
proyecto/actividad: Consulting Services ubicada en La ciudad de Panama - Panama con sede de 

actividades en la tiudad de Quito - Ecuador_______________
Realizar el analisis detallado de roles y responsabilidades de los puestos de la 
Organization Abantu Consulting Services para identificar areas de optimization de 
funciones, con el fin de mejorar la satisfaction, motivation y retention de los 
colaboradores.________________________________________________________
El proyecto busca identificar y analizar roles y responsabilidades en Abantu Consulting 
Services para disefiar un modelo descriptivo que fatilite la gestidn de funciones 
organizacionales. A traves de entrevistas y cuestionarios a los ocupantes de cada 
puesto, se recopilara information clave sobre tareas y competentias, cubriendo todos 
los niveles de la organizacion. Se entregara un fonmato estandar de descriptivos para 
mejorar la comunicacion intema, enfocandose exclusivamente en los roles actuales y 
alineandose con los objetivos estrategicos de la empresa._______________________
La formalization de los roles y responsabilidades en Abantu Consulting Services es 
una necesidad estrategica para enfrentar los retos asociados a su retiente crecimiento. 
La ausentia de una estructura clara puede derivar en confusion, duplicidad de 
esfuerzos y desmotivacidn entre los colaboradores, afectando su desempeno y 
satisfaction laboral. Este proyecto permitira optimizar los procesos internes al 
identificar areas de mejora y eliminar redundancias, fomentando un entomo mas 
organizado y eficiente. Ademas, la claridad en las responsabilidades conmbuirS a 
aumentar la monvacibn y retentidn del talento humano, fortaletiendo la cohesion y



UNIDAD DE VINCULACION CON LASOCIEDAD

ACTA DE APROBACIONEdicion No. 01

Quito, 25 de marzo de 2024

Aprobado y Revisado pon

-

□

□

productividad del equipo. Por lo tanto, este analisis representa una inversion esencial 
para consolidar la estructura organizativa y garantizar el exito a largo plazo de la 
empresa.

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Responsable:
Unid.VS

DOCENTE SUPERVISOR (tutor) 
MSc. David Pereira 

C.I.: 1718217795

Version:
ITQ-2022-001

Codigo: 
ACT-ITQ-VS-010

4_
VTC'

/ _ -
/ ^7-

COORDINADORDE VINCULACION
MSc. Erika Vivanco

C.I.: 1719753640

Segiin los fundamentos y ajustes presentados se deja constancia de la condicidn del presente proyecto de Vinculacion con la Sociedad, obteniendo la certificacion de 
APROBADO NO APROBADO | | para el periodo academico Marzo 2024 - Agosto 2024.

t^NpLwICO-GHJlto

dcruK acadEmico
MSc. Diego Ortega
C.I.: 1723597827

INSTITUTO SUPERIOR 
TECNQLOGICO QUITO 

COORD. DE CARRERA GESTION 
delta/e^tohumano

COORDINADbR DE CARRERA 
MSCyCatalina Suarez

C/I.: 1707742829



FORM-UVS-ITSQ-002

Comunidad beneficiaria:Entidad Auspiciante:

Hasta: 26-04-2024

ParroqulaCantdnProvinda

N/AN/APanama

Coordinadora Administrativa Financiera Supervisidn y acompanamiento.

30 dias 02 de abril 2024

Privada Organismo InternationalX ONG

P bantu

Tipo de organlzacidn: 
Publica
Otros (especificar):

Tiempo estimado de 
duration:

NOMBRES Y APELUDOS 
DE COORDINADOR(ES) DE 

INSTUUCldN 
BENEFICIARIA: 

Estefanfa Valentia

Corregimiento de
Betania, Via 

Translstmica, PH Edison 
Corporate Center

CARGO O FUNCldN EN LA INSTITUCldN 
BENEFICIARIA:

Benefitiarios Direttos (Descrlba de 
manera general qui£nes se benefician 

de manera directa) 
CAN Estudiantes de la carrera de 

Gestion del Talento Humano, segundo 
nivel modalidad Matutino.

ABANTU CONSULTING
SERVICES

JESSICA ORTA CALVO
REPRESENT ANTE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

Fetha estimada de 
initiation:

Colaboradores de la organizacion Abantu 
Consulting Services.

FUNCldN QUE CUMPLE EN EL PROYECTO 
DE VINCULACldN CON LA COMUNIDAD:

Unidad de Vinculacldn con la 
FORM-uvs-rrsQ-oozSociedad

Con el compromiso de asegurar la participacion de mi institucion en el mismo. 
Fecha: lunes, 01 de abril de 2024

C6digo de 
documento

Nombre del Proyecto:

Dlseno de modelo de descriptivos de puestos para la organizacidn Abantu Consulting Services ubicada 
en la ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en la dudad de Quito - Ecuador.
Periodo de ejecucidn:
Desde: 02-04-2024

Benefitiarios Indlrettos (Describa de 
manera general quienes se benefician de 

manera indirecta)

Dedaro tonocer y avalar formalmente el proyecto:
Diseno de modelo de descriptivos de puestos para la organizacidn Abantu Consulting Services ubicada en la 

ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en la cuidad de Quito - Ecuador.
Me comprometo en colaborar con Io siguiente, si el proyecto es aprobado:

1. Firma de carta de compromiso, acuerdo o convenio para continuar con la ejecuddn del proyecto.

INSTTTUTpSUPERIOR 
TECNOLdGICO QUITO
Formamos tu PRORdSITO DE VIDA

ORGANIZACION/ INSTITUCldN BENEFICIARIA: Escriba todos los dates de la institucidn en la cual se realiza el 
proyecto de Vinculacidn con la Comunidad.

Nombre complete
organizadon/institucidn

beneficiaria
Abantu Consulting
Services

Lugar de ublcacidn

CARTA DE COMPROMISO DE 
PARTICIPACI6N DE LA ENTIDAD 
AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFICIARIA



General:

Especificos:

15 boras.

□
I. DATOS GENERALES

III. APORTE

IV. OBJETIVOS

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Responsable:
Dpto. Vinculacion

El estudiante contribuird al levantamiento y andlisis de informacidn sobre los roles y responsabilidades de los 
puestos dentro de Abantu Consulting Services. Su participacidn permitird identificar dreas de optimizacidn de 
junciones, promoviendo la mejora en la satisfaccidn, motivacidn y retencidn del talento humano. Ademds, este 
aporte reforzard sus conocimientos en gestidn del talento humano, andlisis organizational y diseho de 
descriptiones de puesto, habilidades clave en el dmbito profesional.

Analisis y levantamiento de 
informacidn sobre los 
puestosdetrabajo. _

Disehar un modelo de descriptivo de puestos para la organization Abantu Consulting Services con el fin de 
mejorarla estructura organizativa y la comunicacidn interna.

Informe de levantamiento y 
entrevistas.

Mdtodo de evaluacidn de 
los resultados de 

aprendizaje

Pecha de 
evaluacidn

Asignaturas 
aplicadas 

enla 
actividad

Gestion del
Talento 
Humano.

Horas de 
trabajo 

previstas

Resultados de Aprendizaje 
esperado

10 de abril 
de 2024.

Version:
ITQ-2023-001

Programa^deJVinculacidn: 
Dominio de^investigacidnp 
Linea de Investigaci6n:_ 
Sublinea de jnyestigacidm 
Docente Tutor:

Carrera:
Periodo Academico:
Nombre del Proyecto:

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 
VINCULACION CON LASOCIEDAD 

Cddigo: 
ITQ-VS-PA-001

GestidndelTalentoHumano ______ _
PAO 5. Marzo2024 - Agosto 2024
Diseno de modelo de descriptivos de puestos para la 
organizacidn Abantu Consulting Services.______________
Unidad de Vinculacion con jaSociedad.
Salud Integral y Desarrollo Humano.__________________
Seleccidn yReclutamiento._________________________
Optimizacidn de ftmciones en la gestidn de talentojhumano. 
MSc. David Pereira S.

1. Definir roles y responsabilidades de los puestos en la organizacidn.
2. Proporcionar un formato base estructurado para la descripcidn de puestos.
3. Facilitar la comunicacidn y organizacidn interna mediante la documentacidn clara de 

funciones.

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNpLOGICOQUITp
Excelencia en Education Superior



25 horas

25 horasDefinicion de puestos claves.

25 horas

6 horas

96

Informe final de 
descriptivos.

Redaccibn de descriptivos de 
puestos.

Diseno de foimatos para 
descriptivos de puestos.

Revisidn de borrador de 
foimatos.

Evaluacibn de informacibn 
recolectada.

Presentacibn ante la 
empresa y docente tutor.

12 de abril 
de 2024.

19 de abril 
de 2024.

25 de abril 
de 2024.

26 de abril 
de 2024.

Cbdigo:
ITQ-VS-PA-001

Presentacibn y socializacibn 
de descriptivos de puestos.

Version:
ITQ-2023-001

Gestibn del 
Talento 
Humano. _ 
Gestibn del 
Talento 
Humano. 
Gestibn del 
Talento 
Humano. 
Gestibn del 
Talento 
Humano. 
Total, de 
Horas

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

___VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Responsable:
Dpto. Vinculacibn

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICpoyiTp
Excelencia en Educacldn Superior



06 13 20 327 10 17 24 01 08 15 22
10 23 31 07 14 21 28 05 12 19 31

Informe diagnbstico.

X

X

X

X

n
VI. descripciOn de actividades del estudiante dentro del proyecto.

Actividad a realizar Producto obtenido MAY JUN JUL

17 
X

Responsable:
Dpto. Vinculacion

Levantamiento de 
infoimacion sobre puestos.

Socializacidn y entrega 
final de descriptivos de 
puestos.

Elaboracidn de 
descriptivos de puestos.

Socializacidn del proyecto 
y andlisis de la 
organizacidn.

Diseno de formato para 
descriptivos de puestos.

Datos cualitativos y 
cuantitativos de funciones 
y responsabilidades.

Documento base de 
formato.

Descriptivos de puestos 
listos para uso.

Presentacibn del trabajo 
final.

Estandarizar la 
infoimacibn de los 
puestos.

Definir la situacibn 
actual de la 
organizacibn.

Objetivo especifico del 
proyecto al que 

contribuye

Version:
ITQ-2023-001

Identificar roles y 
responsabilidades 
dentro de la 
organizacibn._______
Documentar funciones 
clave para facilitar la 
organizacibn interna. 
Facilitar la 
implementacibn de los

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 
VIN C U LAC I ON CON LA SOCIE D AD

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

INSTnvrp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencia en Educacidn Superior



E]
descriptivos en la 
empresa.

Codigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ-2023-001

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 

______ VINCULACION CON LA SOCIEDAD 
Responsable: 
Dpto. Vinculacion

INSTHUTp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

E xc elencI a en Ed uc actin Superior



□
VII. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

VIII. EVALUAClON

IV. BIBLIOGRAFlA

• Computadoras con acceso a software de procesamiento de texto y hojas de cdlculo.
• Google Meet o herramientas de comunicacidn virtual para entrevistas.
• Cuestionarios estmcturados para la recopilacidn de datos.
• Documentacidn organizational de Abantu Consulting Services.
• Espatios fisicos o virtuales para reuniones y revisiones de avances.

• Asistencia obligatoria: Minimo 70% en actividades de vinculacidn.
• Evaluacidn sobre 10 puntos, considerando los siguientes componentes:

• Chiavenato, I. (2019). Administracibn de recursos humanos: El capital humano de las 
organizaciones. McGraw-Hill.

• Robbins, S. P., & Coulter, M. (2021). Administracibn: Enfoque basado en habilidades 
gerenciales. Pearson.

• Ulrich, D., & Brockbank, W. (2020). El liderazgo basado en recursos humanos. Harvard 
Business Review.

• Normativas y mejores prdcticas en gestibn del talento humano aplicadas en America Latina.

• Evaluacibn de Conocimiento: 3 puntos
• Evaluacibn de Resultados: 3 puntos
• Evaluacibn de Desempefto: 4 puntos

Cbdigo:
ITQ-VS-PA-001

Version:
ITQ-2023-001

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Responsable:
Dpto. Vinculacibn

INSTHUrp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencia en Educacldn Super I or



Aprobado por: Elaborado por:
i--------------------------------

I'

G
FIRMA FIRMA

_ t

ESTUDIANTE LfDER DE DOCENTE TUTOR ISTQ:COORDINADOR DE CARRERA
PROYECTO

Responsable:
Dpto. Vinculacion

NOMBRE: Gustavo Rosero 
CI:

NOMBRE: Gabriela Torres N.
CI: 1722162409

Revisado por:

NOMBRE: MSc. David Pereira 
CI: 1718217795

^>GIG 

Version:
ITQ-2023-001

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES 
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE 
VINCULACIONCONJ A SOCIEDAD 

Codigo: 
ITQ-VS-PA-001

INSTITUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Excelencia cn Educacldn Superior

n17‘^AjL!CNT0!^^AHO 1



26 de abril del 2024

PAO 5 MARZO 24 - AGOSTO 24

B.
CORREOCARRERAClN9

Rabriela.torres@itq.edu.ec1722162409r

96 HORASadrian.romerogDitq.edu.ec17530815852

yannina.carvaial@itq.edu.ee 96 HORAS17263835483

io5selvn.villeRas@itq.edu.ec 96 HORAS17256043244

melanie.arevalo@itq.edu.ec 96 HORAS17249771435

iordan.vicente@itq.edu.ee 96 HORAS17261925926

ashley.mena@itq.edu.ec 96 HORAS17292287327

REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTEC

Flrma de estudlante Firmay sello de tutorActlvidadesFecha

Profesor Tutor:
Carreras vinculadas:
Entidad Receptora:
Numero de Beneficiarios Directos:
Niimero de Beneficiarios Indirectos:
Fecha de inicio del Proyecto / Actividad de
Vinculacion con la Sociedad:
Fecha de finalizacion del Proyecto / Actividad 
de Vinculacion con la Sociedad:
Periodo academico:

Cddigo de 
documento

02-04-2024 al 
05-04-2024

Yaninna Alejandra
Carvajal Santamaria

Adrian Nicolas Romero 
Sanchez

Josselyn Marcela 
Villegas Quinga

Melanie Antonella
Arevalo Ninahualpa

Jordan Alberto Vicente 
Tituafia

Ashley Salome Mena 
Campozano

Socializacidn del proyecto y 
an^lisis de la situacidn de la

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE VINCULACION

Gestidn del 
Talento 
Humane 
Gestidn del 
Talento 
Humano 
Gestidn del 
Talento 
Humano 
Gestidn del 
Talento 
Humano 
Gestidn del 
Talento 
Humano 
Gestidn del 
Talento 
Humano 
Gestidn del 
Talento 
Humano

Horas 
trabajadas 
15 horas

Unidad de Vinculacldn con la 
Sociedad

HORAS DE 
DEDICAClON 

96 HORAS

FORM-UVS-
ITSQ-004

Diseho de modelo de descriptivos de puestos 
para la organizacidn Abantu Consulting 
Services ubicada en la ciudad de Panama - 
Panama con sede de actividades en la ciudad 
de Quito - Ecuador.
David Pereira S.
Gestidn del Talento Humano 
Abantu Consulting Services.
7
16
02 de abril del 2024

□
RESUMEN GENERAL

Nombre de Programa/Proyecto de vinculacion 
con la Sociedad:

A. RESUMEN DEL PROYECTO
El proyecto en Abantu Consulting Services implica el diseho y la implementacidn de descriptivos 
de puestos mediante analisis organizational, recopilacidn de informacidn y redaccidn detallada. 
Se busca optimizar la estructura de roles y responsabilidades para mejorar la eficiencia y alinear 
las funciones con las necesidades estrategicas de la organizacidn.

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

ESTUDIANTES VINCULADOS
NOMBRESY 
APELLIDOS 

Gabriela Berenice 
Torres Nunez

mailto:Rabriela.torres@itq.edu.ec
mailto:yannina.carvaial@itq.edu.ee
mailto:io5selvn.villeRas@itq.edu.ec
mailto:melanie.arevalo@itq.edu.ec
mailto:iordan.vicente@itq.edu.ee
mailto:ashley.mena@itq.edu.ec


25 horas

25 horas

25 horas

6 horas

D. ANAUSIS E INTERPRETAClON DE RESULTADOS:

□

22-04-2024 al
25- 04-2024
26- 04-2024

08-04-2024 al
12-04-2024
10-08-2024 al
19-04-2024

organizacidn Abantu 
Consulting Services. 
Disefio de formates de 
descriptivos de puestos. 
Recopilacidn de informacidn 
sobre los puestos de la 
organizacibn
Redaccibn de descriptivos de 
puestos
Entrega de descriptivos de 
puestos y socializacibn

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DEVINCULAClON Cbdigo de 

documenta
FORM-UVS-
ITSQ-004

El analisis e interpretacidn de resultados en Abantu Consulting Services incluye la socializacibn del 
proyecto y un detallado analisis organizacional. Se disenan formatos estandarizados para 
descripciones de puestos, se recopila informacibn mediante entrevistas y revision de documentos, 
y se redactan descripciones precisas de cada cargo. Finalmente, se entregan y socializan estos 
descriptivos con la gerencia y los departamentos pertinentes, asegurando coherencia y ajustes 
segun retroalimentacibn recibida para optimizar la estructura organizativa y las funciones del 
personal.

Unidad de Vinculaclbn con la 
Sociedad

TOTAL, HORAS:

iNsrnuro superior 
tecnol6gico ourro 
Formamos tu PROPbsiTO DE VIDA

96



EJECUCI6N PROGRAMADAE.

ACTIVIDAD Responsable Fecha Inicio Fecha final EstadoDias Semanal Semana2 Semana3 Semana4

02-04-2024 05-04-2024 COMPLETO4

08-04-2024 12-04-2024 COMPLETO5

r
Estudiantes 10-02-2024 19-04-2024 5 COMPLETO

Estudiantes 22-04-2024 25-04-2024 COMPLETO4

Entrega de descriptivos de puestos y sociallzacidn. 26-04-2024 26-04-2024 1 COMPLETO

n

•I
Recoleccidn de Informacldn y definicidn de 

puestos claves

Redaccldn de descriptivos de puestos

Tutor 
Estudiantes

Tutor 
Estudiantes

Tutor 
Uderde 

estudiantes

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE V1NCULACI6N

jad de Vinculacidn con la 
Sociedad

FORM-UVS-
ITSQ-004

Cddigo de 
documento

INSTTTUrp SUPERIOR 
tecnolOgico ourro
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

AnSlisis de la situacldn de Abantu Consulting 
Services

Dlsefio de formatos de descriptivos de puestos.



F. ANEXOS

CARTA COMPROMISO DE PARTICIPACldN DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA1.

DE

O
F0RM-UV3-rr3OM2

Comunldad benefit La rU:Entldad Auipidante:

Hast*: 26-04-2024

FarroquiaCantdnProvirxJa

N/APanarrU ' N/A

Coordanadora Adn-vmtratnra fmjncirta SajpervanOa y acompaAamiento.

i
10 d.at 02 de abrd 2024

XPrwada ONG Orjantemo Internacional

Pbantu

C]

Codqoda 
6oarM«IO

Con el compfomiso de aiegurar la parrtclpaodn de mi institution en el mismo. 
fecha- lunes. 01 de abnl de 2024

Ctxregl'nwnto de 
Betancs. Via 

Translstmca. PH Edson 
Corporate Cent**

CAAGO O FUNCJON EN LA INSTfTUOON 
MNEFIOARIA:

Bencficiartoi Osrettoi (Dest'iba de 
runrrj fenerai quipsrs se beneftun 

de rraneia directs) 
Estudtante-a de la carrera de 

Ge-St6n dH Talento Humano cegursdo 
r»ve< modaldad Ma&jtno

ABANTU CONSULTING 

SERVICES

JESSICA ORTA CALVO 
RERRESCNTANTI 04 LA ENTIOAO MNEFIOARIA

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DEVINCULACI6N

Cdaboradores de la cxganizaodn Abantu 
Consort ng Servers

FUNOON QUE CUMALE EN EL PRO YE CTO 
OE VINCULAClON CON LA COMUNIOAD:

Benefitlarios IncSrectcM (Descnba de 
manera general quienei se benefoan de 

manera md-'etta)

C6digo de 
documento

Unldad de Vinculacidn con la 
Socledad

FORM-UVS- 
ITSQ-004

Ttempo estimado de 
duracldn:

Nombee del Proyecto:

DHcAo de modeto de descriptive* de puestos para La organ U at I6n Aba nt u Consulting Services ubRada 

en la Ciudad de PanamA - Panami con sede de acthridades en la Ciudad de Quito - Ecuador.

Periodo de ejecuddn:

Desde: 02-04-2024

Techa estimada de 
initiation:

Unidad de Vincuiacidn con la 
FORM-uvs-iTSoeeiSociedad

Tkpo de organization: 
PubKca
Otros (especrAtar J:

NOM BRE S V APE LU DOS 
DE COORO«NADOR(ES) O€ 

INSTITUClON 
MNEFIOARIA: 

E stefanra va'mcia

Declaro tonocer y avaiar formatm«n<e cf proyecto:
Dntfto de modclo de descripthros de puestos para la organbacidn Abantu Consulting Services ubicada en La 

ciudad de Panami — Panam4 con sede de actividades en la cuidad de Quito — Ecuador.
Me compromcto en cotaborar con Io siguiente. si ei proyecto es aprobado:

1 Ferna de carta de compnxniso. acucrdo o convcnio para continuar con La ejecucidn del proyecto.

ORGANttAOdN/ INSTTTUCiON MNEF»C1AR1A: Estriba todos lot datos de la institutidn en la tual se realua ei 
proyecto de Vanculacidn con La Comurwdad.

Nombre cornpie to 
or ga ni za cidn/im tit u cidn 

beneficiaria
Abantu Consuming 
Services

Lugar de ubicacidn

INSTTnJip SUPERIOR 
TECNOLOQCO QUTTO 
rormamos tu POOPOSITO OS VIOA

iNsrmnp superior 
TECNOLbGICO QUITO
Formamoj tu PROPdsiTO DE VIDA

CARTA DE COMPROMISO 
PARTICIPAOdN DE LA ENTIDAD 

AUSPIOANTE O COMUNIOAD 

BENEFICIARIA



CERTIFICADO DE FINAUZACldN DE PROYECTO/ACTMDAD DE VINCULAClON POR PARTE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA2.

Institute Superior Tecnologico Quito ITQ

Ulloa OE3-77 Atienza N28A

Quito - Ecuador

30 de abril 2024

DETALLES DEL PROYECTO:

Fecha de Inicio: 01 de abril 2024

Fecha de Finalizacion: 26 de abril 2024

Cddigo de 
documento

Certifico que el proyecto titulado Diseno de modelo de descriptivos de 
puestos para la organizacion Abantu Consulting Services ubicada en la 
ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en la ciudad de 
Quito - Ecuador desarrollado por los estudiantes del segundo nivel 
modalidad Matutino de la carrera Gestion del Talento Humano del ITQ 
como parte de su proyecto de vinculacion con Abantu Consulting Services 
ha sido completado satisfactoriamente.

CERTIFICADO DE FINALIZACION DE PROYECTO DE 
VINCULACION

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE VINCULACION FORM-UVS- 

ITSQ-004

Nombre del Proyecto: Diseno de modelo de descriptivos de puestos para 
la organizacion Abantu Consulting Services ubicada en la ciudad de 
Panama - Panama con sede de actividades en la ciudad de Quito - Ecuador

Descripcion del Proyecto: Se realize levantamiento de informacion de los 
puestos de trabajo que actualmente liene Abantu Consulting Services para 
definir sus funciones, responsabilidades y tareas. En base a la informacion 
recopilada se ha validado la misma con los ocupantes del puesto.

Direcclon: Corregimiento de Betania. Via Transistmica, PH Edison Corporate Center.
Telefono: +593 99 985 0504 | Email: jorta@abantuconsulting.com 

Rue: 155711891-2-2021 DV 82

Unldad de Vlnculacldn con la 
Sociedad

i

I

INSTTTUTP SUPERIOR 
TECNOLdGICO OUFTO
Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

((?\«)) A bantu
/ means People

mailto:jorta@abantuconsulting.com


II

I

I

Atentamente,

q

I
1

I
I

I

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE VINCULACldN Cddigo de 

documento

Unidad de Vinculacldn con la 
Sociedad

FORM-UVS- 
ITSQ-004

{/ | Abontu
JESSICA ORTA CALVO 
Abantu Consulting Services

!

Por lo tanto. se otorga este certificado de finalizacion de proyecto como 
reconocimiento al esfuerzo y dedicacion demostrados durante el desarrollo 
del proyecto.

Rbantu
means People

SUPERIOR
___________ ilCOQUTTO
Formamos tu PROPdSITO DE VIDA

El equipo de estudiantes demostro coinpetencia y habilidades destacadas en 
la ejecucion del proyecto y sus tareas asignadas cumpliendo con los 
objetivos establecidos.

(Q

Direction- Corregimiento de Betania. Via Transistmica, PH Edison Corporate Center. 
Telefono-+593 99 985 0504 | Email: jorta@abantuconsulting.com

Rue: 155711891-2-2021 DV 82

Esto ha permitido que se realice el respectivo descriptivo de puestos, 
herramienta vital que pennitira que la organizacion tenga mayor 
organizacion y planificacidn.

Proyecto dirigido y supervisado por: David Pereira, Docente de la 
carrera Gestion del Talento Humane ITQ.

mailto:jorta@abantuconsulting.com


REGISTRO FOTOGRAFICOG.

2. Describa la referenda de 3. Describa la referenda de foto1. Describa la referenda de foto

foto
Jefatura de MarketingJefatura de Areas Administrativas

6. Describa la referencia de foto4. Describa la referencia de foto 5. Describa la referencia de

foto
Jefatura Comercial Jefatura de Tecnologia

7. Describa la referencia de foto

a

J

i

Jefatura de Diseno Grafico y 
Creacion de Contenidos

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DEVINCULAClON

Jefatura de Areas de 
Bienestar y Cultura 

Organizacional

i
i

Jefatura de Asistencia y 
Consultoria

Cddlgo de 
documento

Unldad de Vinculacldn con la 
Sociedad

FORM-UVS-
ITSQ-004

INSTTTUTO SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO 
Formamos tu PROPdsITO DE VIDA



™7 .

H.

NO APLICA

DISCUSlON Y CONCLUSIONESI.

RECOMENDACIONESJ.

REGISTRO DE ENTREVISTAS: Se adjuntar^n registros/evidencias de las personas entrevistadas y la informacidn 
correspondiente.

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE VINCULACldN Codigo de 

documento

Unldad de Vinculacidn con la 
Sociedad

FORM-UVS-
ITSQ-004

... .... ..., ... ... ------- .. .  .1

El presente proyecto demostrd que la implementaddn de descriptivos de puestos condujo a una mejora significativa 
en la claridad y transparenda de las responsabilidades laborales. Esta daridad debe contribulr a una mejor 
organizaddn y efidenda dentro de la misma cumpliendo as! con el objetivo Inicial del proyecto de establecer 
estructuras daras y comprensibles.

Los hallazgos de nuestro proyecto resaltan la importancia de tener descripciones de puestos claras y detalladas en 
cualquier organizaddn, especialmente en las que mantienen modalidades virtuales a nivel internacional donde la 
claridad en las responsabilidades es fundamental para el funcionamiento armonioso.

A Io largo de este proyecto se ha aprendido la Importanda de una comunicaddn dara y transparente en el lugar de 
trabajo. La Implementacidn de los descriptivos de puestos no solo proporciond estructura y claridad, tambidn 
fomentd una culture organizativa mis sdlida y cohesiva. Este proyecto contribuye al conocimiento existente sobre la 
gestidn de recursos humanos en entornos variables, destacando la importanda de establecer expectativas claras y 
transparentes para el personal.

.... . —  --- - '. ._v 
Se sugiere realizar estudios adidonales para explorer cdmo la implementacidn de los descriptivos de puestos afecta 
la satisfaccidn laboral y el compromiso del personal a largo plazo.

Se recomienda investigar cdmo los descriptivos de puestos pueden adaptarse y personalizarse para satisfacer las 
necesldades especlficas de otras organizaciones.

Para mejorar futures proyectos similares, recomendamos involucrar activamente a todos los mlembros del equipo 
en el proceso de desarrollo e implementaddn de descriptivos de puestos. Esto ayudarfa a garantfzar una mayor 
aceptacidn y compromiso por parte del personal, Io que podria mejorar la eficacia y la eficiencia de la Implementacidn.

INSTTTUT0 SUPERIOR 
tecnolOgico ourro 
Formamos tu PROPdsiTO DE VIDA



REVISION Y APRO8AC10NelaboraciOn

Fecha: 26 de abnl 2024Fecha: 25 de abril 2024

/)

Firma:Firma:

Gabriela B. Torres N.

Estudiante responsable de Vtnculacidn

APROBAOdNREVISION

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 
DE VlNCULAClON

David Pereira S.
Docente Tutor

Cddigode 
documento

FORM-UVS-
ITSQ-004

Unidad de Vinculacton con la 
SociedadINSTTTUrp SUPERIOR 

TECNOLOOCOQUrTO
Formamo» tu PQOPdsITO DE VIDA



UNIDAD DE VINCULACldN CON LA SOCIEDAD

Edicion No. 01 PSg. 1 de 2

Entidad Auspiciante: Comunidad Beneficiarla:

Hasta: 26 de abril 2024

Cantdn ParroqulaProvlncia

N/APanama

Coordinadora Administrativa Financiers Control y supervision.

1 mes 02 de abril 2024

ONGPrivada X Organismo Internacional

Actlvldad de vinculacibn

'marque con una x)
L

I
x

Apoyo Productive Desarrollo social, comunitario

X Desarrollo local

Economla popular y solidaria

Tipo de organizacidn: 
Publics
Otros (especificar):

Abantu Consulting 
Services.

Responsable:
Unid.VS

Convenios institucionales 
Acuerdo
Proyecto de vinculacidn
propio ISTQ
Programs de capacitacidn a 
la comunidad
Practicas Vinculacidn con la 
comunidad
Investigacidn

Corregimiento de Betania, 
Via Transistmlca, PH Edison 

Corporate Center.

Nombre del Proyecto:

Disefio de modelo de descriptivos de puestos para la organizacion Abantu Consulting Services 
ubicada en la ciudad de Panama - Panama con sede de actividades en la cuidad de Quito - Ecuador.

Periodo de EJecucidn:
Desde: 02 de abril 2024

Tiempo estimado de 
duracldn:

Beneficiaries Directos (Describa de 
manera general quienes se benefician de 

manera directa) 
Estudiantes de la canrera de Gestidn 
del Talento Humano, segundo nivel 

modalidad Matutino.

Agriculture, Ganaderfa y 
Pesca
Vivienda

Sectores de Intervencldn
(marque con una x)

Fecha 
estimada 

de 
Inlciaddn:

Ambiental
Interculturalidad/gdnero
Investigativo Acad^mico

Ejes estratdgicos de vinculacidn con la 
colectlvidad 

(marque con una x)

Versidn:
ITQ.-2024-001

CARGO O FUNCldN EN LA INSTITUCldN 
BENEFICIARIA:

FUNCldN QUE CUMPLE EN EL PROYECTO DE 
VINCULACldN CON LA COMUNIDAD:

Educacidn
Salud
Desarrollo Social

INSTnurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO OUFTO

NOMBRES Y APELUDOS DE 
COORDINADOR(ES) DE 

INSTITUCldN 
BENEFICIARIA: 

Ing. Estefania Valencia.

Cddigo:
FORM-UVS-ITSQ-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCiDN 
DEL PROYECTO O ACTIVIDAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENTIDAD AUSPICIANTE O COMUNIDAD 
BENEFOARIA __________________

ORGANIZAOdN/ INSTITUCldN BENEFICIARIA: Escriba todos los datos de la institucidn en la cual se realiza el proyecto de 
Vinculacidn con la Comunidad.

Nombre complete
organlzaddn/instltuddn

beneficiarla
Abantu Consulting
Services

Lugar de ublcacidn

i N/A

Benefidarios Indirectos (Describa de manera 
general quienes se benefician de manera 

indirecta)
Colaboradores de la organizacidn Abantu 

Consulting Services.



UNIDAD DE VINCULACldN CON LA SOCIEDAD

Edicidn No. 01 PSg. 1 de 2

Desarrollo tdcnico y tecnoldgico

Presencia en la Comunidad.

Otros X Otros

£Qu£ blenes recibid la comunidad con la ejecucidn del proyecto?

N/A1.

£Qud servicios recibld la comunidad con la ejecucidn del proyecto?

1.

Numero de Beneficiarios

IndlrectosDirect os

TotalTotalNiflosHombres Mujeres

02505 20

Sugerendas:

Educacidn Continua
Ayudantia de C^tedra

Innovacidn
Responsabilidad social institucional

Responsable:
Unid.VS

Proyecto Investigacidn 
Accidn

INSTnurp SUPERIOR 
TECNOLOGICO QUITO

Se entrega un descriptivo de puestos que sirva de base para la toma de decisiones dentro de 
la organizacidn enfocada a darle un mayor orden y planificacidn en su gestidn.

Proteccidn del medio 
ambiente y desastres 
naturales
Recursos naturales y energia 
Transporte, comunicacidn y 
viabilidad
Desarrollo Urbano
Turismo
Cultura
Desarrollo de investigacidn 
cientifica
Deportes
Justicia y Seguridad
Otros

Personas con 
Discapaddad 

0

Version:
ITQ-2024-001

Cddigo:
FORM-UVS-ITSQ-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCldN 
DEL PROYECTO O ACTTV1DAD ENTRE EL ISTQ 
Y LA ENT1DAD AUSPtClANTE O COMUNIDAD 
BENEFOARIA

Matriz productiva.
Educacidn



UNIDAD DE VINCULAClbN CON LA SOCIEDAD

P3g. 1 de 2Ediddn No. 01

REVISION YAPROBACldN

QI

\^INCT

Quito,26 de abril de 2024

3de2

0

Jessica Orta Calvo
Representante Abantu Consulting Services

representaciOn de la organizaciOn/ instituciOn 
BENEFIC1ARIA

SUPERIOR 
mcoqutto

Responsable:
Unid. VS

MSc. Erika Vivanco
COORDINADORA DE VINCULACldN

Versidn:
ITQ-2024-001

Cddigo:
FORM-UVS-rrSQ-005
FORMATO DE ACTA ENTREGA - RECEPCldN 
DEL PROYECTO O ACHVIDAD ENTRE EL BTQ 
Y LA ENT1DAD AUSP1OANTE O COMUNIDAD 
BENEFOAR1A

TECfeOLpOIC#



I NSITTUTp SUPERIOR 
TECNOtOGICO QUITO

Quito D. M, 02 de abrll del 2024

SOLICITUD DE VINCULACldN CON LA COMUNIDAD

PROYECTO: ACTIVIDAD:

Presente:

De mi consideracion;

Atentamente,

9

C]

Msc. Erika Vivanco
COORDINADOR/A DE VINCULACldN CON LA COMUNIDAD 
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO

f J-

/
GABRIELA BERENICE TORRES NUNEZ
C.C. 1722162409
Telefono: 0995673781
Correo: .■ il ■ > ■ i>.

Yo GABRIELA BERENICE TORRES NUNEZ con C.C N" 1722162409 estudiante del SEGUNDO nivel, carrera 
de GESTION DEL TALENTO HUMANO, solicito a usted comedidamente la autorizacidn para realizar el 
proceso de Vinculacion con la comunidad, denominado. Diseno de modelo de descriptivos de puestos 
para la organizacidn Abantu Consulting Services ubicada en la ciudad de Panama - Panama con sede 
de actividades en la cuidad de Quito - Ecuador y cuya ejecucidn se llevara a cabo en el PAO 5 MAR 2024 
-AGO 2024.

Av. Cristobal Colon E4-82 y 9 de Octubre, Quito 170515 j O961473JO3 gg INFOc ITQ EDU.EC WWW.ITQ.EDU.EC

http://WWW.ITQ.EDU.EC


ACTA DE ACUERDOS Y f OMPROMISOS

PROCESO DF VINCULACldN ( ON IA COMUNIDAD

0 jito, 02 de ab- /')/ *

Msc Erika Vivanco

COORDINADOR/A DE VINCULAClON CON LA COMUNIDAD

Presente

1.

3.

ESTUDIANTE

TO1;.

9 Av Cristobal Colon [.<i-82 y 9 de O'.iubn O . ' t.

□

□

Ademas, AUTORIZO que el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO haga uso de este documento para 
fines pertinentes del caso.

En caso de incumplimiento de los puntos antes mencionados reconozco que, no podre culminar 
satisfactoriamente mi proceso de VINCULACION y cumplire las disposiciones y/o sanciones que seran 
emitidas por 'a unidad de Vinculacion del ITQ.

Firma:
C.l: 1722162409
E-mail: gabrield-torres@itq.edu.ec

Firma.-T2* 
Erika Vivan’

Yo, GABRIELA BERENICE TORRES NUNEZ estudiante/egresado de la carrera de GESTlbN DEL TALENTO 

HUMANO, con cedula de ciudadania numero 1722162409, de nacionalidad EC JATORIANA c: - c iad 
la ciudad de QUITO, en cumplimento de los requisites de la UNIDAD DE VINCULACION esrao endos so e 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLdGICO QUITO, manifiesto mi aceptacion al proceso de vmculac '. j' ;. 

comunidad, en el cual me comprometo a

Asistir a las tutonas de trabajo y capacitacion, en el horario establecido por la institucidn. 
(Asistencia minima 80%)

2. Cumplir y desarrollar las actividades planificadas de los Proyectos o Actividades en las fechas 
designadas. (Puntaje minimo 7/10)
Entregar los Informes de ejecucion de los Proyectos o Actividades, oportunamente / con 
informacion valida y verificable. (Puntaje minimo 7/10)

4. Llevar y cuidar la imagen de la institucion de manera adecuada y responsable, mientras se da el 
cumplimiento de las actividades de ejecucion de la Vinculacion, en los lugares al que se me ha s do 
asignado.

5. Levantar la evidencia necesaria, para respaldar el cumplimiento de mi actividad.

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLdGICO QUITO

0 0901473108 Qg INFOan-Q.EDU.EC (g) WWW.ITQ.EDU.EC ■Hi

REVISIQMT A^RefiACtOftL

j INSTI
I TEC*

ERIOR 
QUITO

ULACtON’ 
/ /

Coordihador/’a'de Vinculacion con la CornunIdad 
vinculacion(5)itq.edu.ee

mailto:gabrield-torres@itq.edu.ec
http://WWW.ITQ.EDU.EC
itq.edu.ee

