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GUIA GENERAL DE FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Fundamentos de Administracidén es una introduccion esencial al campo de
la administracion de empresas, los estudiantes aprenderan los conceptos bdsicos y las
herramientas fundamentales que les permitiran comprender y aplicar los principios de la
administracién en entornos organizativos.

Comprenderan en profundidad qué es la administracién y cdmo se aplica en diversas
empresas, se estudiara las cuatro funciones principales de la administracién planificacion,
organizacion, direccién y control.

Herramientas como el andlisis FODA, el ciclo PDCA, la matriz BCG y otros enfoques que

ayudan en la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

2. BIBLIOGRAFIA

2.1.Basica

e Marco, Federico (2016). Introduccion a la Gestién y Administracion en las

Organizaciones. Argentina. Universidad Nacional Arturo Jauretche

Ofrece una visién completa y accesible sobre los principios fundamentales de la gestion
y la administracion en el contexto organizacional. A través de un enfoque claro y
estructurado, el libro aborda temas clave como la planificacién, organizacion, direccion y
control, proporcionando a los lectores una comprension sdélida de los conceptos vy
técnicas esenciales para la gestidn eficaz de las organizaciones. Ademas, el libro ofrece
ejemplos practicos, estudios de caso y herramientas Utiles que ayudan a ilustrar los
conceptos tedricos y a aplicarlos en situaciones reales. En resumen, "Introduccién a la
Gestion y Administracion en las Organizaciones" es una lectura valiosa para estudiantes,
profesionales y cualquier persona interesada en comprender los principios basicos de la

gestidn y la administracion en el entorno empresarial.

e Amaru, Antonio (2009). Fundamentos de Administracion, Pearson
Proporciona una exploracién exhaustiva de los principios esenciales de la administracién,

abordando tanto la teoria general como el proceso administrativo. A lo largo de sus paginas, el



libro analiza temas clave como la planificacidn, organizacion, direccion y control, ofreciendo una
comprension profunda de cada etapa del proceso administrativo. Adema3s, el texto presenta
estudios de caso, ejemplos prdacticos y herramientas aplicables que ayudan a los lectores a
comprender y aplicar los conceptos en contextos empresariales reales. Con un enfoque claroy
estructurado, este libro se presenta como una guia indispensable para estudiantes vy

profesionales que desean adquirir una base sélida en el campo de la administracién.

2.2.Complementaria

e Hernandez, Y, Navarrete, F, Sandoval, L, Santos, B, Soria, P. (2015). Fundamentos de

Administracién de empresas, Ejercicios practicos: UAM Ediciones.

Proporcionar a los estudiantes una comprensién practica de los principios
fundamentales de la administracion de empresas. Este texto ofrece una serie de
ejercicios practicos que permiten a los lectores aplicar los conceptos tedricos aprendidos
en situaciones empresariales reales. A través de casos de estudio, problemas y ejercicios,
los autores guian a los estudiantes en el andlisis y la resolucidon de problemas comunes
gue enfrentan las organizaciones en areas como la planificacion estratégica, la
organizacién empresarial, la gestién del talento humano, el liderazgo y la toma de
decisiones. Con un enfoque orientado a la accién, este libro ofrece una herramienta
valiosa para estudiantes de administracién que buscan desarrollar habilidades practicas

y aplicar los conceptos aprendidos en el aula a entornos empresariales reales.

e Hellriegel J, (2009). Un enfoque basado en competencias. 112. Edicion. CENGAGE
LEARNING

Este texto se centra en identificar y desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios
para tener éxito en el entorno empresarial actual. A través de ejemplos practicos, estudios de
casos y actividades de aprendizaje, el libro guia a los lectores en la adquisicion de
competencias clave en areas como liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, toma de
decisiones y gestion del cambio. Con un enfoque practico y actualizado, esta obra proporciona
a estudiantes y profesionales herramientas y recursos para desarrollar habilidades relevantes

y aplicables en el mundo empresarial contemporaneo.

e Cano, C, (2017). La Administracién y el Proceso administrativo, Universidad de Bogota

Jorge Tadeo



Ofrece una visién integral y detallada sobre los principios y procesos fundamentales de la
administracidn. A través de un enfoque claro y estructurado, la obra aborda los conceptos
esenciales de la administracion y explora en profundidad el proceso administrativo, desde la
planificacién hasta el control. El texto proporciona una amplia gama de ejemplos practicos y
casos de estudio que ayudan a los lectores a comprender la aplicacion de los principios
administrativos en contextos empresariales reales. Ademas, el libro se centra en el contexto
especifico de la Universidad de Bogotd Jorge Tadeo, lo que lo convierte en una herramienta
util para estudiantes y profesionales interesados en comprender y aplicar la administracion

en el dmbito académico y organizacional.

3. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

APLICA LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS A EMPRESAS DIGITALES.

APOYA EN LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS, OPERATIVAS Y GERENCIALES DE
CUALQUIER EMPRESA

DESARROLLA Y EVALUA PLANES DE NEGOCIOS.

4. OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes una comprensién integral de los principios y practicas
esenciales de la administracién empresarial, en profundidad los principios de planificacion,
organizacion, direccidn y control, asi como explorar las diversas teorias de la administracion,
desde las clasicas hasta las contempordneas para desarrollar habilidades de pensamiento
critico y destrezas sensoriales y motoras necesarias para llevar a cabo tareas administrativas
efectivas. Esto incluye fomentar la ética en la administracién, promover la responsabilidad
social empresarial y alentar una actitud de aprendizaje continuo y adaptabilidad en un

entorno empresarial en constante cambio.

5. FORMACION CIUDADANA, VALORES Y HABILIDADES BLANDAS

EDUCACION AMBIENTAL: CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: AMOR: COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA



VALORES & HABILIDADES BLANDAS: COMPROMISO SOCIAL: ADAPTABILIDAD
VALORES & HABILIDADES BLANDAS: CULTURA: CREATIVIDAD

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: GRATITUD: RESILIENCIA

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: JUSTICIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS
VALORES & HABILIDADES BLANDAS: LEALTAD: LIDERAZGO

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: OPTIMISMO: PLANIFICACION Y GESTION DEL TIEMPO

6. NORMAS DE CLASE

En relacidon a las normas de clase, es importante destacar que la evaluacion de los
componentes de gestion académica se compone de tres notas sumativas, cada una con una
puntuacion maxima de 6.60/6.60, asi como un proyecto practico, como evaluacién formativa
que se valora con 3.40/3.40, lo que da un total de 10/10 para la calificacion del médulo. Los
parciales se califican en una escala de hasta 6.60 puntos, representando cada uno el 2.22 de
la calificacion total de 6.6 puntos. Para presentarse al proyecto final, el estudiante debe haber
obtenido al menos 4.50 puntos sumando las tres primeras notas. En caso de no alcanzar este
minimo en el proyecto, se otorga una oportunidad de recuperacién dentro de las 48 horas
laborables siguientes, segln el calendario académico oficial. La nota minima acumulada
requerida para aprobar la asignatura es 7/10, y es esencial mantener al menos un 70% de
asistencia a las clases. Los docentes deben informar a los estudiantes sobre sus notas
individuales antes de registrarlas en el sistema, y se espera que los alumnos confirmen su
aceptacion y conformidad con estas calificaciones. Ademas, los docentes deben entregar un
reporte de notas y asistencia a través del SGA y notificado a la coordinacion de carrera y
registrar las calificaciones en el sistema en un plazo maximo de 5 dias posteriores a la

recepcion del proyecto final

7. SISTEMA DE EVALUACION
PARCIAL 1, 22%
PARCIAL 2, 22%
PARCIAL 3, 22%

PROYECTO, 34%



8. UNIDADES

UNIDAD 1 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

Temas y Subtemas

Definicion, importancia, historia de la
Administracion

Entorno Externo e Interno

Etica

Definicion
La administracién de empresas se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Este campo de estudio y practica se enfoca en coordinar todos los aspectos de una

empresa, incluyendo personas, finanzas, operaciones, tecnologia, marketing y estrategia, para

lograr resultados dptimos (Chiavenato, 2006)

Incluiria los siguientes componentes:

® Planificacion: Implica establecer metas y objetivos claros para la empresa, asi como
desarrollar estrategias y planes de accion para alcanzarlos. Esto puede incluir la formulacion
de planes estratégicos a largo plazo, asi como la planificacién operativa a corto plazo

(Koontz, 2021)



Organizacion: Se refiere a la estructuracion de laempresa de manera que los recursos estén
adecuadamente asignados y coordinados para lograr los objetivos establecidos. Esto
implica la creacidn de una estructura organizativa clara, la asignacidn de responsabilidades

y autoridad, y el establecimiento de sistemas de comunicacién y coordinacion.

Direccidn: Consiste en guiar y motivar a los empleados para que trabajen hacia el logro de
los objetivos de la empresa. Esto implica liderar, influir, comunicar, motivar y resolver

conflictos de manera efectiva.

Control: Implica monitorear y evaluar el desempeno de la empresa en relacién con los
objetivos establecidos, identificando desviaciones y tomando medidas correctivas cuando
sea necesario. Esto incluye el establecimiento de estdndares de desempefio, la medicién
del desempefio real, la comparacion de resultados y la implementacién de cambios si es

necesario (Robbins S. P., 2020)

Importancia

Radica en su capacidad para asegurar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de la organizacién
en un mundo caracterizado por la competencia, la innovacion y el cambio constante. En este
sentido, la administracién se convierte en un elemento clave para alcanzar los objetivos
empresariales, maximizar el valor para todas las partes interesadas y mantener la
competitividad a largo plazo. En este contexto, exploraremos la importancia de la
administracién de empresas y como contribuye al éxito y crecimiento de las organizaciones en

diversos sectores y entornos empresariales (Stoner, 2019)

Factores influyentes en la importancia, de la aplicacion de una administracién adecuada en la

Gestion de las empresas.

Eficiencia y Efectividad: La administraciéon ayuda a las empresas a operar de manera
eficiente, maximizando el uso de recursos como el tiempo, el dinero, la mano de obray los
materiales. Ademads, permite a las empresas alcanzar sus objetivos de manera efectiva,

asegurando que se cumplan las metas establecidas (Daft, 2020)
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® Toma de Decisiones Informadas: La administracidn proporciona un marco estructurado
para la toma de decisiones, basado en datos, analisis y evaluacidn de riesgos. Esto ayuda a
las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas que optimicen los resultados a

largo plazo.

® Coordinacion y Organizacidn: La administracion facilita la coordinacion y organizacién de
todos los aspectos de una empresa, desde la asignacion de tareas hasta la creacion de
estructuras organizativas eficientes. Esto ayuda a evitar redundancias, minimiza los

conflictos y promueve la colaboracidn entre los empleados y departamentos.

® Adaptacion al Cambio: En un entorno empresarial en constante cambio, la administracién
es crucial para ayudar a las empresas a adaptarse y responder rapidamente a las nuevas

condiciones del mercado, las tecnologias emergentes y las tendencias de la industria.

® Optimizacion de Recursos Humanos: La administracion ayuda a las empresas a reclutar,
capacitar, motivar y retener a los mejores talentos, lo que es fundamental para el éxito a

largo plazo de cualquier organizacion.

® Maximizacion del Valor para las Partes Interesadas: Al administrar eficientemente los
recursos y operaciones de una empresa, se maximiza el valor para todas las partes
interesadas, incluidos los accionistas, empleados, clientes, proveedores y la sociedad en

general.

Historia de la Administracion

e Antigiiedad:

5000 a.C. - 3000 a.C.: Los primeros registros de administracién se remontan a la civilizacién
sumeria en Mesopotamia, donde se desarrollaron sistemas de contabilidad y registros de

transacciones comerciales.



3000 a.C. - 1500 a.C.: En el antiguo Egipto, se aplicaban técnicas de administracién en la
construccion de piramides y otros proyectos monumentales, con sistemas de planificacién y

organizacion.

e Edad Media:

Siglo XV: Se desarrollan las primeras teorias sobre la gestion y la organizacién en Europa,

destacando las contribuciones de figuras como Maquiavelo y los mercaderes italianos.

Revolucidn Industrial (Siglo XVIII - XIX):

Siglo XVIII: Se establecen las primeras fabricas y surge la necesidad de una gestién mas eficiente

de la mano de obra y los recursos.

Siglo XIX: Frederick Taylor introduce el concepto de administraciéon cientifica, enfocado en la
optimizacion de los procesos y la productividad a través de la estandarizacion y el estudio de

tiempos y movimientos.

e Principios del Siglo XX:

1916: Henri Fayol publica su obra "Administracidon Industrial y General", donde establece los

principios cldsicos de la administracion, como la divisidn del trabajo, la autoridad y la disciplina.

1911: Frederick Taylor publica "Principios de la Administracidn Cientifica", donde enfatiza la

importancia de la especializacidn y la eficiencia en la gestion de las organizaciones.

e Desarrollo posterior en el Siglo XX:

1930s - 1940s: Surge la Escuela de las Relaciones Humanas, liderada por Elton Mayo, que destaca
la importancia de las relaciones interpersonales y el bienestar de los empleados en la

productividad.
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1950s - 1960s: Se desarrolla la Teoria de la Contingencia, que sugiere que no existe un enfoque
universalmente valido para la administracion, sino que las estrategias y practicas deben

adaptarse al contexto especifico de cada situacion.

1980s - Presente: Se enfatiza la importancia del liderazgo, la innovacidn, la responsabilidad
social corporativa y la gestion del cambio en un entorno empresarial cada vez mas globalizado
y tecnolégicamente avanzado. (Chiavenato, 2006)

Figura 1:
Hitos histéricos en la administracién empresarial

Fuente:https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-

basica/009 fa/modulo2/contenidos/22 evolucin de la administracin _en mxico.html

Entorno Externo

El entorno externo de las empresas constituye un conjunto dindmico de factores y fuerzas que
rodean y afectan a una organizacidn, pero que estan fuera de su control directo. Comprendery
adaptarse eficazmente a este entorno es crucial para el éxito y la supervivencia de cualquier
empresa en un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo. Este entorno esta
compuesto por una amplia variedad de elementos, que van desde condiciones econédmicas y

sociales hasta tendencias tecnolégicas y regulaciones gubernamentales.
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Para las empresas es muy importante el entorno externo, asi como algunos de los principales
componentes que lo conforman y cémo estos pueden influir en las operaciones y estrategias
empresariales. Ademas, la necesidad de monitorear y analizar continuamente el entorno
externo para identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones informadas que

impulsen el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

VENTAJAS COMPETITIVAS:

Para mantener una ventaja competitiva en un entorno empresarial dindamico y complejo, es

fundamental que las empresas realicen un analisis continuo del entorno externo.

Este andlisis les permite no solo anticiparse a cambios y mitigar riesgos, sino también
identificar nuevas oportunidades y tomar decisiones informadas que impulsen su éxito en el

mercado.

A continuacidn, se exploran las principales ventajas competitivas que pueden obtener las
empresas que adoptan esta practica estratégica, que pueden impulsar su éxito y sostenibilidad

a largo plazo:

1. Anticipacion y Adaptacion a Cambios: Las empresas que monitorean su entorno
externo pueden anticipar cambios en el mercado, regulaciones o tendencias sociales.
Esto les permite adaptarse rapidamente, ajustando sus estrategias antes de que los
cambios se conviertan en desafios significativos, manteniendo asi su relevancia y

competitividad (ldalberto, 2021)

2. Identificacidon de Oportunidades: El andlisis del entorno externo permite a las
empresas identificar nuevas oportunidades de mercado, como nichos emergentes,
avances tecnoldgicos o cambios en las preferencias de los consumidores. Aprovechar
estas oportunidades puede llevar a la innovacién en productos y servicios, asi como a

la expansion en nuevos mercados.
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Mitigacion de Riesgos: Al comprender los factores externos que podrian afectar
negativamente a la empresa, como cambios en la legislacidn, inestabilidad politica o
fluctuaciones econdmicas, las organizaciones pueden desarrollar planes de
contingencia y estrategias de mitigacidn de riesgos, reduciendo la vulnerabilidad

frente a posibles amenazas.

Toma de Decisiones Informada: Con un conocimiento profundo del entorno externo,
los lideres empresariales pueden tomar decisiones mas informadas y basadas en
datos, lo que aumenta las probabilidades de éxito en sus iniciativas estratégicas y

operativas.

Ventaja en la Competencia: Las empresas que estan al tanto de las tendencias y
cambios en su entorno pueden moverse mas rapidamente que sus competidores,
lanzando productos innovadores, ajustando sus precios o modificando sus estrategias

de marketing antes que otros, lo que les da una ventaja competitiva en el mercado.

Reputacion y Cumplimiento Normativo: Mantenerse informado sobre cambios legales
y regulatorios permite a las empresas cumplir con las normativas y evitar sanciones,
protegiendo asi su reputacion y estableciendo confianza entre sus clientes y socios

comerciales.

Mejora en la Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Analizar factores ecolégicos y
sociales ayuda a las empresas a desarrollar practicas mds sostenibles y responsables,
lo que no solo mejora su imagen publica, sino que también puede reducir costos y

atraer a consumidores conscientes y leales.
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CARACTERISTICAS GENERALES:

El andlisis del entorno externo es una herramienta esencial en la gestidon estratégica de las
empresas, ya que permite comprender los factores externos que pueden influir en su

desempeiio.

Este anadlisis abarca una evaluacién detallada de las condiciones politicas, econédmicas, sociales,

tecnoldgicas, ecoldgicas y legales que rodean a la organizacion.

Al identificar y analizar estos elementos, las empresas pueden anticipar cambios, adaptarse a
nuevas realidades y tomar decisiones estratégicas que les permitan mantenerse competitivas

en un entorno en constante evolucion. (Munch Galindo, 2012)

A continuacién, se especifica varias caracteristicas generales del Entorno Externo o Analisis

PESTEL.

® Entorno Econdmico: Este componente se refiere a las condiciones econdmicas generales
gue pueden afectar a una empresa, como el crecimiento del PIB, la tasa de inflacion, el
desempleo, los tipos de cambio y las tasas de interés. Estos factores pueden influir en la
demanda de productos o servicios de la empresa, asi como en sus costos de operacién y

financiamiento.

® Entorno Social y Cultural: Incluye las tendencias y cambios en la sociedad y la cultura que
pueden afectar las preferencias de los consumidores, los valores, las normas sociales y los
estilos de vida. Esto puede influir en la demanda de productos, la imagen de marca de la

empresa y sus estrategias de marketing y publicidad.

® Entorno Politico y Legal: Se refiere al marco regulatorio y politico en el que opera la
empresa, incluyendo leyes laborales, regulaciones ambientales, politicas fiscales, normas
de competencia y politicas gubernamentales. Estos factores pueden tener un impacto
significativo en las operaciones y estrategias de la empresa, asi como en su reputacion y

responsabilidad social corporativa. (Robbins S. P., 2021)
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Entorno Tecnoldgico: Incluye avances y cambios en la tecnologia que pueden afectar la
forma en que opera la empresa, asi como sus productos, servicios y procesos. Esto puede
incluir nuevas tecnologias disruptivas, avances en la automatizaciéon, cambios en la
infraestructura digital y la evolucidon de las plataformas de comunicacién y comercio

electronico.

Entorno Ambiental y Ecolégico: Considera los aspectos ambientales y ecolégicos que
pueden impactar en las operaciones y estrategias de la empresa, como la sostenibilidad, la
conservacién de recursos, el cambio climatico, las regulaciones ambientales y las

expectativas de los consumidores en cuanto a practicas empresariales responsables.

Entorno Competitivo: Este componente se refiere al nivel de competencia en la industria o
mercado en el que opera laempresa, incluyendo la rivalidad entre competidores existentes,
la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacidn de los proveedores y clientes, y

la amenaza de productos o servicios sustitutos.

Figura 2:
Andlisis PESTEL - APPLE
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Entorno Interno

Se refiere a los actores y fuerzas cercanas que tienen un impacto directo en sus operaciones y
decisiones diarias. Estos factores son mas inmediatos y especificos para la empresa en
comparaciéon con el entorno macro, y su comprension y gestidon son fundamentales para el éxito

empresarial.

VENTAJAS COMPETITIVAS:

Para que una empresa pueda mantenerse competitiva y maximizar su potencial, es
fundamental que realice un analisis exhaustivo de su entorno interno. Este proceso permite
identificar fortalezas y debilidades, optimizar recursos, y desarrollar capacidades competitivas

clave.

Al comprender profundamente su estructura, recursos y capacidades, la empresa puede tomar
decisiones estratégicas mds informadas, alinearse con sus objetivos, y adaptarse de manera

mas efectiva a un entorno en constante cambio.

1. Identificacidn de Fortalezas: El analisis interno permite a las empresas identificar sus
recursos y capacidades clave, como su capital humano, tecnologia, procesos eficientes
o una marca fuerte. Estas fortalezas pueden ser aprovechadas para diferenciarse de la

competencia y ofrecer un valor Unico a los clientes.

2. Reconocimiento de Debilidades: Al realizar un analisis interno, las empresas pueden
detectar areas de mejora dentro de la organizacién, como ineficiencias operativas,
falta de innovacién, o problemas en la cultura organizacional. Reconocer estas
debilidades permite a la empresa corregirlas y evitar que se conviertan en obstaculos

para su éxito.

3. Optimizacion de Recursos: Con un conocimiento profundo de sus activos y

capacidades, las empresas pueden asignar sus recursos de manera mas efectiva,
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asegurando que se utilicen en dreas estratégicas que maximicen el retorno de

inversidn y contribuyan a los objetivos empresariales.

Mejora en la Toma de Decisiones: El andlisis interno proporciona informacion precisa
y relevante que facilita la toma de decisiones estratégicas. Los lideres pueden basar
sus decisiones en datos solidos sobre la capacidad interna de la empresa, lo que

reduce la incertidumbre y aumenta la probabilidad de éxito.

Desarrollo de Capacidades Competitivas: Al entender sus competencias clave, las
empresas pueden enfocar sus esfuerzos en desarrollarlas y fortalecerlas ain mas. Esto
puede resultar en la creacidn de capacidades que son dificiles de imitar por los

competidores, estableciendo una ventaja competitiva sostenible.

Alineacion Estratégica: El analisis del entorno interno permite a las empresas alinear
sus estrategias con sus fortalezas y capacidades reales, evitando planes estratégicos

que no se ajusten a sus recursos o que no puedan ser ejecutados con éxito.

Mejora Continua: Al evaluar constantemente el entorno interno, las empresas pueden
establecer procesos de mejora continua que les permitan adaptarse rapidamente a los

cambios, innovar y mantener su competitividad en el mercado.

Mayor Flexibilidad y Adaptabilidad: Con un conocimiento profundo de su estructura
interna, las empresas pueden reaccionar mas rapidamente a cambios en el entorno
externo, ajustando sus operaciones y estrategias para mantenerse competitivas en un

entorno dinamico. (David, 2013)
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Factores del microentorno empresarial.

Los factores del microentorno empresarial son los elementos internos y especificos que influyen

directamente en las operaciones diarias y en la estrategia a corto plazo de una empresa.

A diferencia del macroentorno, que abarca factores mds amplios como la economia y la politica,
el microentorno se enfoca en las fuerzas mas cercanas y tangibles, tales como clientes,

proveedores, competidores, intermediarios y la propia estructura organizativa.

Comprender estos factores es crucial para que las empresas puedan ajustar sus estrategias
operativas, mejorar su capacidad de respuesta ante cambios inmediatos y mantener una ventaja

competitiva en su entorno directo.

A continuacidn, se identifica los siguientes aspectos claves:

® Clientes: Los clientes son el nucleo de cualquier negocio. Sus necesidades, preferencias y
comportamientos de compra influyen directamente en las decisiones de la empresa en

cuanto a productos, precios, distribucidon y promocion.

® Competidores: Las empresas deben monitorear de cerca a sus competidores directos e
indirectos en el mercado. Comprender sus estrategias, fortalezas y debilidades es

fundamental para diferenciarse y mantener una ventaja competitiva.

® Proveedores: La calidad, disponibilidad y costos de los insumos y materias primas
suministrados por los proveedores pueden impactar significativamente en la capacidad de

produccién y rentabilidad de la empresa.

® Intermediarios: Estos pueden incluir distribuidores, minoristas, agentes de ventas u otros
intermediarios que facilitan la comercializacién y distribucién de los productos de la

empresa hasta los clientes finales.
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Grupos de Interés (Stakeholders): Estos son individuos, grupos u organizaciones que tienen
un interés en el desempefio y las actividades de la empresa, como empleados, accionistas,

organizaciones comunitarias y grupos de defensa del consumidor. (Kotler, 2016)

Aliados Estratégicos: Las alianzas con otras empresas o instituciones pueden proporcionar
acceso a recursos, conocimientos o mercados adicionales que de otra manera serian

inaccesibles para la empresa.

Entidades Reguladoras: Las regulaciones gubernamentales y las normativas del sector
pueden tener un impacto significativo en las operaciones y el cumplimiento de la empresa,

por lo que es importante estar al tanto de los cambios en la legislacién y las politicas.

Medios de Comunicacion: La percepcion publica y la reputacion de la empresa pueden ser
moldeadas por la cobertura mediatica y las relaciones publicas, lo que puede afectar su

imagen de marca y su posicion en el mercado.

Figura 3:
Analisis entorno - interno
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Fuente. https://www.acceseo.com/estrategia-de-operaciones-y-analisis-del-entorno-de-una-

empresa.html?cn-reloaded=1
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Etica
La ética empresarial, ha adquirido una relevancia cada vez mayor en el mundo empresarial

contemporaneo. Mas alla de simplemente cumplir con las regulaciones legales, las empresas

estdn siendo llamadas a adoptar practicas éticas en todas sus operaciones y decisiones.

Se establece un marco moral que guia el comportamiento y las decisiones de una empresa. Esto
implica actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en todas las interacciones
comerciales. Cuando las empresas operan con ética, generan confianza entre los clientes, los
empleados, los accionistas y otras partes interesadas, lo que puede conducir a relaciones

comerciales mds sélidas y duraderas.

La ética empresarial contribuye a la creacion de una cultura organizacional positiva. Al priorizar
valores como la honestidad, el respeto y la equidad, las empresas pueden fomentar un ambiente
de trabajo saludable y motivador para sus empleados. Esto no solo aumenta la satisfaccién y el
compromiso de los empleados, sino que también puede mejorar la moral y la productividad en

general.

Enla erade las redes sociales y la informacion instantdnea, las empresas estdn bajo un escrutinio
constante por parte del publico y los medios de comunicacion. Un solo acto de mala conducta
ética puede dafiar irreparablemente la reputacion de una empresa y afectar su viabilidad a largo
plazo. Por lo tanto, mantener altos estandares éticos no solo es lo correcto moralmente, sino

también es una estrategia inteligente para proteger y mejorar la reputacién de la empresa.

Ademas de los beneficios internos para las empresas, la ética empresarial también tiene un
impacto positivo en la sociedad en general. Las empresas éticas contribuyen al bienestar de la
comunidad al respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente y apoyar iniciativas
sociales y comunitarias. Estas practicas no solo generan un impacto positivo en la sociedad, sino
que también pueden mejorar la percepcién publica de la empresa y fortalecer su posicién en el

mercado.
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En el contexto de la gestidon empresarial, la ética se extiende a diversas areas, incluyendo:

® Relaciones con los empleados: Implica tratar a los empleados con respeto, equidad y
justicia. Esto incluye proporcionar condiciones laborales seguras, salarios justos,
oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de trabajo libre de discriminacién y

aCoso.

® Relaciones con los clientes: Requiere proporcionar productos y servicios de calidad,
cumplir con las promesas y compromisos hechos a los clientes, garantizar la transparencia
en las practicas de venta y publicidad, y proteger la privacidad y seguridad de la informacién

de los clientes.

® Relaciones con los proveedores: Implica tratar a los proveedores de manera justa y ética,
respetar los acuerdos contractuales, evitar practicas de explotacién y promover relaciones

de colaboracion y mutuo beneficio.

® Responsabilidad social corporativa: Incluye el compromiso de la empresa con el bienestar
de la comunidad y el medio ambiente. Esto puede implicar iniciativas de voluntariado,
donaciones caritativas, practicas empresariales sostenibles y reduccion del impacto

ambiental de las operaciones de la empresa.

® Integridad en la toma de decisiones: Requiere tomar decisiones basadas en valores éticos
y morales, incluso cuando estas decisiones puedan tener costos financieros o repercusiones
negativas a corto plazo. Esto implica rechazar practicas fraudulentas, corruptas o poco

éticas, y actuar en el mejor interés de todas las partes interesadas, no solo de la empresa.



Figura 4:
Etica empresarial y factores claves.

Responsabilidad €N =

A~ AN
LA ‘ COG
Syl S

s=—="l'g.

Comport.a.mlomoe Confianza

Fuente: https://www.plaigemp.org/etica-empresarial.php

Autoevaluacion 1

¢Cudl es la definicion de administracion?

a) Proceso de produccién de bienes.

b) Coordinacién de recursos para alcanzar objetivos.
¢) Gestidn de recursos humanos.

d) Anélisis financiero de una empresa.

éPor qué es importante la administracidn en las empresas?
a) Para aumentar los costos operativos.

b) Para complicar los procesos internos.

c) Para mejorar la eficiencia y efectividad.

d) Para limitar la innovacion.
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¢Cual de los siguientes NO es un componente del entorno externo de una empresa?
a) Mercado.

b) Tecnologia.

c) Recursos Humanos.

d) Competencia.

¢Cual de los siguientes es un componente del entorno interno de una empresa?
a) Clientes.

b) Proveedores.

c) Cultura organizacional.

d) Condiciones econdmicas.

¢Cudl de las siguientes NO es una caracteristica de la ética empresarial?
a) Honestidad.

b) Transparencia.

c) Corrupcion.

d) Responsabilidad.

¢Qué tipo de entorno se refiere a factores como la economia, la politica y la tecnologia?
a) Entorno especifico.

b) Entorno interno.

c) Entorno macro.

d) Entorno social.

¢Qué aspecto de la administracion se centra en la coordinacidn de recursos humanos?
a) Planificacion.

b) Organizacidn.
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c) Direccion.

d) Control.

¢Cual es el objetivo principal de la ética empresarial?
a) Maximizar las ganancias a cualquier costo.

b) Cumplir solo con las regulaciones legales.

c) Actuar de manera ética en todas las operaciones.

d) Ignorar los intereses de las partes interesadas.

¢Cual de los siguientes factores forma parte del macroentorno de una empresa?
a) Relaciones con proveedores.

b) Condiciones econdémicas globales.

c) Cultura organizacional.

d) Estrategia de precios.

Resumen de la Unidad 1

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Su importancia radica
en su capacidad para coordinar todas las actividades de una empresa y adaptarse a los cambios

del entorno empresarial.

La historia de la administracion se remonta a las civilizaciones antiguas, pero su desarrollo
significativo se produjo durante la Revolucion Industrial, con contribuciones de figuras como
Taylor y Fayol. A lo largo del tiempo, la administracidon ha evolucionado para incluir enfoques

mas humanistas y adaptativos.

El entorno externo empresarial incluye factores como el entorno econdmico, social, politico,

tecnoldgico y competitivo, que pueden influir en las operaciones y estrategias de la empresa.
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Por otro lado, el entorno interno abarca elementos como el capital humano, los recursos
financieros, la infraestructura y el liderazgo, que son fundamentales para el funcionamiento y el

éxito de la empresa.

La ética empresarial es esencial para garantizar practicas comerciales justas, transparentes y
responsables. Implica actuar con integridad en todas las interacciones comerciales, tratando a
empleados, clientes, proveedores y la comunidad con respeto y equidad. La ética empresarial
no solo es una responsabilidad moral, sino también una estrategia inteligente para construir

relaciones sélidas y proteger la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
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UNIDAD 2. PROCESO ADMINISTRATIVO PARTE |

Temas y Subtemas

Planificacion

Organizacion

Integracion

PLANIFICACION.
Definiciones de Administracion.

e Weihrich and Koontz: Planificar implica seleccionar una misidn, objetivos y acciones
para alcanzarlas; requiere tomar decisiones, que es, escoger entre todas las alternativas

futuras una via de accion.

e McFarland: Planificar podria ser definido como un concepto de accidn ejecutiva que
expresa la habilidad de anticipar, influenciar y controlar la naturaleza y direccion del

cambio.

Generalidades.

Es el primer pilar del proceso administrativo, es esencial para el éxito de cualquier organizacion.

Implica definir metas, determinar acciones para alcanzar esas metas y anticipar posibles
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obstaculos. En otras palabras, la planificacion proporciona la hoja de ruta que guia a la

organizacidén hacia el logro de sus objetivos a largo plazo.

En el ambito empresarial, la planificacién se manifiesta de diversas maneras. Un ejemplo claro
es la planificacién estratégica, que se enfoca en establecer la direccion general de la
organizacion a largo plazo. Imagina una empresa tecnoldgica que, al reconocer la evolucién
constante del mercado, decide diversificar sus productos y servicios. Aqui, la planificacion
estratégica implica identificar oportunidades emergentes y disefiar estrategias para

posicionarse de manera competitiva en el futuro.

La planificacién tactica también desempefia un papel crucial. Supongamos que una cadena de
restaurantes decide expandirse a una nueva ubicacion. La planificacién tactica implica
desarrollar planes especificos para garantizar una apertura exitosa, como la seleccién de

personal, la gestidn de proveedores y la estrategia de marketing local (Mintzberg H., 2020)

Ambos ejemplos ilustran cdmo la planificacidn, en sus diversas formas, es esencial para el
crecimiento y la supervivencia empresarial. Proporciona una estructura sélida que guia las
decisiones diarias y asegura que la organizacién esté preparada para enfrentar los desafios del

entorno empresarial en constante cambio.

Desarrollar una planificacion exitosa en las empresas implica seguir principios clave que guien

el proceso de manera efectiva.

Principios fundamentales.

e Claridad en los Objetivos. Definir metas y objetivos claros y alcanzables es el primer
paso esencial. Estos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados
en el tiempo (SMART). La claridad en los objetivos proporciona una direccién clara para

la planificacion.
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Participacion y Colaboracion. Involucrar a los miembros clave del equipo y a partes
interesadas en el proceso de planificacién garantiza una comprensién compartida y un
compromiso mas fuerte con los objetivos establecidos. La colaboracion fomenta la

diversidad de ideas y enfoques.

Anadlisis del Entorno. Evaluar el entorno interno y externo de la organizacién es esencial
para identificar oportunidades y amenazas. Este analisis incluye factores econémicos,

politicos, sociales, tecnoldgicos y legales que podrian afectar la planificacién.

Flexibilidad y Adaptabilidad. La planificacién debe ser lo suficientemente flexible como
para adaptarse a cambios inesperados. Los planes deben ser revisados y ajustados
segln sea necesario para garantizar que sigan siendo efectivos en un entorno

empresarial dinamico.

Asignacion de Recursos Adecuada. Garantizar que los recursos, ya sean financieros,
humanos o tecnoldgicos, se asignen de manera eficiente y efectiva de acuerdo con las
necesidades del plan. La asignacion adecuada de recursos es esencial para la

implementacién exitosa.

Comunicacidn Clara y Abierta. Una comunicacion transparente asegura que todos los
miembros del equipo comprendan los objetivos, roles y responsabilidades asociados
con el plan. La comunicacidn constante facilita la colaboracién y mantiene a todos en la

misma pagina.

Evaluacion y Retroalimentacion Continua. La planificacidon no es un proceso estatico;
debe ser evaluada continuamente. Establecer métricas de rendimiento y recopilar

retroalimentacion permite realizar ajustes y mejoras a lo largo del tiempo.

Consideracion de Escenarios Alternativos. Anticipar posibles escenarios futuros y

desarrollar planes de contingencia es crucial. La planificacién efectiva no solo se centra
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en un escenario Unico, sino que considera diversas eventualidades para asegurar la

resiliencia organizacional.

e Alineacion con la Vision y Misidn. La planificacion debe estar alineada con la visién y
mision de la organizacion. Cada plan deberia contribuir a avanzar hacia los objetivos

estratégicos mas amplios de la empresa.

TEORIAS DE LA PLANIFICACION.

Han evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, reflejando el desarrollo de la
disciplina y la necesidad de las organizaciones de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio. Estas teorias ofrecen marcos conceptuales para la formulacién,
implementacidon y evaluacion de estrategias que guian las acciones y decisiones dentro de las

empresas.

Una de las primeras teorias importantes es la teoria de la administracion cientifica de
Frederick W. Taylor, que aunque se centra principalmente en la eficiencia operativa, sienta las
bases para una planificacidn sistematica mediante el andlisis de tareas y la optimizacién de
procesos. Taylor propuso que las organizaciones debian planificar de manera meticulosa las

tareas laborales para maximizar la productividad.

La teoria clasica de la administracién, representada por Henri Fayol, aporta una perspectiva
diferente al enfocarse en la planificacion como una de las funciones principales de la
administracién. Fayol enfatiza la importancia de una planificacién estratégica clara que defina
los objetivos y las formas de alcanzarlos, estableciendo una estructura jerarquica y un

conjunto de principios organizacionales que guian la accién y la toma de decisiones.

La teoria de la administracion por objetivos (APO), desarrollada por Peter Drucker, introduce
un enfoque mds orientado a los resultados, donde la planificacion se basa en la definicién de
objetivos especificos, medibles y alcanzables. Drucker sostiene que la participacién de los
empleados en la fijacion de objetivos puede mejorar el compromiso y la efectividad de la

planificacion.

La teoria de la planificacion estratégica, popularizada por autores como Michael Porter,

introduce el concepto de ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado. Esta teoria
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sostiene que la planificacidn estratégica debe centrarse en identificar y explotar las ventajas
competitivas de la empresa a través de un analisis profundo del entorno interno y externo, asi

como de la competencia.

La teoria del ciclo de planificacion, o enfoque incremental, enfatiza la adaptacién continuay la
flexibilidad en la planificacién. Esta teoria sugiere que, en lugar de una planificacidn rigida a
largo plazo, las organizaciones deben ser capaces de ajustar sus estrategias y objetivos en

respuesta a los cambios en el entorno y la retroalimentacion de las partes interesadas.

La teoria de la planificacién adaptativa refleja la importancia de la flexibilidad y la capacidad
de respuesta en un entorno empresarial dinamico. Este enfoque reconoce que los planes
deben ser revisados y ajustados de manera constante para enfrentar nuevas oportunidades y

amenazas, en lugar de seguir un plan fijo. (Mintzberg H. , 1994)

Estas teorias de planificacidon proporcionan una base sélida para entender cémo las
organizaciones pueden desarrollar y ajustar sus estrategias para alcanzar sus objetivos,
optimizar sus recursos y mantener una ventaja competitiva en un entorno en constante

cambio.

TIPOS DE PLANIFICACION.

Existen varios tipos de planificacion que se adaptan a diferentes necesidades y niveles de la

organizacion.

A continuacidn, se describen algunos de los tipos de planificacion mas comunes:

e Planificacion Estratégica. Su enfoque es a largo plazo, tiene como objetivo establecer la

direccion general de la organizacion y lograr sus metas a largo plazo (Drucker, 2022)
Caracteristicas.
Involucra a los lideres de alto nivel y se centra en la vision, misidn y objetivos estratégicos.

Se desarrolla considerando el entorno externo y las fortalezas y debilidades internas de la

organizacion.
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Ejemplo Practico.

Una empresa de tecnologia decide expandir su presencia global. Durante la planificacién
estratégica, los lideres identifican nuevos mercados, evaldan la competencia, y desarrollan

estrategias para introducir productos innovadores.

La planificacién estratégica aborda la direccion general de la empresa a largo plazo.

¢ Planificacion Tactica. Su enfoque es a mediano plazo, tiene como objetivo implementar

las estrategias establecidas en la planificacién estratégica.
Caracteristicas.

Implica a los gerentes intermedios y se centra en la coordinacidn de recursos y actividades para

lograr metas especificas.

Se relaciona directamente con la ejecuciéon de planes a nivel departamental.

Ejemplo Practico.

Dentro de la expansién global planificada, los gerentes de marketing desarrollan una estrategia
publicitaria especifica para el lanzamiento en un nuevo mercado. Esto implica coordinar
campafas publicitarias, establecer alianzas locales y adaptar el enfoque de marketing para

cumplir con las caracteristicas del mercado objetivo.

e Planificacidon Operativa. Su enfoque es a corto plazo, tiene como objetivo detallar los

pasos especificos necesarios para implementar la planificacién tactica.
Caracteristicas.
Involucra a supervisores y empleados de primera linea.

Se centra en las actividades diarias y tareas especificas para lograr objetivos tacticos.

Ejemplo Practico.

A nivel operativo, los supervisores y empleados desarrollan planes diarios para la gestién de

pedidos, el control de inventario y la coordinacion logistica.
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La planificacion operativa se enfoca en las tareas diarias necesarias para respaldar la estrategia

tactica y estratégica.

e Planificacion a Corto Plazo. Su enfoque es a semanas o meses, tiene como objeto

detallar acciones especificas para lograr metas a corto plazo.
Caracteristicas.

Se centra en tareas y actividades inmediatas, generalmente relacionadas con la operacidn diaria

y la resolucién de problemas actuales.

Ejemplo Practico.

Ante una repentina escasez de materias primas, la empresa implementa un plan a corto plazo
para gestionar eficientemente el inventario y garantizar que las operaciones no se vean

afectadas negativamente en el préximo mes.

e Planificaciéon Contingente. Su enfoque es la respuesta a situaciones imprevistas, tiene

como objeto desarrollar planes para hacer frente a contingencias y crisis.
Caracteristicas.
Es flexible y se activa en respuesta a eventos inesperados.

Proporciona un conjunto de acciones para abordar situaciones de emergencia.

Ejemplo Practico.

Ante una interrupcion del suministro de energia debido a condiciones climaticas extremas, la
empresa tiene un plan contingente que detalla cdmo trasladar las operaciones criticas a un sitio

alternativo y mantener la continuidad del negocio.

e Planificacion Sucesoral. Su enfoque es a largo plazo, tiene como objetivo garantizar la

continuidad y el éxito a través de la transicidn de liderazgo.
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Caracteristicas.

Se centra en identificar y desarrollar lideres potenciales dentro de la organizacién para ocupar

roles clave en el futuro.

Ejemplo Practico.

Una empresa familiar, como parte de su planificacidon sucesoral, identifica y capacita a los
miembros mads jévenes de la familia para asumir roles de liderazgo clave a medida que los

fundadores se retiren.

e Planificaciéon de Contingencia. Su enfoque es a corto y mediano plazo, tiene como

objetivo prepararse para eventos adversos o interrupciones en las operaciones.

Caracteristicas.

Desarrolla estrategias y procedimientos especificos para mitigar riesgos y garantizar la

continuidad del negocio en situaciones inesperadas.

Ejemplo Practico.

En anticipacion a posibles ciberataques, la empresa desarrolla un plan de contingencia de
seguridad informatica que incluye medidas especificas para proteger los datos, recuperar

sistemas y mantener la integridad de la informacién en caso de un ataque.

ANALISIS FODA.

El andlisis FODA, también conocido como andlisis SWOT en inglés (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), es una herramienta estratégica ampliamente utilizada en la

administracién y el marketing para evaluar la situacidn interna y externa de una organizacién.
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Este analisis se centra en cuatro areas clave:

e Fortalezas (Strengths):

Las fortalezas son los aspectos internos positivos que proporcionan a la organizacién ventajas
competitivas. Pueden incluir recursos sdlidos, habilidades especializadas, reputacién de marca,

tecnologia avanzada, personal capacitado, etc.

e Oportunidades (Opportunities):

Las oportunidades son factores externos positivos que la organizacién puede aprovechar para
su beneficio. Estas pueden incluir cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, tendencias de

la industria, nuevas alianzas o la expansién de nuevos mercados.

e Debilidades (Weaknesses):

Las debilidades son los aspectos internos que presentan desafios o limitaciones para la
organizacidn. Pueden abarcar falta de recursos, procesos obsoletos, falta de capacitacién,

estructuras organizativas ineficientes, entre otros.

e Amenazas (Threats):

Las amenazas son factores externos que pueden representar desafios o riesgos para la
organizacién. Pueden incluir competencia intensa, cambios en la legislacidon, fluctuaciones

econdmicas, avances tecnoldgicos de la competencia, entre otros.

Proceso de Andlisis FODA
e Identificacion de Fortalezas y Debilidades.

Se realiza una evaluacion interna de los recursos, habilidades y procesos de la organizacidn. Se
identifican las areas donde la organizacion destaca (fortalezas) y aquellas que necesitan mejoras

(debilidades).
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e ldentificacion de Oportunidades y Amenazas.

Se realiza un andlisis externo del entorno de la organizacién. Se identifican oportunidades que
la organizacion puede aprovechar y amenazas que podrian afectar negativamente sus

operaciones.

Cruce de Factores.

Se exploran las interacciones entre fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas. Esto
ayuda a desarrollar estrategias que capitalicen las fortalezas, aborden las debilidades,

aprovechen oportunidades y mitiguen amenazas.

Desarrollo de Estrategias.

Basandose en el andlisis FODA, se desarrollan estrategias especificas para mejorar la posicion
competitiva de la organizacién. Estas estrategias pueden incluir la maximizacion de fortalezas,

la minimizacién de debilidades, la explotacidn de oportunidades y la mitigacién de amenazas.

Importancia del Analisis FODA.

El analisis FODA proporciona una vision integral de la situacion interna y externa de la

organizacion.

Esta vision integral no solo permite a la empresa tener una imagen clara de su posicion actual,
sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas al identificar areas criticas que
requieren atencién inmediata. Al comprender estas areas, la organizacion puede centrarse en
aprovechar las oportunidades del entorno y, al mismo tiempo, prepararse eficazmente para
enfrentar posibles amenazas. Ademas, el analisis FODA permite una alineacién precisa de

recursos y esfuerzos, lo que es crucial para maximizar las ventajas competitivas.

Al enfocar los recursos en las fortalezas y en las oportunidades detectadas, la organizacién no
solo optimiza su rendimiento, sino que también se posiciona de manera sélida para alcanzar sus

objetivos estratégicos y mantener su competitividad en el mercado.
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A continuacién, se destacan algunas de las razones por las cuales el andlisis FODA es

fundamental para el Analisis situacional empresarial:

Diagndstico Integral: El andlisis FODA permite a la empresa realizar un diagndstico completo de
su situacidn actual, abarcando tanto los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los
externos (oportunidades y amenazas). Este diagndstico es esencial para comprender en qué
areas la empresa sobresale y en cudles necesita mejorar, asi como para identificar las tendencias

y factores externos que podrian afectar su futuro.

Desarrollo de Estrategias: Una de las principales utilidades del analisis FODA es su capacidad
para guiar el desarrollo de estrategias empresariales. Al conocer sus fortalezas, una empresa
puede disefar estrategias que las aprovechen al mdximo, mientras que al identificar sus
debilidades, puede trabajar en superarlas o minimizar su impacto. Ademas, el analisis de
oportunidades y amenazas ayuda a la empresa a ser proactiva en la explotacién de nuevas

posibilidades y en la proteccion contra riesgos potenciales.

Mejora de la Toma de Decisiones: Con una visién clara de los factores que afectan a la empresa,
los lideres pueden tomar decisiones mds informadas y alineadas con los objetivos estratégicos
de la organizacion. El andlisis FODA proporciona una base racional para elegir entre diferentes
opciones estratégicas, priorizando aquellas que maximicen las fortalezas y oportunidades, y

minimicen las debilidades y amenazas.

Adaptacion al Entorno: En un entorno empresarial dindmico y en constante cambio, el andlisis
FODA ayuda a las empresas a adaptarse rapidamente. Al monitorear continuamente los factores
internos y externos, la empresa puede ajustar sus estrategias y operaciones para responder
eficazmente a nuevas oportunidades o mitigar amenazas emergentes, lo que es crucial para

mantener la competitividad y la relevancia en el mercado.

Fomento de la Innovacion: El analisis FODA puede incentivar la innovacién al identificar dreas
de mejora o nuevas oportunidades en el mercado. Las empresas pueden utilizar esta
herramienta para explorar maneras innovadoras de capitalizar sus fortalezas o transformar sus
debilidades en ventajas competitivas. Asimismo, estar conscientes de las amenazas puede
impulsar a la empresa a innovar en sus productos, servicios o procesos para diferenciarse de la

competencia.

Orientacidon en la Asignacion de Recursos: Con el analisis FODA, las empresas pueden asignar
sus recursos de manera mas eficiente. Conociendo sus fortalezas, pueden enfocar sus

inversiones en areas donde tienen una ventaja competitiva, mientras que al identificar
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debilidades y amenazas, pueden destinar recursos a las dreas que requieren refuerzo o

mitigacion.

Vision de la Empresa.

Es una declaracidn que describe la direccién futura y el propdsito a largo plazo de la organizacion.
Proporciona una imagen aspiracional que guia a la empresa y motiva a sus miembros hacia un

logro conjunto.

Elementos claves para la estructura de una visién efectiva:

e Futurista: La vision debe proyectar el futuro de la empresa, idealmente a un plazo de 5
a 10 anos. Debe responder a la pregunta: "¢ Cdmo queremos que sea la empresa en el

futuro?"

e Inspiradora: Debe inspirar y motivar a todos los miembros de la organizacién. Deberia
despertar un sentido de propdsito y entusiasmo, conectando emocionalmente a los

empleados con la misidn de la empresa.

e Claray Concisa: La vision debe expresarse de manera clara y concisa. Debe transmitir la

esencia de la empresa de manera facilmente comprensible para todos los stakeholders.

e Alcanzable, pero Desafiante: Aunque debe ser alcanzable, la visién también debe ser lo
suficientemente desafiante para estimular el crecimiento y la mejora continua. Debe

representar un objetivo ambicioso pero realista.

e Alineada con Valores y Mision: La vision debe estar alineada con los valores
fundamentales y la misidon de la empresa. Debe reflejar la razén de ser de la organizacion

y los principios que la guian.



Ejemplo.

Empresa TecniMagister: "Ser el Pionero de la Innovacién Sostenible en la Industria de la

Tecnologia"

En este ejemplo, la visidon de la empresa TecniMagister, expresa su aspiracion a liderar no solo
en innovacién tecnoldgica, sino también en la integracidn de prdcticas comerciales sostenibles.
La visidn proyecta la direccién futura hacia la vanguardia de la industria, combinando avances

tecnoldgicos con un compromiso con la sostenibilidad.

Esta visidn inspira a los empleados al destacar la importancia de la innovacion y la sostenibilidad
como componentes fundamentales del éxito futuro. Es clara y concisa, proporcionando una
imagen clara de la posicidon deseada en la industria. Ademas, esta alineada con los valores de la
empresa, destacando la importancia de la innovacion y la responsabilidad ambiental en todas

las actividades empresariales.

Mision de la Empresa.

La misidn de la empresa es una declaracién concisa que describe el propésito fundamental de
la organizacién, sus actividades principales y el valor que ofrece a sus stakeholders. La misidn
responde a preguntas fundamentales como "éPor qué existe la empresa?" y "éQué hace la

empresa?".

Elementos claves para la estructura de una mision efectiva:

e Propdsito Fundamental.

La mision debe identificar el propdsito esencial de la empresa.

¢Cudl es su razén de ser? ¢Cudl es la contribucidn Unica que ofrece al mundo?

e Actividades Principales.

Debe describir las actividades centrales que la empresa realiza para cumplir su propdsito.
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¢En qué se destaca la empresa? ¢ Cudles son sus principales productos o servicios?

e Valores Fundamentales.

La misién puede incorporar valores fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de la empresa. Estos valores son la bridjula moral que influye en la cultura

organizacional.

e Orientada a Stakeholders.

La mision debe reconocer a los stakeholders, incluidos clientes, empleados, socios y la
comunidad en general. Debe indicar como la empresa agrega valor y satisface las necesidades

de estos grupos.

e Claray Comprensible.

Debe expresarse de manera clara y comprensible para que todos los stakeholders puedan

entender facilmente el propdsito y las actividades centrales de la empresa.

Ejemplo Practico.

Empresa Arabic Medic: "Potenciar el Bienestar a través de Soluciones Innovadoras en Salud"

La mision de la empresa Arabic Medic destaca su propdsito fundamental, que es mejorar el
bienestar. Identifica la industria especifica en la que opera, que es la salud, y subraya su

compromiso con la innovacion como medio para lograr su propdsito.

La misidn es orientada a stakeholders al indicar que busca mejorar la calidad de vida no solo
para sus clientes sino para la sociedad en general. Ademas, sugiere valores fundamentales como

la innovacién y el compromiso con el bienestar (Hellriegel, 2019)
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Esta misién proporciona una guia clara sobre el foco central de la empresa y cdmo planea

agregar valor a través de soluciones innovadoras en el campo de la salud.

Valores de la Empresa.

Los valores de la empresa son principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones en todos los niveles de la organizacion. Estos valores representan creencias
compartidas que influyen en la cultura organizacional y la forma en que la empresa interactua

con sus stakeholders.

Caracteristicas clave.

e Establecer Valores Empresariales.
Reflexion y Participacién.

La identificacién de valores debe ser un proceso reflexivo que involucre a los lideres y a veces a
los empleados. Se pueden realizar sesiones de lluvia de ideas y discusiones para comprender las

creencias fundamentales que son importantes para la organizacion.

Consistencia con la Mision.

Los valores deben estar alineados con la misidn y el propdsito fundamental de la empresa.

Deben reflejar el "cdémo" la organizacion planea lograr su misién.

Relevancia y Aplicabilidad.

Los valores deben ser relevantes para la industria y la cultura empresarial. Ademas, deben ser

aplicables en la toma de decisiones diarias y en las interacciones internas y externas.
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Autenticidad.

Los valores deben ser auténticos y reflejar la identidad Unica de la empresa. No deben ser
simplemente declaraciones genéricas, sino principios que realmente impulsen el

comportamiento y las acciones.

Claridad y Simplicidad.

La comunicacion de los valores debe ser clara y simple para que todos los miembros de la
organizacidn puedan entender y recordar facilmente. Se pueden expresar en palabras sencillas

pero poderosas.

Caracteristicas Clave de Valores Empresariales.

Integridad: La honestidad y la transparencia en todas las acciones y decisiones.

Respeto: Reconocimiento y consideracidn hacia todos los stakeholders, internos y externos.
Innovacion: Fomento de la creatividad y la busqueda constante de mejoras.

Colaboracién: Fomento del trabajo en equipo y la cooperacidon entre los miembros de la

organizacion.

Compromiso: Dedicacion y lealtad a la misidn y valores de la empresa.
Responsabilidad: Asuncidn de responsabilidad por las acciones y resultados.
Adaptabilidad: Flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios y desafios.
Diversidad e Inclusién: Valoracién y promocion de la diversidad de ideas y personas.
Servicio al Cliente: Enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Sostenibilidad: Compromiso con practicas comerciales social y ambientalmente sostenibles.

ORGANIZACION.

La etapa de organizacion en el proceso administrativo es fundamental para estructurar los
recursos de la empresa de manera eficiente y efectiva, con el objetivo de alcanzar los objetivos

establecidos.
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Caracteristicas de la Organizacién.
e Estructura Formal.

La organizaciéon establece una estructura formal que define las relaciones jerarquicas,
responsabilidades y roles dentro de la empresa. Esto proporciona claridad en la toma de

decisiones y la asignacion de tareas.

e Coordinacion.

La organizacion busca una coordinacién efectiva entre los diferentes departamentos y unidades

de la empresa. Esto garantiza una colaboracién armoniosa para lograr los objetivos comunes.

e Autoridad y Responsabilidad.

Define niveles de autoridad y responsabilidad, estableciendo quién toma decisiones y quién es
responsable de ciertas funciones. La claridad en estos aspectos evita confusiones y mejora la

eficiencia.

e Optimizacidn de Recursos.

Busca la optimizacion de los recursos disponibles, incluyendo personal, tecnologia, tiempo y

dinero. La organizacion eficiente permite utilizar los recursos de manera mas efectiva.

e Adaptabilidad.

La estructura organizativa debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios en
el entorno empresarial. La adaptabilidad es crucial para enfrentar los desafios en un mundo

empresarial dinamico.

Importancia de la Organizacion.

Eficiencia Operativa: Una organizacién efectiva mejora la eficiencia operativa al definir roles y
responsabilidades claramente, evitando redundancias y asegurando una distribucién eficiente

de las tareas.
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Logro de Objetivos: Facilita el logro de los objetivos organizativos al alinear la estructura y los
recursos con las metas establecidas. La organizacién proporciona la base para la ejecucién

efectiva de estrategias.

Facilita la Toma de Decisiones: Una estructura organizativa clara facilita la toma de decisiones al
establecer canales formales de comunicacidn y responsabilidad. Esto mejora la velocidad y la

calidad de las decisiones.

Desarrollo del Personal: Permite el desarrollo y la promocién del personal al definir rutas de

carreray proporcionar un marco para la capacitacion y la adquisicién de habilidades.

Coordinacion y Colaboracion: Facilita la coordinacidn y colaboracién entre diferentes unidades

organizativas, mejorando la sinergia y la efectividad en la consecucidn de objetivos.

Tipos de Organizacion.

Organizacion Funcional. Agrupa funciones y tareas similares en departamentos especializados.

Es eficiente para empresas mas pequeias con una gama limitada de productos o servicios.

Organizacion Divisional. Se organiza en divisiones auténomas basadas en productos, regiones o

clientes. Es adecuada para empresas grandes con diversas lineas de productos.

Organizacién Matricial. Combina estructuras funcional y divisional, permitiendo a los empleados
reportar a dos supervisores. Es Util en entornos complejos donde se necesita flexibilidad y

coordinacion.

Organizacion en Red. Se basa en alianzas estratégicas y colaboracién con organizaciones

externas. Es comun en entornos empresariales modernos y tecnoldgicos.
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Organizacion Lineal. Es la estructura mas simple, donde la autoridad fluye en linea recta desde
la cima hasta la base de la organizacién. Es comuln en empresas mas pequefias y con poca

complejidad.

INTEGRACION DEL PERSONAL.

Es crucial en el proceso administrativo, ya que se enfoca en armonizar y coordinar las diversas

actividades y recursos dentro de la organizacion para lograr los objetivos establecidos.

Caracteristicas de la Integracion.

Existen varias caracteristicas que determinan esta interaccidon del personal interno de la

empresa.

e Coordinacién: implica la coordinacidn eficiente de los esfuerzos individuales y de equipo

hacia metas comunes. Busca eliminar silos y fomentar la colaboracion.

e Sincronizacion de Actividades: se centra en la sincronizacion de actividades y procesos

para evitar conflictos y asegurar que todas las partes trabajen en armonia.

e Comunicacion Efectiva: promueve la comunicacion efectiva en todos los niveles de la
organizacidon para garantizar que la informacién fluya libremente y se comparta de

manera comprensible.

e Alineacién con Objetivos: alinea las acciones diarias con los objetivos organizativos,

asegurando que cada tarea contribuya a los resultados deseados.

e Flexibilidad: para adaptarse a cambios y desafios en tiempo real, garantizando una

respuesta agil a las dinamicas del entorno.

Importancia de la Integracion.

e Laintegracion mejora la eficiencia al eliminar duplicidades, minimizar la redundancia de

esfuerzos y optimizar el uso de recursos.

e Asegura la dptima utilizacién de recursos al alinear estratégicamente las actividades con

los objetivos, evitando desperdicios y maximizando el valor.
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e Garantiza coherencia en la toma de decisiones al mantener la visién global de la
organizacidn y evitar decisiones aisladas que puedan afectar negativamente a otras

areas.

e Laintegracidn contribuye a un clima organizacional positivo al fomentar la colaboracidn

y la comunicacién efectiva, fortaleciendo las relaciones entre los miembros del equipo.

e Alinea todas las actividades con la estrategia global de la organizacién, asegurando que

cada funcidén contribuya al logro de los objetivos a largo plazo.

Estrategias Clave para la Integracion.
Entre las estrategias claves enumeramos las siguientes:

e Formar equipos que abarquen multiples funciones y departamentos para fomentar la

colaboracién y la comprension interdepartamental.

e Implementar sistemas de comunicacién eficientes que faciliten la transmision de

informacidn relevante en toda la organizacién.

e Fomentar el desarrollo de lideres que entiendan la importancia de la integracion y

puedan motivar y guiar a sus equipos en esa direccion.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten la colaboracién y el intercambio de

informacidn en tiempo real.

e Establecer mecanismos de evaluacidn continua para identificar dreas de mejora en la

integracidn y ajustar estrategias seglin sea necesario.



Autoevaluacion 2

¢Cual de los siguientes es el primer paso del proceso administrativo?
a) Planificacion.

b) Organizacién.

c) Direccidn.

d) Control.

¢Qué implica la planificacién en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Asignar tareas a los empleados.

c) Dirigir y motivar al personal.

d) Evaluar el desemperio de la empresa.

¢Qué tipo de planificacidén se enfoca en metas a largo plazo y estrategias generales?
a) Planificacién tactica.

b) Planificacién operativa.

c) Planificacion estratégica.

d) Planificacion a corto plazo.

¢Cudl de las siguientes actividades forma parte de la organizacion en el proceso administrativo?
a) Establecer objetivos.

b) Asignar recursos y responsabilidades.

c) Motivar a los empleados.

d) Evaluar el desempeiio del personal.
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¢Qué implica la integracidn en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Asignar tareas a los empleados.

c) Coordinar y armonizar recursos y actividades.

d) Evaluar el desempeiio de la empresa.

¢Cual de las siguientes es una funcidn clave de la organizacién en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Asignar tareas a los empleados.

c) Dirigir y motivar al personal.

d) Evaluar el desempefio de la empresa.

¢Qué implica la planificacién operativa en el proceso administrativo?
a) Establecer metas a largo plazo.

b) Asignar recursos financieros.

c) Desarrollar estrategias de marketing.

d) Establecer metas a corto plazo y actividades especificas.

¢Cudl de las siguientes actividades se considera parte de la integracion en el proceso

administrativo?

a) Establecer metas y objetivos.

b) Asignar recursos y responsabilidades.
c) Desarrollar estrategias de ventas.

d) Evaluar el desempeiio del personal.

¢Qué aspecto de la organizacion se refiere a la distribucién de autoridad y responsabilidad?

a) Departamentalizacion.
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b) Coordinacion.
c) Jerarquia.

d) Delegacion.

¢Qué funcién desempeniia la coordinacidn en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Asignar tareas a los empleados.

c) Armonizar y sincronizar actividades.

d) Evaluar el desempefiio de la empresa.

Resumen de la Unidad 2

La planificacidon, organizacion e integracion del proceso administrativo son elementos
fundamentales para el éxito y la efectividad de una empresa, por lo tanto la planificacién
establece la direccion y los objetivos, la organizacidn asigna recursos y responsabilidades, y la
integracidn coordina y armoniza esfuerzos para lograr esos objetivos. Al trabajar en conjunto,
estas unidades permiten a la empresa adaptarse y responder de manera efectiva a los desafios

y oportunidades en su entorno empresarial.

Planificacién: es el primer paso del proceso administrativo y se refiere a la definicion de metas
y objetivos, asi como a la formulacién de estrategias y planes de accién para alcanzarlos. Incluye
la planificacion estratégica, que se enfoca en metas a largo plazo y estrategias generales; la
planificaciéon tactica, que se centra en la implementacién de las estrategias a nivel
departamental o funcional; y la planificacién operativa, que se enfoca en metas a corto plazoy

actividades especificas.

Organizacion: implica la asignacidn de recursos y responsabilidades de manera eficiente y
efectiva para lograr los objetivos de la empresa. Esto incluye la definicion de la estructura
organizacional, la distribucidn de autoridad y responsabilidad, la departamentalizacién para

agrupar actividades similares, y la delegacién de tareas y autoridad a los empleados.
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Integracién: es el proceso de coordinar y armonizar recursos, actividades y esfuerzos en toda la
empresa para lograr los objetivos establecidos. Incluye actividades como la direccién vy
motivacién del personal, la coordinacidén de actividades entre departamentos o funciones, y la

creacion de un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.
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UNIDAD 3. PROCESO ADMINISTRATIVO PARTE Il

Temas y Subtemas

Direccion

Liderazgo

Control

./ ./ ./

DIRECCION.

La etapa de direccion en el proceso administrativo es fundamental para guiar, motivar y

coordinar a los miembros de la organizacién hacia el logro de los objetivos establecidos.

Implica liderazgo efectivo, comunicacién clara, motivacion, toma de decisiones, supervisién y
desarrollo del talento. Es un proceso dinamico que requiere habilidades interpersonales, vision

estratégica y capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.
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Figura 5:
Direccion empresarial.

Fuente: https://concepto.de/direccion-administrativa/

Otro factor muy importante son las habilidades blandas que desempefian un papel fundamental
en la direccién empresarial dentro del proceso administrativo, ya que facilitan la gestion eficaz

de equipos, la toma de decisiones, y la implementacién de estrategias.

La direccidn, como una de las funciones clave del proceso administrativo, no se limita a la
planificacién y control de recursos; también implica liderar y motivar a las personas para
alcanzar los objetivos organizacionales. Aqui es donde las habilidades blandas, como la
comunicacion, la empatia, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, se

vuelven esenciales.

Un lider empresarial que posee habilidades de comunicaciéon efectiva puede transmitir
claramente la visidn y los objetivos de la empresa, inspirando y alineando a su equipo hacia un

propdsito comun.

La empatia, por otro lado, permite al lider comprender y considerar las necesidades y
emociones de los empleados, lo que fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
Ademas, la capacidad de resolver conflictos de manera constructiva es crucial para mantener
la armonia en el equipo, asegurando que los desafios y desacuerdos se manejen de forma que

fortalezcan la cohesién y el enfoque en los objetivos comunes.
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El trabajo en equipo es otra habilidad blanda vital en la direccién empresarial, ya que
promueve la cooperacion y la integracidn entre los miembros del equipo, lo que resulta en una

mayor eficiencia y creatividad en la resolucion de problemas.

Asimismo, la adaptabilidad permite a los lideres y a sus equipos responder de manera rdpiday
efectiva a los cambios en el entorno empresarial, ajustando estrategias y procesos segun sea

necesario para mantener la competitividad.

Descripcion de cdmo funciona este proceso.

Liderazgo: La direccidon comienza con el liderazgo efectivo. Los lideres establecen la visidn y los
valores de la empresa, proporcionan orientacidn y direccidn, y fomentan un ambiente de trabajo

positivo y colaborativo.

Establecimiento de Objetivos: Los lideres definen objetivos claros y alcanzables para la empresa.

Estos objetivos actlan como guia para las acciones y decisiones diarias de los empleados.

Comunicacién: La comunicacién efectiva es fundamental en la direccién. Los lideres deben
comunicar claramente la vision, los objetivos y las expectativas a los empleados, asi como

proporcionar retroalimentacién regular y fomentar un didlogo abierto.

Motivacion: Los lideres deben motivar y comprometer a los empleados para que den lo mejor
de si mismos. Esto puede implicar reconocimiento, incentivos, oportunidades de desarrollo

profesional y un entorno de trabajo que promueva el crecimiento y la satisfaccién personal.

Toma de Decisiones: Los lideres toman decisiones importantes que afectan a la empresa y sus
empleados. Estas decisiones pueden abarcar desde la estrategia empresarial hasta la asignacion

de recursos y la resolucién de conflictos.
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Supervision: La direcciéon también implica supervisar las actividades y el desempefio de los
empleados para asegurar que estén alineados con los objetivos y estdndares de la empresa. Esto
puede implicar la revisidn de informes, la evaluacion del desempefio y la identificacion de areas

de mejora.

Desarrollo del Talento: Los lideres se encargan de desarrollar y cultivar el talento dentro de la
organizacion. Esto puede implicar la identificacién de necesidades de capacitacién, la mentoria

de empleados prometedores y la promocién de un ambiente de aprendizaje continuo.

Direccién en la Gerencia General.

Juega un papel fundamental en la gerencia general de una empresa y la sostenibilidad.
Proporciona la visién, el liderazgo y la direccién estratégica necesarios para guiar a la

organizacion hacia el logro de sus objetivos y el cumplimiento de su mision.

Su importancia.

e Establecimiento de la Vision y Estrategia: La direccion en la gerencia general es
responsable de establecer la visién a largo plazo de la empresa y desarrollar la estrategia
para alcanzar esa visidn. Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre el rumbo

futuro de la empresa, identificando oportunidades y desafios en el mercado.

e Liderazgo Organizacional: Los lideres en la gerencia general son responsables de
proporcionar liderazgo efectivo a toda la organizacién. Esto incluye inspirar, motivar y

guiar a los empleados para que trabajen hacia los objetivos comunes de la empresa.

e Toma de Decisiones Estratégicas: La direccién toma decisiones estratégicas
importantes que afectan a toda la organizacion. Estas decisiones pueden incluir la
expansidn a nuevos mercados, la diversificacién de productos, fusiones y adquisiciones,

entre otras.
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e Supervisidn y Coordinacion: La direccién en la gerencia general supervisa y coordina
todas las funciones y departamentos de la empresa para garantizar que trabajen de
manera integrada hacia los objetivos organizacionales. Esto implica asegurar que todos

los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva.

e Gestion del Cambio: En un entorno empresarial en constante cambio, la direccién en la
gerencia general es responsable de gestionar y adaptarse a esos cambios de manera
efectiva. Esto implica identificar nuevas oportunidades, anticipar y mitigar riesgos, y

liderar la empresa hacia la innovacion y la mejora continua.

e Desarrollo del Talento: La direccién en la gerencia general se encarga de desarrollar y
retener el talento dentro de la organizacién. Esto implica identificar y desarrollar a
lideres potenciales, asi como fomentar un ambiente de trabajo que promueva el

crecimiento profesional y personal de los empleados.

Caracteristicas.

Existen varias caracteristicas clave que son muy importantes en este aspecto, las mismas que

deben ser desarrolladas y mejoradas continuamente.

e Liderazgo. La direccién implica el ejercicio del liderazgo para influir positivamente en el
comportamiento y desempeno de los empleados. Los lideres proporcionan visién y

orientacion.

e Motivacion. Incluye la aplicacion de estrategias de motivaciéon para inspirar el
compromiso y el esfuerzo de los empleados hacia el logro de metas individuales y

organizativas.

e Comunicacion. La direccion se basa en una comunicacion efectiva, tanto en la
transmisién de informacién como en la escucha activa, para asegurar que los mensajes

sean comprendidos y respondidos adecuadamente.

e Toma de Decisiones. Implica la toma de decisiones efectivas para resolver problemas,

aprovechar oportunidades y guiar el curso de accién de la organizacidn.



e Supervision. Incluye la supervision de las actividades diarias para garantizar que se
realicen de acuerdo con los estandares establecidos y contribuyan al logro de los

objetivos.

Estrategias Clave para la Direccidn.

A continuacidn, se establecen algunas estrategias que podemos aplicar para mejorar la
Direccién en las empresas; para ello debemos identificar bien el giro del negocio y que es lo que

gueremos o planificamos lograr en el tiempo determinado.

e Establecimiento de Objetivos Claro. Definir objetivos claros y alcanzables proporciona

una guia clara para los empleados y facilita la evaluacién del desempefio.

e Comunicacion Abierta y Transparente. Fomentar una comunicacién abierta y
transparente crea un ambiente de confianza, donde los empleados se sienten

informados y valorados.

e Motivacion y Reconocimiento. Aplicar estrategias de motivacidon y reconocimiento

refuerza el compromiso y estimula un alto rendimiento.

e Desarrollo de Habilidades de Liderazgo. Capacitar a los lideres para desarrollar

habilidades efectivas de liderazgo fortalece su capacidad para inspirar y dirigir equipos.

e Monitoreo y Evaluacién Continua. Implementar sistemas de monitoreo y evaluacidn
continuos permite ajustes rapidos y asegura que la direccién esté alineada con los

objetivos organizativos.

LIDERAZGO.

El liderazgo desempefia un papel fundamental en el proceso de direccion de una empresa al
influir en la motivacién, la inspiracién y la orientacion de los empleados hacia el logro de los
objetivos organizacionales. Un lider efectivo no solo supervisa las actividades y tareas, sino que

también proporciona direccién, apoyo y orientacién a su equipo para alcanzar el éxito.

Un ejemplo real de como el liderazgo impacta en el proceso de direccidn es el caso de Tim Cook,

el CEO de Apple Inc. Cook ha sido ampliamente reconocido por su estilo de liderazgo centrado
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en la visién y los valores de la empresa. En lugar de imponer una autoridad estricta, Cook
fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y creativo, donde se valora la innovacién y el

pensamiento disruptivo.

Cook ha liderado a Apple a través de periodos de cambios significativos, como la introduccién
de nuevos productos, la expansién global y los desafios competitivos. Su enfoque en la
comunicacion abierta, el desarrollo del talento y la toma de decisiones basada en datos ha

contribuido al éxito continuo de la empresa.

Figura 6:
Liderazgo empresarial — habilidades blandas

Fuente:

https://www.emprendedorinteligente.com/administracion-y-liderazgo-diferencia/

3.3.1 Tipos de Liderazgos.

Existen varios tipos de liderazgo empresarial, cada uno con caracteristicas distintas que se

adaptan a diferentes situaciones y contextos organizacionales.

Aqui hay algunos ejemplos de tipos de liderazgo junto con sus caracteristicas y un ejemplo de

cada uno:
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e Liderazgo autocratico: El lider toma decisiones de forma unilateral, sin consultar a los
miembros del equipo. Exige obediencia y control total sobre el proceso de toma de

decisiones.

Ejemplo: En una fabrica donde se requiere un alto nivel de disciplina y cumplimiento de
protocolos de seguridad, un supervisor adopta un estilo autocratico para garantizar el

cumplimiento de las normas y procedimientos.

e Liderazgo democratico: Involucra a los miembros del equipo en el proceso de toma de
decisiones y fomenta la participacion activa de todos. Se valora la opinién y la

retroalimentacion de los empleados (Hamel, 2021)

Ejemplo: En una agencia de publicidad, el director de equipo organiza reuniones regulares
donde se discuten ideas y se toman decisiones de manera colaborativa, fomentando la

creatividad y el compromiso del equipo.

e Liderazgo transformacional: Inspira y motiva a los empleados para alcanzar metas mas
elevadas, desafiando el status quo y fomentando la innovacién y el cambio. Se enfoca

en el desarrollo personal y profesional de los miembros del equipo.

Ejemplo: En una empresa tecnolégica, el CEO adopta un enfoque transformacional al establecer
una visién ambiciosa de la empresa como lider en innovacién y sostenibilidad, lo que motiva a

los empleados a trabajar hacia esa meta comun.

e Liderazgo transaccional: establece un intercambio claro entre recompensas y
desempeino. Se basa en incentivos y sistemas de recompensa para motivar a los

empleados a alcanzar objetivos especificos.

Ejemplo: En un equipo de ventas, el gerente utiliza bonificaciones y reconocimientos para
recompensar el logro de cuotas de ventas mensuales, proporcionando incentivos tangibles para

mejorar el desempefio.

e Liderazgo situacional: adapta su estilo de liderazgo segun la situacidn y las necesidades
del equipo. Puede alternar entre estilos autocratico, democratico, o cualquier otro

segln la tarea y las habilidades del equipo.
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Ejemplo: En un proyecto de desarrollo de software, el lider del equipo utiliza un enfoque mas
autocratico al establecer plazos estrictos y directrices claras, pero adopta un estilo mas
democratico al permitir que los miembros del equipo colaboren en la resolucién de problemas

técnicos.

Figura 7:
Cualidades liderazgo

CUALIDAD

1.Actitud positiva
2.Autodisciplina
3.Capacidad de Trabajo
4.Caréacter

5.Carisma

6.Compromiso
7.Comunicacién
8.Discernimiento
9.Capacidad de ensenanza
10. Escucha

11. Focalizaciéon

12. Generosidad

13. Iniciativa

14. Pasion

15. Relaciones interpersonales
16. Responsabilidad

17. Seguridad

18. Ser servicial

19. Solucién de problemas
20. Valor

21. Visién de futuro

i

e

Fuente: https://blog.qualylife.com.co/el-liderazgo/

CONTROL.

La etapa de control en el proceso administrativo es esencial para supervisar y evaluar el
desempefo organizativo, asegurando que las actividades estén en linea con los objetivos

establecidos.

Caracteristicas del Control.

En su generalidad, en esta etapa del Proceso Administrativo, es muy importante establecer con

claridad los indicadores necesarios, en el tiempo oportuno.
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e Establecimiento de Estandares. El control comienza con el establecimiento de

estandares claros y medibles que sirven como referencias para evaluar el desempefio.

e Medicion del Desempefio. Involucra la medicién del desempefio real en comparacion

con los estdndares establecidos, identificando discrepancias y areas de mejora.

e Retroalimentacién Continua. Proporciona retroalimentacién continua a través de
informes y andlisis, permitiendo la toma de decisiones informadas y la correccién de

desviaciones.

e Acciones Correctivas. Si se identifican desviaciones significativas, el control implica la
implementacidn de acciones correctivas para volver a encaminar la organizacién hacia

sus objetivos.

e Adaptabilidad. La etapa de control requiere adaptabilidad para ajustarse a cambios en

el entorno empresarial y en la estrategia organizativa.

Importancia del Control.

A continuacidn, se explica, cuales son las razones por las que esta Etapa ayuda a la empresa a
seguir su desarrollo, e incluso es un antecedente para elaborar determinadas estrategias para

mejorar ciertas dreas en las que se han encontrado problemas.

e Garantiza que las actividades diarias estén alineadas con los objetivos organizativos,

manteniendo la coherencia en la ejecucidn de la estrategia.

e Contribuye a la optimizacidon de recursos al identificar y corregir ineficiencias en los

procesos y la asignacidn de recursos.

e Permite evaluar la efectividad de las estrategias y la toma de decisiones,

proporcionando informacion valiosa para ajustar y mejorar en el futuro.

e Ayuda a prevenir problemas futuros al identificar y abordar problemas en las etapas

tempranas, evitando que se conviertan en crisis.

e Facilita el aprendizaje organizacional al analizar experiencias pasadas y utilizar esa

informacidn para mejorar practicas y procesos.
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Estrategias Clave para el Control.

A continuacidn, se indican varias estrategias que se pueden utilizar, de acuerdo a la informacién

que se desea obtener para realizar la mejora continua en el departamento requerido.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs). Utilizar KPIs especificos y relevantes para

evaluar el desempeno en dreas criticas y medir el progreso hacia los objetivos.

Sistemas de Informacion. Implementar sistemas de informacidon eficientes que

proporcionen datos en tiempo real para una toma de decisiones agil.

Revisiones Periddicas. Realizar revisiones periddicas del desempefio y comparar

resultados con estandares para identificar tendencias y areas de mejora.

Auditorias y Revisiones Externas. Programar auditorias y revisiones externas periddicas

para obtener una evaluacidn objetiva y externa del desempefio organizativo.

Feedback Constructivo. Proporcionar feedback constructivo a los empleados,

reconociendo logros y proporcionando orientacion para el desarrollo continuo.

Figura 8:
Control - empresarial

Fuente:

https://concepto.de/control-en-administracion/
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Autoevaluacién 3

¢Cual es el papel principal de la direcciéon en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Motivar y dirigir al personal.

c) Asignar recursos y responsabilidades.

d) Evaluar el desempeiio de la empresa.

¢Qué aspecto del liderazgo se centra en inspirar y motivar a los empleados hacia el logro de

objetivos?

a) Liderazgo autocratico.

b) Liderazgo transformacional.
c) Liderazgo democratico.

d) Liderazgo transaccional.

éCudl de las siguientes actividades es una funcién clave de la direccién en el proceso

administrativo?

a) Planificacion estratégica.

b) Asignacidn de recursos financieros.

c) Motivacién y orientacion del personal.

d) Control de la calidad del producto.

¢Qué tipo de liderazgo se enfoca en establecer un intercambio claro entre recompensas y

desempeno?

a) Liderazgo autocratico.

b) Liderazgo transformacional.
c) Liderazgo democratico.

d) Liderazgo transaccional.
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¢Cual de las siguientes actividades forma parte del proceso de direccidn en una empresa?
a) Desarrollar estrategias de marketing.

b) Establecer la estructura organizacional.

c) Controlar el presupuesto operativo.

d) Asignar tareas a los empleados.

¢Qué aspecto del liderazgo se refiere a adaptar el estilo de liderazgo segun las necesidades y la

situacién?

a) Liderazgo situacional.

b) Liderazgo transformacional.
c) Liderazgo autocratico.

d) Liderazgo democratico.

¢Cudl de las siguientes actividades se considera parte del control en el proceso administrativo?
a) Establecer metas y objetivos.

b) Motivar y dirigir al personal.

c) Evaluar el desempenio de los empleados.

d) Asignar recursos financieros.

¢Qué aspecto del liderazgo se centra en inspirar cambios significativos y desafiar el status quo?
a) Liderazgo autocratico.

b) Liderazgo transformacional.

c) Liderazgo democratico.

d) Liderazgo transaccional.
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¢Cual de las siguientes actividades se considera una funcidn clave de la direccion en el proceso

administrativo?

a) Controlar el presupuesto operativo.

b) Desarrollar la visiéon y la misién de la empresa.
c) Asignar tareas a los empleados.

d) Dirigir y motivar al personal.

¢Qué tipo de liderazgo se enfoca en involucrar a los miembros del equipo en el proceso de toma

de decisiones?

a) Liderazgo autocratico.

b) Liderazgo transformacional.
c) Liderazgo democratico.

d) Liderazgo transaccional.

Resumen de la Unidad 3

La direccidn, liderazgo y control son componentes criticos del proceso administrativo de una
empresa. La direccién se encarga de guiar y coordinar a los empleados, el liderazgo inspira y
motiva a los demas, y el control garantiza que se alcancen los objetivos organizacionales y se
mantenga el desempefio deseado. Juntos, estos elementos contribuyen al éxito y la efectividad

de la empresa en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Direccidn: en el proceso administrativo se refiere a la funcién de guiar, motivar y coordinar a los
empleados para lograr los objetivos organizacionales. Implica establecer una visién y una
direccion para la empresa, motivar y dirigir al personal, tomar decisiones efectivas y
proporcionar orientacidn y apoyo a los empleados. La direccidon se encarga de alinear los
esfuerzos individuales de los empleados con los objetivos generales de la empresa y asegurarse

de que se cumplan las metas y los plazos establecidos.

Liderazgo: Es una parte fundamental de la direccién y se centra en la capacidad de inspirar,

motivary guiar a los demas hacia el logro de metas y objetivos comunes. Implica establecer una
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vision clara para la empresa, comunicar esa vision de manera efectiva, influir en el
comportamiento y las actitudes de los empleados, y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y productivo. El liderazgo puede adoptar diferentes estilos y enfoques, como el
liderazgo autocratico, democratico, transformacional o situacional, segln las necesidades vy el

contexto organizacional.

Control: En el proceso administrativo implica monitorear, medir y evaluar el desempefio de la
empresa para garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. Incluye el establecimiento
de estdndares de desempeiio, la comparacién de resultados reales con esos estandares, la
identificacion de desviaciones y la toma de medidas correctivas cuando sea necesario. El control
se enfoca en asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones, garantizar el cumplimiento

de las politicas y procedimientos establecidos, y optimizar el uso de los recursos disponibles.
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