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GUÍA GENERAL DE FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN 

1. DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA  

 

La asignatura de Fundamentos de Administración es una introducción esencial al campo de 

la administración de empresas, los estudiantes aprenderán los conceptos básicos y las 

herramientas fundamentales que les permitirán comprender y aplicar los principios de la 

administración en entornos organizativos.  

Comprenderán en profundidad qué es la administración y cómo se aplica en diversas  

empresas, se estudiará las cuatro funciones principales de la administración planificación, 

organización, dirección y control. 

Herramientas como el análisis FODA, el ciclo PDCA, la matriz BCG y otros enfoques que 

ayudan en la toma de decisiones y la resolución de problemas. 

 

2. BIBLIOGRAFÍA  

  

2.1. Básica 

• Marco, Federico (2016). Introducción a la Gestión y Administración en las 

Organizaciones. Argentina. Universidad Nacional Arturo Jauretche 

Ofrece una visión completa y accesible sobre los principios fundamentales de la gestión 

y la administración en el contexto organizacional. A través de un enfoque claro y 

estructurado, el libro aborda temas clave como la planificación, organización, dirección y 

control, proporcionando a los lectores una comprensión sólida de los conceptos y 

técnicas esenciales para la gestión eficaz de las organizaciones. Además, el libro ofrece 

ejemplos prácticos, estudios de caso y herramientas útiles que ayudan a ilustrar los 

conceptos teóricos y a aplicarlos en situaciones reales. En resumen, "Introducción a la 

Gestión y Administración en las Organizaciones" es una lectura valiosa para estudiantes, 

profesionales y cualquier persona interesada en comprender los principios básicos de la 

gestión y la administración en el entorno empresarial. 

• Amaru, Antonio (2009). Fundamentos de Administración, Pearson 

Proporciona una exploración exhaustiva de los principios esenciales de la administración, 

abordando tanto la teoría general como el proceso administrativo. A lo largo de sus páginas, el 



 6 

libro analiza temas clave como la planificación, organización, dirección y control, ofreciendo una 

comprensión profunda de cada etapa del proceso administrativo. Además, el texto presenta 

estudios de caso, ejemplos prácticos y herramientas aplicables que ayudan a los lectores a 

comprender y aplicar los conceptos en contextos empresariales reales. Con un enfoque claro y 

estructurado, este libro se presenta como una guía indispensable para estudiantes y 

profesionales que desean adquirir una base sólida en el campo de la administración. 

2.2. Complementaria 

• Hernandez, Y, Navarrete, F, Sandoval, L, Santos, B, Soria, P. (2015). Fundamentos de 

Administración de empresas, Ejercicios prácticos: UAM Ediciones. 

Proporcionar a los estudiantes una comprensión práctica de los principios 

fundamentales de la administración de empresas. Este texto ofrece una serie de 

ejercicios prácticos que permiten a los lectores aplicar los conceptos teóricos aprendidos 

en situaciones empresariales reales. A través de casos de estudio, problemas y ejercicios, 

los autores guían a los estudiantes en el análisis y la resolución de problemas comunes 

que enfrentan las organizaciones en áreas como la planificación estratégica, la 

organización empresarial, la gestión del talento humano, el liderazgo y la toma de 

decisiones. Con un enfoque orientado a la acción, este libro ofrece una herramienta 

valiosa para estudiantes de administración que buscan desarrollar habilidades prácticas 

y aplicar los conceptos aprendidos en el aula a entornos empresariales reales. 

• Hellriegel J, (2009).  Un enfoque basado en competencias. 11ª. Edición. CENGAGE 

LEARNING 

 

Este texto se centra en identificar y desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios 

para tener éxito en el entorno empresarial actual. A través de ejemplos prácticos, estudios de 

casos y actividades de aprendizaje, el libro guía a los lectores en la adquisición de 

competencias clave en áreas como liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, toma de 

decisiones y gestión del cambio. Con un enfoque práctico y actualizado, esta obra proporciona 

a estudiantes y profesionales herramientas y recursos para desarrollar habilidades relevantes 

y aplicables en el mundo empresarial contemporáneo. 

 

 

• Cano, C, (2017). La Administración y el Proceso administrativo, Universidad de Bogotá 

Jorge Tadeo 
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Ofrece una visión integral y detallada sobre los principios y procesos fundamentales de la 

administración. A través de un enfoque claro y estructurado, la obra aborda los conceptos 

esenciales de la administración y explora en profundidad el proceso administrativo, desde la 

planificación hasta el control. El texto proporciona una amplia gama de ejemplos prácticos y 

casos de estudio que ayudan a los lectores a comprender la aplicación de los principios 

administrativos en contextos empresariales reales. Además, el libro se centra en el contexto 

específico de la Universidad de Bogotá Jorge Tadeo, lo que lo convierte en una herramienta 

útil para estudiantes y profesionales interesados en comprender y aplicar la administración 

en el ámbito académico y organizacional. 

 

3. COMPETENCIAS GENÉRICAS Y ESPECÍFICAS  

 

APLICA LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS A EMPRESAS DIGITALES. 

APOYA EN LA TOMA DE DECISIONES EJECUTIVAS, OPERATIVAS Y GERENCIALES DE 

CUALQUIER EMPRESA 

DESARROLLA Y EVALÚA PLANES DE NEGOCIOS. 

4. OBJETIVO GENERAL  

 

Proporcionar a los estudiantes una comprensión integral de los principios y prácticas 

esenciales de la administración empresarial, en profundidad los principios de planificación, 

organización, dirección y control, así como explorar las diversas teorías de la administración, 

desde las clásicas hasta las contemporáneas para desarrollar habilidades de pensamiento 

crítico y destrezas sensoriales y motoras necesarias para llevar a cabo tareas administrativas 

efectivas. Esto incluye fomentar la ética en la administración, promover la responsabilidad 

social empresarial y alentar una actitud de aprendizaje continuo y adaptabilidad en un 

entorno empresarial en constante cambio. 

5. FORMACIÓN CIUDADANA, VALORES Y HABILIDADES BLANDAS  

 

EDUCACIÓN AMBIENTAL: CONSUMO Y PRODUCCIÓN SOSTENIBLES 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: AMOR: COMUNICACIÓN ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA 
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VALORES & HABILIDADES BLANDAS: COMPROMISO SOCIAL: ADAPTABILIDAD 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: CULTURA: CREATIVIDAD 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: GRATITUD: RESILIENCIA 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: JUSTICIA: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: LEALTAD: LIDERAZGO 

VALORES & HABILIDADES BLANDAS: OPTIMISMO: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

6. NORMAS DE CLASE  

En relación a las normas de clase, es importante destacar que la evaluación de los 

componentes de gestión académica se compone de tres notas sumativas, cada una con una 

puntuación máxima de 6.60/6.60, así como un proyecto práctico, como evaluación formativa 

que se valora con 3.40/3.40, lo que da un total de 10/10 para la calificación del módulo. Los 

parciales se califican en una escala de hasta 6.60 puntos, representando cada uno el 2.22 de 

la calificación total de 6.6 puntos. Para presentarse al proyecto final, el estudiante debe haber 

obtenido al menos 4.50 puntos sumando las tres primeras notas. En caso de no alcanzar este 

mínimo en el proyecto, se otorga una oportunidad de recuperación dentro de las 48 horas 

laborables siguientes, según el calendario académico oficial. La nota mínima acumulada 

requerida para aprobar la asignatura es 7/10, y es esencial mantener al menos un 70% de 

asistencia a las clases. Los docentes deben informar a los estudiantes sobre sus notas 

individuales antes de registrarlas en el sistema, y se espera que los alumnos confirmen su 

aceptación y conformidad con estas calificaciones. Además, los docentes deben entregar un 

reporte de notas y asistencia a través del SGA y notificado a la coordinación de carrera y 

registrar las calificaciones en el sistema en un plazo máximo de 5 días posteriores a la 

recepción del proyecto final 

 

7. SISTEMA DE EVALUACIÓN  

PARCIAL 1, 22% 

PARCIAL 2, 22% 

PARCIAL 3, 22% 

PROYECTO, 34% 
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8. UNIDADES  

 

UNIDAD 1 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

Temas y Subtemas 

 
 

 

 

Definición 

La administración de empresas se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar 

los recursos de una organización con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y 

efectiva. Este campo de estudio y práctica se enfoca en coordinar todos los aspectos de una 

empresa, incluyendo personas, finanzas, operaciones, tecnología, marketing y estrategia, para 

lograr resultados óptimos (Chiavenato, 2006) 

 

Incluiría los siguientes componentes: 

⚫ Planificación: Implica establecer metas y objetivos claros para la empresa, así como 

desarrollar estrategias y planes de acción para alcanzarlos. Esto puede incluir la formulación 

de planes estratégicos a largo plazo, así como la planificación operativa a corto plazo 

(Koontz, 2021) 

Definición, importancia, historia de la
Administración

Entorno Externo e Interno

Ética
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⚫ Organización: Se refiere a la estructuración de la empresa de manera que los recursos estén 

adecuadamente asignados y coordinados para lograr los objetivos establecidos. Esto 

implica la creación de una estructura organizativa clara, la asignación de responsabilidades 

y autoridad, y el establecimiento de sistemas de comunicación y coordinación. 

 

⚫ Dirección: Consiste en guiar y motivar a los empleados para que trabajen hacia el logro de 

los objetivos de la empresa. Esto implica liderar, influir, comunicar, motivar y resolver 

conflictos de manera efectiva. 

 

⚫ Control: Implica monitorear y evaluar el desempeño de la empresa en relación con los 

objetivos establecidos, identificando desviaciones y tomando medidas correctivas cuando 

sea necesario. Esto incluye el establecimiento de estándares de desempeño, la medición 

del desempeño real, la comparación de resultados y la implementación de cambios si es 

necesario (Robbins S. P., 2020) 

 

Importancia 

Radica en su capacidad para asegurar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de la organización 

en un mundo caracterizado por la competencia, la innovación y el cambio constante. En este 

sentido, la administración se convierte en un elemento clave para alcanzar los objetivos 

empresariales, maximizar el valor para todas las partes interesadas y mantener la 

competitividad a largo plazo. En este contexto, exploraremos la importancia de la 

administración de empresas y cómo contribuye al éxito y crecimiento de las organizaciones en 

diversos sectores y entornos empresariales (Stoner, 2019) 

 

Factores influyentes en la importancia, de la aplicación de una administración adecuada en la 

Gestión de las empresas. 

⚫ Eficiencia y Efectividad: La administración ayuda a las empresas a operar de manera 

eficiente, maximizando el uso de recursos como el tiempo, el dinero, la mano de obra y los 

materiales. Además, permite a las empresas alcanzar sus objetivos de manera efectiva, 

asegurando que se cumplan las metas establecidas (Daft, 2020) 
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⚫ Toma de Decisiones Informadas: La administración proporciona un marco estructurado 

para la toma de decisiones, basado en datos, análisis y evaluación de riesgos. Esto ayuda a 

las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas que optimicen los resultados a 

largo plazo. 

 

⚫ Coordinación y Organización: La administración facilita la coordinación y organización de 

todos los aspectos de una empresa, desde la asignación de tareas hasta la creación de 

estructuras organizativas eficientes. Esto ayuda a evitar redundancias, minimiza los 

conflictos y promueve la colaboración entre los empleados y departamentos. 

 

⚫ Adaptación al Cambio: En un entorno empresarial en constante cambio, la administración 

es crucial para ayudar a las empresas a adaptarse y responder rápidamente a las nuevas 

condiciones del mercado, las tecnologías emergentes y las tendencias de la industria. 

 

⚫ Optimización de Recursos Humanos: La administración ayuda a las empresas a reclutar, 

capacitar, motivar y retener a los mejores talentos, lo que es fundamental para el éxito a 

largo plazo de cualquier organización. 

 

⚫ Maximización del Valor para las Partes Interesadas: Al administrar eficientemente los 

recursos y operaciones de una empresa, se maximiza el valor para todas las partes 

interesadas, incluidos los accionistas, empleados, clientes, proveedores y la sociedad en 

general. 

 

Historia de la Administración 

 

• Antigüedad: 

5000 a.C. - 3000 a.C.: Los primeros registros de administración se remontan a la civilización 

sumeria en Mesopotamia, donde se desarrollaron sistemas de contabilidad y registros de 

transacciones comerciales. 
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3000 a.C. - 1500 a.C.: En el antiguo Egipto, se aplicaban técnicas de administración en la 

construcción de pirámides y otros proyectos monumentales, con sistemas de planificación y 

organización. 

 

• Edad Media: 

Siglo XV: Se desarrollan las primeras teorías sobre la gestión y la organización en Europa, 

destacando las contribuciones de figuras como Maquiavelo y los mercaderes italianos. 

 

Revolución Industrial (Siglo XVIII - XIX): 

 

Siglo XVIII: Se establecen las primeras fábricas y surge la necesidad de una gestión más eficiente 

de la mano de obra y los recursos. 

 

Siglo XIX: Frederick Taylor introduce el concepto de administración científica, enfocado en la 

optimización de los procesos y la productividad a través de la estandarización y el estudio de 

tiempos y movimientos. 

 

• Principios del Siglo XX: 

1916: Henri Fayol publica su obra "Administración Industrial y General", donde establece los 

principios clásicos de la administración, como la división del trabajo, la autoridad y la disciplina. 

1911: Frederick Taylor publica "Principios de la Administración Científica", donde enfatiza la 

importancia de la especialización y la eficiencia en la gestión de las organizaciones. 

 

• Desarrollo posterior en el Siglo XX: 

1930s - 1940s: Surge la Escuela de las Relaciones Humanas, liderada por Elton Mayo, que destaca 

la importancia de las relaciones interpersonales y el bienestar de los empleados en la 

productividad. 
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1950s - 1960s: Se desarrolla la Teoría de la Contingencia, que sugiere que no existe un enfoque 

universalmente válido para la administración, sino que las estrategias y prácticas deben 

adaptarse al contexto específico de cada situación. 

 

1980s - Presente: Se enfatiza la importancia del liderazgo, la innovación, la responsabilidad 

social corporativa y la gestión del cambio en un entorno empresarial cada vez más globalizado 

y tecnológicamente avanzado. (Chiavenato, 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-

basica/009_fa/modulo2/contenidos/22_evolucin_de_la_administracin_en_mxico.html 

 

Entorno Externo 

El entorno externo de las empresas constituye un conjunto dinámico de factores y fuerzas que 

rodean y afectan a una organización, pero que están fuera de su control directo. Comprender y 

adaptarse eficazmente a este entorno es crucial para el éxito y la supervivencia de cualquier 

empresa en un entorno empresarial cada vez más complejo y competitivo. Este entorno está 

compuesto por una amplia variedad de elementos, que van desde condiciones económicas y 

sociales hasta tendencias tecnológicas y regulaciones gubernamentales.  

Figura 1: 
Hitos históricos en la administración empresarial 

https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-basica/009_fa/modulo2/contenidos/22_evolucin_de_la_administracin_en_mxico.html
https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-basica/009_fa/modulo2/contenidos/22_evolucin_de_la_administracin_en_mxico.html
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Para las empresas es muy importante el entorno externo, así como algunos de los principales 

componentes que lo conforman y cómo estos pueden influir en las operaciones y estrategias 

empresariales. Además, la necesidad de monitorear y analizar continuamente el entorno 

externo para identificar oportunidades y amenazas, y tomar decisiones informadas que 

impulsen el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

 

VENTAJAS COMPETITIVAS: 

Para mantener una ventaja competitiva en un entorno empresarial dinámico y complejo, es 

fundamental que las empresas realicen un análisis continuo del entorno externo.  

Este análisis les permite no solo anticiparse a cambios y mitigar riesgos, sino también 

identificar nuevas oportunidades y tomar decisiones informadas que impulsen su éxito en el 

mercado.  

A continuación, se exploran las principales ventajas competitivas que pueden obtener las 

empresas que adoptan esta práctica estratégica, que pueden impulsar su éxito y sostenibilidad 

a largo plazo: 

1. Anticipación y Adaptación a Cambios: Las empresas que monitorean su entorno 

externo pueden anticipar cambios en el mercado, regulaciones o tendencias sociales. 

Esto les permite adaptarse rápidamente, ajustando sus estrategias antes de que los 

cambios se conviertan en desafíos significativos, manteniendo así su relevancia y 

competitividad (Idalberto, 2021) 

 

2. Identificación de Oportunidades: El análisis del entorno externo permite a las 

empresas identificar nuevas oportunidades de mercado, como nichos emergentes, 

avances tecnológicos o cambios en las preferencias de los consumidores. Aprovechar 

estas oportunidades puede llevar a la innovación en productos y servicios, así como a 

la expansión en nuevos mercados. 
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3. Mitigación de Riesgos: Al comprender los factores externos que podrían afectar 

negativamente a la empresa, como cambios en la legislación, inestabilidad política o 

fluctuaciones económicas, las organizaciones pueden desarrollar planes de 

contingencia y estrategias de mitigación de riesgos, reduciendo la vulnerabilidad 

frente a posibles amenazas. 

 

4. Toma de Decisiones Informada: Con un conocimiento profundo del entorno externo, 

los líderes empresariales pueden tomar decisiones más informadas y basadas en 

datos, lo que aumenta las probabilidades de éxito en sus iniciativas estratégicas y 

operativas. 

 

5. Ventaja en la Competencia: Las empresas que están al tanto de las tendencias y 

cambios en su entorno pueden moverse más rápidamente que sus competidores, 

lanzando productos innovadores, ajustando sus precios o modificando sus estrategias 

de marketing antes que otros, lo que les da una ventaja competitiva en el mercado. 

 

6. Reputación y Cumplimiento Normativo: Mantenerse informado sobre cambios legales 

y regulatorios permite a las empresas cumplir con las normativas y evitar sanciones, 

protegiendo así su reputación y estableciendo confianza entre sus clientes y socios 

comerciales. 

 

7. Mejora en la Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Analizar factores ecológicos y 

sociales ayuda a las empresas a desarrollar prácticas más sostenibles y responsables, 

lo que no solo mejora su imagen pública, sino que también puede reducir costos y 

atraer a consumidores conscientes y leales. 

 

 



 16 

CARACTERÍSTICAS GENERALES: 

 

El análisis del entorno externo es una herramienta esencial en la gestión estratégica de las 

empresas, ya que permite comprender los factores externos que pueden influir en su 

desempeño.  

Este análisis abarca una evaluación detallada de las condiciones políticas, económicas, sociales, 

tecnológicas, ecológicas y legales que rodean a la organización.  

Al identificar y analizar estos elementos, las empresas pueden anticipar cambios, adaptarse a 

nuevas realidades y tomar decisiones estratégicas que les permitan mantenerse competitivas 

en un entorno en constante evolución. (Munch Galindo, 2012) 

 

A continuación, se especifica varias características generales del Entorno Externo o Análisis 

PESTEL. 

 

⚫ Entorno Económico: Este componente se refiere a las condiciones económicas generales 

que pueden afectar a una empresa, como el crecimiento del PIB, la tasa de inflación, el 

desempleo, los tipos de cambio y las tasas de interés. Estos factores pueden influir en la 

demanda de productos o servicios de la empresa, así como en sus costos de operación y 

financiamiento. 

 

⚫ Entorno Social y Cultural: Incluye las tendencias y cambios en la sociedad y la cultura que 

pueden afectar las preferencias de los consumidores, los valores, las normas sociales y los 

estilos de vida. Esto puede influir en la demanda de productos, la imagen de marca de la 

empresa y sus estrategias de marketing y publicidad. 

 

⚫ Entorno Político y Legal: Se refiere al marco regulatorio y político en el que opera la 

empresa, incluyendo leyes laborales, regulaciones ambientales, políticas fiscales, normas 

de competencia y políticas gubernamentales. Estos factores pueden tener un impacto 

significativo en las operaciones y estrategias de la empresa, así como en su reputación y 

responsabilidad social corporativa. (Robbins S. P., 2021) 
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⚫ Entorno Tecnológico: Incluye avances y cambios en la tecnología que pueden afectar la 

forma en que opera la empresa, así como sus productos, servicios y procesos. Esto puede 

incluir nuevas tecnologías disruptivas, avances en la automatización, cambios en la 

infraestructura digital y la evolución de las plataformas de comunicación y comercio 

electrónico. 

 

⚫ Entorno Ambiental y Ecológico: Considera los aspectos ambientales y ecológicos que 

pueden impactar en las operaciones y estrategias de la empresa, como la sostenibilidad, la 

conservación de recursos, el cambio climático, las regulaciones ambientales y las 

expectativas de los consumidores en cuanto a prácticas empresariales responsables. 

 

⚫ Entorno Competitivo: Este componente se refiere al nivel de competencia en la industria o 

mercado en el que opera la empresa, incluyendo la rivalidad entre competidores existentes, 

la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociación de los proveedores y clientes, y 

la amenaza de productos o servicios sustitutos. 

 

 

Figura 2: 
Análisis PESTEL - APPLE 

 

Fuente: https://www.doofinder.com/es/blog/analisis-pestel 

 

 

https://www.doofinder.com/es/blog/analisis-pestel
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Entorno Interno 

Se refiere a los actores y fuerzas cercanas que tienen un impacto directo en sus operaciones y 

decisiones diarias. Estos factores son más inmediatos y específicos para la empresa en 

comparación con el entorno macro, y su comprensión y gestión son fundamentales para el éxito 

empresarial.  

 

VENTAJAS COMPETITIVAS: 

Para que una empresa pueda mantenerse competitiva y maximizar su potencial, es 

fundamental que realice un análisis exhaustivo de su entorno interno. Este proceso permite 

identificar fortalezas y debilidades, optimizar recursos, y desarrollar capacidades competitivas 

clave.  

Al comprender profundamente su estructura, recursos y capacidades, la empresa puede tomar 

decisiones estratégicas más informadas, alinearse con sus objetivos, y adaptarse de manera 

más efectiva a un entorno en constante cambio. 

1. Identificación de Fortalezas: El análisis interno permite a las empresas identificar sus 

recursos y capacidades clave, como su capital humano, tecnología, procesos eficientes 

o una marca fuerte. Estas fortalezas pueden ser aprovechadas para diferenciarse de la 

competencia y ofrecer un valor único a los clientes. 

 

2. Reconocimiento de Debilidades: Al realizar un análisis interno, las empresas pueden 

detectar áreas de mejora dentro de la organización, como ineficiencias operativas, 

falta de innovación, o problemas en la cultura organizacional. Reconocer estas 

debilidades permite a la empresa corregirlas y evitar que se conviertan en obstáculos 

para su éxito. 

 

3. Optimización de Recursos: Con un conocimiento profundo de sus activos y 

capacidades, las empresas pueden asignar sus recursos de manera más efectiva, 
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asegurando que se utilicen en áreas estratégicas que maximicen el retorno de 

inversión y contribuyan a los objetivos empresariales. 

 

4. Mejora en la Toma de Decisiones: El análisis interno proporciona información precisa 

y relevante que facilita la toma de decisiones estratégicas. Los líderes pueden basar 

sus decisiones en datos sólidos sobre la capacidad interna de la empresa, lo que 

reduce la incertidumbre y aumenta la probabilidad de éxito. 

 

5. Desarrollo de Capacidades Competitivas: Al entender sus competencias clave, las 

empresas pueden enfocar sus esfuerzos en desarrollarlas y fortalecerlas aún más. Esto 

puede resultar en la creación de capacidades que son difíciles de imitar por los 

competidores, estableciendo una ventaja competitiva sostenible. 

 

6. Alineación Estratégica: El análisis del entorno interno permite a las empresas alinear 

sus estrategias con sus fortalezas y capacidades reales, evitando planes estratégicos 

que no se ajusten a sus recursos o que no puedan ser ejecutados con éxito. 

 

7. Mejora Continua: Al evaluar constantemente el entorno interno, las empresas pueden 

establecer procesos de mejora continua que les permitan adaptarse rápidamente a los 

cambios, innovar y mantener su competitividad en el mercado. 

 

8. Mayor Flexibilidad y Adaptabilidad: Con un conocimiento profundo de su estructura 

interna, las empresas pueden reaccionar más rápidamente a cambios en el entorno 

externo, ajustando sus operaciones y estrategias para mantenerse competitivas en un 

entorno dinámico. (David, 2013) 
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Factores del microentorno empresarial. 

 

Los factores del microentorno empresarial son los elementos internos y específicos que influyen 

directamente en las operaciones diarias y en la estrategia a corto plazo de una empresa.  

 

A diferencia del macroentorno, que abarca factores más amplios como la economía y la política, 

el microentorno se enfoca en las fuerzas más cercanas y tangibles, tales como clientes, 

proveedores, competidores, intermediarios y la propia estructura organizativa.  

 

Comprender estos factores es crucial para que las empresas puedan ajustar sus estrategias 

operativas, mejorar su capacidad de respuesta ante cambios inmediatos y mantener una ventaja 

competitiva en su entorno directo. 

 

A continuación, se identifica los siguientes aspectos claves: 

 

⚫ Clientes: Los clientes son el núcleo de cualquier negocio. Sus necesidades, preferencias y 

comportamientos de compra influyen directamente en las decisiones de la empresa en 

cuanto a productos, precios, distribución y promoción. 

 

⚫ Competidores: Las empresas deben monitorear de cerca a sus competidores directos e 

indirectos en el mercado. Comprender sus estrategias, fortalezas y debilidades es 

fundamental para diferenciarse y mantener una ventaja competitiva. 

 

⚫ Proveedores: La calidad, disponibilidad y costos de los insumos y materias primas 

suministrados por los proveedores pueden impactar significativamente en la capacidad de 

producción y rentabilidad de la empresa. 

 

⚫ Intermediarios: Estos pueden incluir distribuidores, minoristas, agentes de ventas u otros 

intermediarios que facilitan la comercialización y distribución de los productos de la 

empresa hasta los clientes finales. 
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⚫ Grupos de Interés (Stakeholders): Estos son individuos, grupos u organizaciones que tienen 

un interés en el desempeño y las actividades de la empresa, como empleados, accionistas, 

organizaciones comunitarias y grupos de defensa del consumidor. (Kotler, 2016) 

 

⚫ Aliados Estratégicos: Las alianzas con otras empresas o instituciones pueden proporcionar 

acceso a recursos, conocimientos o mercados adicionales que de otra manera serían 

inaccesibles para la empresa. 

 

⚫ Entidades Reguladoras: Las regulaciones gubernamentales y las normativas del sector 

pueden tener un impacto significativo en las operaciones y el cumplimiento de la empresa, 

por lo que es importante estar al tanto de los cambios en la legislación y las políticas. 

 

⚫ Medios de Comunicación: La percepción pública y la reputación de la empresa pueden ser 

moldeadas por la cobertura mediática y las relaciones públicas, lo que puede afectar su 

imagen de marca y su posición en el mercado. 

 

Figura 3: 
Análisis entorno - interno 

 

Fuente: https://www.acceseo.com/estrategia-de-operaciones-y-analisis-del-entorno-de-una-

empresa.html?cn-reloaded=1 

https://www.acceseo.com/estrategia-de-operaciones-y-analisis-del-entorno-de-una-empresa.html?cn-reloaded=1
https://www.acceseo.com/estrategia-de-operaciones-y-analisis-del-entorno-de-una-empresa.html?cn-reloaded=1
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 Ética 

La ética empresarial, ha adquirido una relevancia cada vez mayor en el mundo empresarial 

contemporáneo. Más allá de simplemente cumplir con las regulaciones legales, las empresas 

están siendo llamadas a adoptar prácticas éticas en todas sus operaciones y decisiones.  

 

Se establece un marco moral que guía el comportamiento y las decisiones de una empresa. Esto 

implica actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en todas las interacciones 

comerciales. Cuando las empresas operan con ética, generan confianza entre los clientes, los 

empleados, los accionistas y otras partes interesadas, lo que puede conducir a relaciones 

comerciales más sólidas y duraderas. 

 

La ética empresarial contribuye a la creación de una cultura organizacional positiva. Al priorizar 

valores como la honestidad, el respeto y la equidad, las empresas pueden fomentar un ambiente 

de trabajo saludable y motivador para sus empleados. Esto no solo aumenta la satisfacción y el 

compromiso de los empleados, sino que también puede mejorar la moral y la productividad en 

general. 

 

En la era de las redes sociales y la información instantánea, las empresas están bajo un escrutinio 

constante por parte del público y los medios de comunicación. Un solo acto de mala conducta 

ética puede dañar irreparablemente la reputación de una empresa y afectar su viabilidad a largo 

plazo. Por lo tanto, mantener altos estándares éticos no solo es lo correcto moralmente, sino 

también es una estrategia inteligente para proteger y mejorar la reputación de la empresa. 

 

Además de los beneficios internos para las empresas, la ética empresarial también tiene un 

impacto positivo en la sociedad en general. Las empresas éticas contribuyen al bienestar de la 

comunidad al respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente y apoyar iniciativas 

sociales y comunitarias. Estas prácticas no solo generan un impacto positivo en la sociedad, sino 

que también pueden mejorar la percepción pública de la empresa y fortalecer su posición en el 

mercado. 
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En el contexto de la gestión empresarial, la ética se extiende a diversas áreas, incluyendo: 

 

⚫ Relaciones con los empleados: Implica tratar a los empleados con respeto, equidad y 

justicia. Esto incluye proporcionar condiciones laborales seguras, salarios justos, 

oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de trabajo libre de discriminación y 

acoso. 

 

⚫ Relaciones con los clientes: Requiere proporcionar productos y servicios de calidad, 

cumplir con las promesas y compromisos hechos a los clientes, garantizar la transparencia 

en las prácticas de venta y publicidad, y proteger la privacidad y seguridad de la información 

de los clientes. 

 

⚫ Relaciones con los proveedores: Implica tratar a los proveedores de manera justa y ética, 

respetar los acuerdos contractuales, evitar prácticas de explotación y promover relaciones 

de colaboración y mutuo beneficio. 

 

⚫ Responsabilidad social corporativa: Incluye el compromiso de la empresa con el bienestar 

de la comunidad y el medio ambiente. Esto puede implicar iniciativas de voluntariado, 

donaciones caritativas, prácticas empresariales sostenibles y reducción del impacto 

ambiental de las operaciones de la empresa. 

 

⚫ Integridad en la toma de decisiones: Requiere tomar decisiones basadas en valores éticos 

y morales, incluso cuando estas decisiones puedan tener costos financieros o repercusiones 

negativas a corto plazo. Esto implica rechazar prácticas fraudulentas, corruptas o poco 

éticas, y actuar en el mejor interés de todas las partes interesadas, no solo de la empresa. 
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Fuente: https://www.plaigemp.org/etica-empresarial.php 

 

Autoevaluación 1 

 

¿Cuál es la definición de administración? 

a) Proceso de producción de bienes. 

b) Coordinación de recursos para alcanzar objetivos. 

c) Gestión de recursos humanos. 

d) Análisis financiero de una empresa. 

 

¿Por qué es importante la administración en las empresas? 

a) Para aumentar los costos operativos. 

b) Para complicar los procesos internos. 

c) Para mejorar la eficiencia y efectividad. 

d) Para limitar la innovación. 

 

 

Figura 4: 
Ética empresarial y factores claves. 

 
 
 

https://www.plaigemp.org/etica-empresarial.php
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¿Cuál de los siguientes NO es un componente del entorno externo de una empresa? 

a) Mercado. 

b) Tecnología. 

c) Recursos Humanos. 

d) Competencia. 

 

¿Cuál de los siguientes es un componente del entorno interno de una empresa? 

a) Clientes. 

b) Proveedores. 

c) Cultura organizacional. 

d) Condiciones económicas. 

 

¿Cuál de las siguientes NO es una característica de la ética empresarial? 

a) Honestidad. 

b) Transparencia. 

c) Corrupción. 

d) Responsabilidad. 

 

¿Qué tipo de entorno se refiere a factores como la economía, la política y la tecnología? 

a) Entorno específico. 

b) Entorno interno. 

c) Entorno macro. 

d) Entorno social. 

 

¿Qué aspecto de la administración se centra en la coordinación de recursos humanos? 

a) Planificación. 

b) Organización. 
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c) Dirección. 

d) Control. 

 

¿Cuál es el objetivo principal de la ética empresarial? 

a) Maximizar las ganancias a cualquier costo. 

b) Cumplir solo con las regulaciones legales. 

c) Actuar de manera ética en todas las operaciones. 

d) Ignorar los intereses de las partes interesadas. 

 

¿Cuál de los siguientes factores forma parte del macroentorno de una empresa? 

a) Relaciones con proveedores. 

b) Condiciones económicas globales. 

c) Cultura organizacional. 

d) Estrategia de precios. 

 

Resumen de la Unidad 1 

 

La administración es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una 

organización para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Su importancia radica 

en su capacidad para coordinar todas las actividades de una empresa y adaptarse a los cambios 

del entorno empresarial. 

 

La historia de la administración se remonta a las civilizaciones antiguas, pero su desarrollo 

significativo se produjo durante la Revolución Industrial, con contribuciones de figuras como 

Taylor y Fayol. A lo largo del tiempo, la administración ha evolucionado para incluir enfoques 

más humanistas y adaptativos. 

 

El entorno externo empresarial incluye factores como el entorno económico, social, político, 

tecnológico y competitivo, que pueden influir en las operaciones y estrategias de la empresa. 
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Por otro lado, el entorno interno abarca elementos como el capital humano, los recursos 

financieros, la infraestructura y el liderazgo, que son fundamentales para el funcionamiento y el 

éxito de la empresa. 

 

La ética empresarial es esencial para garantizar prácticas comerciales justas, transparentes y 

responsables. Implica actuar con integridad en todas las interacciones comerciales, tratando a 

empleados, clientes, proveedores y la comunidad con respeto y equidad. La ética empresarial 

no solo es una responsabilidad moral, sino también una estrategia inteligente para construir 

relaciones sólidas y proteger la reputación y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 
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UNIDAD 2. PROCESO ADMINISTRATIVO PARTE I 

 

Temas y Subtemas 

 
 

 

 

 PLANIFICACIÓN. 

Definiciones de Administración. 

• Weihrich and Koontz: Planificar implica seleccionar una misión, objetivos y acciones 

para alcanzarlas; requiere tomar decisiones, que es, escoger entre todas las alternativas 

futuras una vía de acción. 

• McFarland: Planificar podría ser definido como un concepto de acción ejecutiva que 

expresa la habilidad de anticipar, influenciar y controlar la naturaleza y dirección del 

cambio. 

 

Generalidades. 

Es el primer pilar del proceso administrativo, es esencial para el éxito de cualquier organización. 

Implica definir metas, determinar acciones para alcanzar esas metas y anticipar posibles 

Planificación

Organización

Integración
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obstáculos. En otras palabras, la planificación proporciona la hoja de ruta que guía a la 

organización hacia el logro de sus objetivos a largo plazo. 

 

En el ámbito empresarial, la planificación se manifiesta de diversas maneras. Un ejemplo claro 

es la planificación estratégica, que se enfoca en establecer la dirección general de la 

organización a largo plazo. Imagina una empresa tecnológica que, al reconocer la evolución 

constante del mercado, decide diversificar sus productos y servicios. Aquí, la planificación 

estratégica implica identificar oportunidades emergentes y diseñar estrategias para 

posicionarse de manera competitiva en el futuro. 

 

La planificación táctica también desempeña un papel crucial. Supongamos que una cadena de 

restaurantes decide expandirse a una nueva ubicación. La planificación táctica implica 

desarrollar planes específicos para garantizar una apertura exitosa, como la selección de 

personal, la gestión de proveedores y la estrategia de marketing local (Mintzberg H. , 2020) 

 

Ambos ejemplos ilustran cómo la planificación, en sus diversas formas, es esencial para el 

crecimiento y la supervivencia empresarial. Proporciona una estructura sólida que guía las 

decisiones diarias y asegura que la organización esté preparada para enfrentar los desafíos del 

entorno empresarial en constante cambio. 

 

Desarrollar una planificación exitosa en las empresas implica seguir principios clave que guíen 

el proceso de manera efectiva.  

 

Principios fundamentales. 

 

• Claridad en los Objetivos. Definir metas y objetivos claros y alcanzables es el primer 

paso esencial. Estos deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados 

en el tiempo (SMART). La claridad en los objetivos proporciona una dirección clara para 

la planificación. 
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• Participación y Colaboración. Involucrar a los miembros clave del equipo y a partes 

interesadas en el proceso de planificación garantiza una comprensión compartida y un 

compromiso más fuerte con los objetivos establecidos. La colaboración fomenta la 

diversidad de ideas y enfoques. 

 

• Análisis del Entorno. Evaluar el entorno interno y externo de la organización es esencial 

para identificar oportunidades y amenazas. Este análisis incluye factores económicos, 

políticos, sociales, tecnológicos y legales que podrían afectar la planificación. 

 

• Flexibilidad y Adaptabilidad. La planificación debe ser lo suficientemente flexible como 

para adaptarse a cambios inesperados. Los planes deben ser revisados y ajustados 

según sea necesario para garantizar que sigan siendo efectivos en un entorno 

empresarial dinámico. 

 

• Asignación de Recursos Adecuada. Garantizar que los recursos, ya sean financieros, 

humanos o tecnológicos, se asignen de manera eficiente y efectiva de acuerdo con las 

necesidades del plan. La asignación adecuada de recursos es esencial para la 

implementación exitosa. 

 

• Comunicación Clara y Abierta. Una comunicación transparente asegura que todos los 

miembros del equipo comprendan los objetivos, roles y responsabilidades asociados 

con el plan. La comunicación constante facilita la colaboración y mantiene a todos en la 

misma página. 

 

• Evaluación y Retroalimentación Continua. La planificación no es un proceso estático; 

debe ser evaluada continuamente. Establecer métricas de rendimiento y recopilar 

retroalimentación permite realizar ajustes y mejoras a lo largo del tiempo. 

 

• Consideración de Escenarios Alternativos. Anticipar posibles escenarios futuros y 

desarrollar planes de contingencia es crucial. La planificación efectiva no solo se centra 
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en un escenario único, sino que considera diversas eventualidades para asegurar la 

resiliencia organizacional. 

 

• Alineación con la Visión y Misión. La planificación debe estar alineada con la visión y 

misión de la organización. Cada plan debería contribuir a avanzar hacia los objetivos 

estratégicos más amplios de la empresa. 

 

TEORÍAS DE LA PLANIFICACIÓN. 

Han evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, reflejando el desarrollo de la 

disciplina y la necesidad de las organizaciones de adaptarse a un entorno empresarial en 

constante cambio. Estas teorías ofrecen marcos conceptuales para la formulación, 

implementación y evaluación de estrategias que guían las acciones y decisiones dentro de las 

empresas. 

Una de las primeras teorías importantes es la teoría de la administración científica de 

Frederick W. Taylor, que aunque se centra principalmente en la eficiencia operativa, sienta las 

bases para una planificación sistemática mediante el análisis de tareas y la optimización de 

procesos. Taylor propuso que las organizaciones debían planificar de manera meticulosa las 

tareas laborales para maximizar la productividad. 

La teoría clásica de la administración, representada por Henri Fayol, aporta una perspectiva 

diferente al enfocarse en la planificación como una de las funciones principales de la 

administración. Fayol enfatiza la importancia de una planificación estratégica clara que defina 

los objetivos y las formas de alcanzarlos, estableciendo una estructura jerárquica y un 

conjunto de principios organizacionales que guían la acción y la toma de decisiones. 

La teoría de la administración por objetivos (APO), desarrollada por Peter Drucker, introduce 

un enfoque más orientado a los resultados, donde la planificación se basa en la definición de 

objetivos específicos, medibles y alcanzables. Drucker sostiene que la participación de los 

empleados en la fijación de objetivos puede mejorar el compromiso y la efectividad de la 

planificación. 

La teoría de la planificación estratégica, popularizada por autores como Michael Porter, 

introduce el concepto de ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado. Esta teoría 
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sostiene que la planificación estratégica debe centrarse en identificar y explotar las ventajas 

competitivas de la empresa a través de un análisis profundo del entorno interno y externo, así 

como de la competencia. 

La teoría del ciclo de planificación, o enfoque incremental, enfatiza la adaptación continua y la 

flexibilidad en la planificación. Esta teoría sugiere que, en lugar de una planificación rígida a 

largo plazo, las organizaciones deben ser capaces de ajustar sus estrategias y objetivos en 

respuesta a los cambios en el entorno y la retroalimentación de las partes interesadas. 

La teoría de la planificación adaptativa refleja la importancia de la flexibilidad y la capacidad 

de respuesta en un entorno empresarial dinámico. Este enfoque reconoce que los planes 

deben ser revisados y ajustados de manera constante para enfrentar nuevas oportunidades y 

amenazas, en lugar de seguir un plan fijo. (Mintzberg H. , 1994) 

Estas teorías de planificación proporcionan una base sólida para entender cómo las 

organizaciones pueden desarrollar y ajustar sus estrategias para alcanzar sus objetivos, 

optimizar sus recursos y mantener una ventaja competitiva en un entorno en constante 

cambio. 

 

TIPOS DE PLANIFICACIÓN. 

Existen varios tipos de planificación que se adaptan a diferentes necesidades y niveles de la 

organización.  

A continuación, se describen algunos de los tipos de planificación más comunes: 

 

• Planificación Estratégica. Su enfoque es a largo plazo, tiene como objetivo establecer la 

dirección general de la organización y lograr sus metas a largo plazo (Drucker, 2022) 

Características. 

Involucra a los líderes de alto nivel y se centra en la visión, misión y objetivos estratégicos.  

Se desarrolla considerando el entorno externo y las fortalezas y debilidades internas de la 

organización. 
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Ejemplo Práctico. 

Una empresa de tecnología decide expandir su presencia global. Durante la planificación 

estratégica, los líderes identifican nuevos mercados, evalúan la competencia, y desarrollan 

estrategias para introducir productos innovadores.  

La planificación estratégica aborda la dirección general de la empresa a largo plazo. 

 

• Planificación Táctica. Su enfoque es a mediano plazo, tiene como objetivo implementar 

las estrategias establecidas en la planificación estratégica. 

Características.  

Implica a los gerentes intermedios y se centra en la coordinación de recursos y actividades para 

lograr metas específicas.  

Se relaciona directamente con la ejecución de planes a nivel departamental. 

 

Ejemplo Práctico.  

Dentro de la expansión global planificada, los gerentes de marketing desarrollan una estrategia 

publicitaria específica para el lanzamiento en un nuevo mercado. Esto implica coordinar 

campañas publicitarias, establecer alianzas locales y adaptar el enfoque de marketing para 

cumplir con las características del mercado objetivo. 

 

• Planificación Operativa. Su enfoque es a corto plazo, tiene como objetivo detallar los 

pasos específicos necesarios para implementar la planificación táctica. 

Características. 

Involucra a supervisores y empleados de primera línea.  

Se centra en las actividades diarias y tareas específicas para lograr objetivos tácticos. 

 

Ejemplo Práctico. 

A nivel operativo, los supervisores y empleados desarrollan planes diarios para la gestión de 

pedidos, el control de inventario y la coordinación logística.  
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La planificación operativa se enfoca en las tareas diarias necesarias para respaldar la estrategia 

táctica y estratégica. 

 

• Planificación a Corto Plazo. Su enfoque es a semanas o meses, tiene como objeto 

detallar acciones específicas para lograr metas a corto plazo. 

Características. 

Se centra en tareas y actividades inmediatas, generalmente relacionadas con la operación diaria 

y la resolución de problemas actuales. 

 

Ejemplo Práctico. 

Ante una repentina escasez de materias primas, la empresa implementa un plan a corto plazo 

para gestionar eficientemente el inventario y garantizar que las operaciones no se vean 

afectadas negativamente en el próximo mes. 

 

• Planificación Contingente. Su enfoque es la respuesta a situaciones imprevistas, tiene 

como objeto desarrollar planes para hacer frente a contingencias y crisis. 

Características. 

Es flexible y se activa en respuesta a eventos inesperados.  

Proporciona un conjunto de acciones para abordar situaciones de emergencia. 

 

Ejemplo Práctico. 

Ante una interrupción del suministro de energía debido a condiciones climáticas extremas, la 

empresa tiene un plan contingente que detalla cómo trasladar las operaciones críticas a un sitio 

alternativo y mantener la continuidad del negocio. 

 

• Planificación Sucesoral.  Su enfoque es a largo plazo, tiene como objetivo garantizar la 

continuidad y el éxito a través de la transición de liderazgo. 
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Características. 

Se centra en identificar y desarrollar líderes potenciales dentro de la organización para ocupar 

roles clave en el futuro. 

 

Ejemplo Práctico. 

Una empresa familiar, como parte de su planificación sucesoral, identifica y capacita a los 

miembros más jóvenes de la familia para asumir roles de liderazgo clave a medida que los 

fundadores se retiren. 

 

• Planificación de Contingencia. Su enfoque es a corto y mediano plazo, tiene como 

objetivo prepararse para eventos adversos o interrupciones en las operaciones. 

 

Características. 

Desarrolla estrategias y procedimientos específicos para mitigar riesgos y garantizar la 

continuidad del negocio en situaciones inesperadas. 

 

Ejemplo Práctico. 

En anticipación a posibles ciberataques, la empresa desarrolla un plan de contingencia de 

seguridad informática que incluye medidas específicas para proteger los datos, recuperar 

sistemas y mantener la integridad de la información en caso de un ataque. 

 

ANALISIS FODA. 

El análisis FODA, también conocido como análisis SWOT en inglés (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats), es una herramienta estratégica ampliamente utilizada en la 

administración y el marketing para evaluar la situación interna y externa de una organización.  
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Este análisis se centra en cuatro áreas clave: 

 

• Fortalezas (Strengths): 

Las fortalezas son los aspectos internos positivos que proporcionan a la organización ventajas 

competitivas. Pueden incluir recursos sólidos, habilidades especializadas, reputación de marca, 

tecnología avanzada, personal capacitado, etc. 

 

• Oportunidades (Opportunities): 

Las oportunidades son factores externos positivos que la organización puede aprovechar para 

su beneficio. Estas pueden incluir cambios en el mercado, avances tecnológicos, tendencias de 

la industria, nuevas alianzas o la expansión de nuevos mercados. 

 

• Debilidades (Weaknesses): 

Las debilidades son los aspectos internos que presentan desafíos o limitaciones para la 

organización. Pueden abarcar falta de recursos, procesos obsoletos, falta de capacitación, 

estructuras organizativas ineficientes, entre otros. 

 

• Amenazas (Threats): 

Las amenazas son factores externos que pueden representar desafíos o riesgos para la 

organización. Pueden incluir competencia intensa, cambios en la legislación, fluctuaciones 

económicas, avances tecnológicos de la competencia, entre otros. 

 

Proceso de Análisis FODA 

• Identificación de Fortalezas y Debilidades. 

Se realiza una evaluación interna de los recursos, habilidades y procesos de la organización. Se 

identifican las áreas donde la organización destaca (fortalezas) y aquellas que necesitan mejoras 

(debilidades). 
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• Identificación de Oportunidades y Amenazas. 

Se realiza un análisis externo del entorno de la organización. Se identifican oportunidades que 

la organización puede aprovechar y amenazas que podrían afectar negativamente sus 

operaciones. 

 

Cruce de Factores. 

Se exploran las interacciones entre fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas. Esto 

ayuda a desarrollar estrategias que capitalicen las fortalezas, aborden las debilidades, 

aprovechen oportunidades y mitiguen amenazas. 

 

Desarrollo de Estrategias. 

Basándose en el análisis FODA, se desarrollan estrategias específicas para mejorar la posición 

competitiva de la organización. Estas estrategias pueden incluir la maximización de fortalezas, 

la minimización de debilidades, la explotación de oportunidades y la mitigación de amenazas. 

 

Importancia del Análisis FODA. 

El análisis FODA proporciona una visión integral de la situación interna y externa de la 

organización.  

 

Esta visión integral no solo permite a la empresa tener una imagen clara de su posición actual, 

sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas al identificar áreas críticas que 

requieren atención inmediata. Al comprender estas áreas, la organización puede centrarse en 

aprovechar las oportunidades del entorno y, al mismo tiempo, prepararse eficazmente para 

enfrentar posibles amenazas. Además, el análisis FODA permite una alineación precisa de 

recursos y esfuerzos, lo que es crucial para maximizar las ventajas competitivas.  

 

Al enfocar los recursos en las fortalezas y en las oportunidades detectadas, la organización no 

solo optimiza su rendimiento, sino que también se posiciona de manera sólida para alcanzar sus 

objetivos estratégicos y mantener su competitividad en el mercado. 
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A continuación, se destacan algunas de las razones por las cuales el análisis FODA es 

fundamental para el Análisis situacional empresarial: 

Diagnóstico Integral: El análisis FODA permite a la empresa realizar un diagnóstico completo de 

su situación actual, abarcando tanto los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los 

externos (oportunidades y amenazas). Este diagnóstico es esencial para comprender en qué 

áreas la empresa sobresale y en cuáles necesita mejorar, así como para identificar las tendencias 

y factores externos que podrían afectar su futuro. 

Desarrollo de Estrategias: Una de las principales utilidades del análisis FODA es su capacidad 

para guiar el desarrollo de estrategias empresariales. Al conocer sus fortalezas, una empresa 

puede diseñar estrategias que las aprovechen al máximo, mientras que al identificar sus 

debilidades, puede trabajar en superarlas o minimizar su impacto. Además, el análisis de 

oportunidades y amenazas ayuda a la empresa a ser proactiva en la explotación de nuevas 

posibilidades y en la protección contra riesgos potenciales. 

Mejora de la Toma de Decisiones: Con una visión clara de los factores que afectan a la empresa, 

los líderes pueden tomar decisiones más informadas y alineadas con los objetivos estratégicos 

de la organización. El análisis FODA proporciona una base racional para elegir entre diferentes 

opciones estratégicas, priorizando aquellas que maximicen las fortalezas y oportunidades, y 

minimicen las debilidades y amenazas. 

Adaptación al Entorno: En un entorno empresarial dinámico y en constante cambio, el análisis 

FODA ayuda a las empresas a adaptarse rápidamente. Al monitorear continuamente los factores 

internos y externos, la empresa puede ajustar sus estrategias y operaciones para responder 

eficazmente a nuevas oportunidades o mitigar amenazas emergentes, lo que es crucial para 

mantener la competitividad y la relevancia en el mercado. 

Fomento de la Innovación: El análisis FODA puede incentivar la innovación al identificar áreas 

de mejora o nuevas oportunidades en el mercado. Las empresas pueden utilizar esta 

herramienta para explorar maneras innovadoras de capitalizar sus fortalezas o transformar sus 

debilidades en ventajas competitivas. Asimismo, estar conscientes de las amenazas puede 

impulsar a la empresa a innovar en sus productos, servicios o procesos para diferenciarse de la 

competencia. 

Orientación en la Asignación de Recursos: Con el análisis FODA, las empresas pueden asignar 

sus recursos de manera más eficiente. Conociendo sus fortalezas, pueden enfocar sus 

inversiones en áreas donde tienen una ventaja competitiva, mientras que al identificar 
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debilidades y amenazas, pueden destinar recursos a las áreas que requieren refuerzo o 

mitigación. 

 

Visión de la Empresa. 

Es una declaración que describe la dirección futura y el propósito a largo plazo de la organización. 

Proporciona una imagen aspiracional que guía a la empresa y motiva a sus miembros hacia un 

logro conjunto.  

 

Elementos claves para la estructura de una visión efectiva: 

 

• Futurista: La visión debe proyectar el futuro de la empresa, idealmente a un plazo de 5 

a 10 años. Debe responder a la pregunta: "¿Cómo queremos que sea la empresa en el 

futuro?" 

 

• Inspiradora: Debe inspirar y motivar a todos los miembros de la organización. Debería 

despertar un sentido de propósito y entusiasmo, conectando emocionalmente a los 

empleados con la misión de la empresa. 

 

• Clara y Concisa: La visión debe expresarse de manera clara y concisa. Debe transmitir la 

esencia de la empresa de manera fácilmente comprensible para todos los stakeholders. 

 

• Alcanzable, pero Desafiante: Aunque debe ser alcanzable, la visión también debe ser lo 

suficientemente desafiante para estimular el crecimiento y la mejora continua. Debe 

representar un objetivo ambicioso pero realista. 

 

• Alineada con Valores y Misión: La visión debe estar alineada con los valores 

fundamentales y la misión de la empresa. Debe reflejar la razón de ser de la organización 

y los principios que la guían. 
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Ejemplo. 

Empresa TecniMagister: "Ser el Pionero de la Innovación Sostenible en la Industria de la 

Tecnología" 

 

En este ejemplo, la visión de la empresa TecniMagister, expresa su aspiración a liderar no solo 

en innovación tecnológica, sino también en la integración de prácticas comerciales sostenibles. 

La visión proyecta la dirección futura hacia la vanguardia de la industria, combinando avances 

tecnológicos con un compromiso con la sostenibilidad. 

 

Esta visión inspira a los empleados al destacar la importancia de la innovación y la sostenibilidad 

como componentes fundamentales del éxito futuro. Es clara y concisa, proporcionando una 

imagen clara de la posición deseada en la industria. Además, está alineada con los valores de la 

empresa, destacando la importancia de la innovación y la responsabilidad ambiental en todas 

las actividades empresariales. 

 

 Misión de la Empresa. 

La misión de la empresa es una declaración concisa que describe el propósito fundamental de 

la organización, sus actividades principales y el valor que ofrece a sus stakeholders. La misión 

responde a preguntas fundamentales como "¿Por qué existe la empresa?" y "¿Qué hace la 

empresa?".  

 

Elementos claves para la estructura de una misión efectiva: 

 

• Propósito Fundamental. 

La misión debe identificar el propósito esencial de la empresa.  

¿Cuál es su razón de ser? ¿Cuál es la contribución única que ofrece al mundo? 

 

• Actividades Principales. 

Debe describir las actividades centrales que la empresa realiza para cumplir su propósito.  
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¿En qué se destaca la empresa? ¿Cuáles son sus principales productos o servicios? 

 

• Valores Fundamentales. 

 

La misión puede incorporar valores fundamentales que guían el comportamiento y las 

decisiones de la empresa. Estos valores son la brújula moral que influye en la cultura 

organizacional. 

 

• Orientada a Stakeholders. 

La misión debe reconocer a los stakeholders, incluidos clientes, empleados, socios y la 

comunidad en general. Debe indicar cómo la empresa agrega valor y satisface las necesidades 

de estos grupos. 

 

• Clara y Comprensible. 

Debe expresarse de manera clara y comprensible para que todos los stakeholders puedan 

entender fácilmente el propósito y las actividades centrales de la empresa. 

 

Ejemplo Práctico. 

Empresa Arabic Medic: "Potenciar el Bienestar a través de Soluciones Innovadoras en Salud" 

 

La misión de la empresa Arabic Medic destaca su propósito fundamental, que es mejorar el 

bienestar. Identifica la industria específica en la que opera, que es la salud, y subraya su 

compromiso con la innovación como medio para lograr su propósito. 

 

La misión es orientada a stakeholders al indicar que busca mejorar la calidad de vida no solo 

para sus clientes sino para la sociedad en general. Además, sugiere valores fundamentales como 

la innovación y el compromiso con el bienestar (Hellriegel, 2019) 
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Esta misión proporciona una guía clara sobre el foco central de la empresa y cómo planea 

agregar valor a través de soluciones innovadoras en el campo de la salud. 

 

 Valores de la Empresa. 

 

Los valores de la empresa son principios fundamentales que guían el comportamiento y las 

decisiones en todos los niveles de la organización. Estos valores representan creencias 

compartidas que influyen en la cultura organizacional y la forma en que la empresa interactúa 

con sus stakeholders.  

 

Características clave. 

 

• Establecer Valores Empresariales. 

Reflexión y Participación. 

La identificación de valores debe ser un proceso reflexivo que involucre a los líderes y a veces a 

los empleados. Se pueden realizar sesiones de lluvia de ideas y discusiones para comprender las 

creencias fundamentales que son importantes para la organización. 

 

Consistencia con la Misión. 

Los valores deben estar alineados con la misión y el propósito fundamental de la empresa. 

Deben reflejar el "cómo" la organización planea lograr su misión. 

 

Relevancia y Aplicabilidad. 

Los valores deben ser relevantes para la industria y la cultura empresarial. Además, deben ser 

aplicables en la toma de decisiones diarias y en las interacciones internas y externas. 
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Autenticidad. 

Los valores deben ser auténticos y reflejar la identidad única de la empresa. No deben ser 

simplemente declaraciones genéricas, sino principios que realmente impulsen el 

comportamiento y las acciones. 

 

Claridad y Simplicidad. 

La comunicación de los valores debe ser clara y simple para que todos los miembros de la 

organización puedan entender y recordar fácilmente. Se pueden expresar en palabras sencillas 

pero poderosas. 

 

Características Clave de Valores Empresariales. 

Integridad: La honestidad y la transparencia en todas las acciones y decisiones. 

Respeto: Reconocimiento y consideración hacia todos los stakeholders, internos y externos. 

Innovación: Fomento de la creatividad y la búsqueda constante de mejoras. 

Colaboración: Fomento del trabajo en equipo y la cooperación entre los miembros de la 

organización. 

Compromiso: Dedicación y lealtad a la misión y valores de la empresa. 

Responsabilidad: Asunción de responsabilidad por las acciones y resultados. 

Adaptabilidad: Flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios y desafíos. 

Diversidad e Inclusión: Valoración y promoción de la diversidad de ideas y personas. 

Servicio al Cliente: Enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. 

Sostenibilidad: Compromiso con prácticas comerciales social y ambientalmente sostenibles. 

 

ORGANIZACIÓN. 

 

La etapa de organización en el proceso administrativo es fundamental para estructurar los 

recursos de la empresa de manera eficiente y efectiva, con el objetivo de alcanzar los objetivos 

establecidos.  
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Características de la Organización. 

• Estructura Formal. 

La organización establece una estructura formal que define las relaciones jerárquicas, 

responsabilidades y roles dentro de la empresa. Esto proporciona claridad en la toma de 

decisiones y la asignación de tareas. 

 

• Coordinación. 

La organización busca una coordinación efectiva entre los diferentes departamentos y unidades 

de la empresa. Esto garantiza una colaboración armoniosa para lograr los objetivos comunes. 

 

• Autoridad y Responsabilidad. 

Define niveles de autoridad y responsabilidad, estableciendo quién toma decisiones y quién es 

responsable de ciertas funciones. La claridad en estos aspectos evita confusiones y mejora la 

eficiencia. 

 

• Optimización de Recursos. 

Busca la optimización de los recursos disponibles, incluyendo personal, tecnología, tiempo y 

dinero. La organización eficiente permite utilizar los recursos de manera más efectiva. 

 

• Adaptabilidad. 

La estructura organizativa debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios en 

el entorno empresarial. La adaptabilidad es crucial para enfrentar los desafíos en un mundo 

empresarial dinámico. 

 

Importancia de la Organización. 

Eficiencia Operativa: Una organización efectiva mejora la eficiencia operativa al definir roles y 

responsabilidades claramente, evitando redundancias y asegurando una distribución eficiente 

de las tareas. 
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Logro de Objetivos: Facilita el logro de los objetivos organizativos al alinear la estructura y los 

recursos con las metas establecidas. La organización proporciona la base para la ejecución 

efectiva de estrategias. 

 

Facilita la Toma de Decisiones: Una estructura organizativa clara facilita la toma de decisiones al 

establecer canales formales de comunicación y responsabilidad. Esto mejora la velocidad y la 

calidad de las decisiones. 

 

Desarrollo del Personal: Permite el desarrollo y la promoción del personal al definir rutas de 

carrera y proporcionar un marco para la capacitación y la adquisición de habilidades. 

 

Coordinación y Colaboración: Facilita la coordinación y colaboración entre diferentes unidades 

organizativas, mejorando la sinergia y la efectividad en la consecución de objetivos. 

 

Tipos de Organización. 

 

Organización Funcional. Agrupa funciones y tareas similares en departamentos especializados. 

Es eficiente para empresas más pequeñas con una gama limitada de productos o servicios. 

 

Organización Divisional. Se organiza en divisiones autónomas basadas en productos, regiones o 

clientes. Es adecuada para empresas grandes con diversas líneas de productos. 

 

Organización Matricial. Combina estructuras funcional y divisional, permitiendo a los empleados 

reportar a dos supervisores. Es útil en entornos complejos donde se necesita flexibilidad y 

coordinación. 

 

Organización en Red. Se basa en alianzas estratégicas y colaboración con organizaciones 

externas. Es común en entornos empresariales modernos y tecnológicos. 
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Organización Lineal. Es la estructura más simple, donde la autoridad fluye en línea recta desde 

la cima hasta la base de la organización. Es común en empresas más pequeñas y con poca 

complejidad. 

 

 INTEGRACIÓN DEL PERSONAL. 

Es crucial en el proceso administrativo, ya que se enfoca en armonizar y coordinar las diversas 

actividades y recursos dentro de la organización para lograr los objetivos establecidos.  

 

Características de la Integración. 

Existen varias características que determinan esta interacción del personal interno de la 

empresa. 

• Coordinación: implica la coordinación eficiente de los esfuerzos individuales y de equipo 

hacia metas comunes. Busca eliminar silos y fomentar la colaboración. 

• Sincronización de Actividades: se centra en la sincronización de actividades y procesos 

para evitar conflictos y asegurar que todas las partes trabajen en armonía. 

• Comunicación Efectiva: promueve la comunicación efectiva en todos los niveles de la 

organización para garantizar que la información fluya libremente y se comparta de 

manera comprensible. 

• Alineación con Objetivos: alinea las acciones diarias con los objetivos organizativos, 

asegurando que cada tarea contribuya a los resultados deseados. 

• Flexibilidad: para adaptarse a cambios y desafíos en tiempo real, garantizando una 

respuesta ágil a las dinámicas del entorno. 

 

Importancia de la Integración. 

• La integración mejora la eficiencia al eliminar duplicidades, minimizar la redundancia de 

esfuerzos y optimizar el uso de recursos. 

• Asegura la óptima utilización de recursos al alinear estratégicamente las actividades con 

los objetivos, evitando desperdicios y maximizando el valor. 



 47 

• Garantiza coherencia en la toma de decisiones al mantener la visión global de la 

organización y evitar decisiones aisladas que puedan afectar negativamente a otras 

áreas. 

• La integración contribuye a un clima organizacional positivo al fomentar la colaboración 

y la comunicación efectiva, fortaleciendo las relaciones entre los miembros del equipo. 

• Alinea todas las actividades con la estrategia global de la organización, asegurando que 

cada función contribuya al logro de los objetivos a largo plazo. 

 

Estrategias Clave para la Integración. 

Entre las estrategias claves enumeramos las siguientes:  

• Formar equipos que abarquen múltiples funciones y departamentos para fomentar la 

colaboración y la comprensión interdepartamental. 

 

• Implementar sistemas de comunicación eficientes que faciliten la transmisión de 

información relevante en toda la organización. 

 

• Fomentar el desarrollo de líderes que entiendan la importancia de la integración y 

puedan motivar y guiar a sus equipos en esa dirección. 

 

• Utilizar herramientas tecnológicas que faciliten la colaboración y el intercambio de 

información en tiempo real. 

 

• Establecer mecanismos de evaluación continua para identificar áreas de mejora en la 

integración y ajustar estrategias según sea necesario. 
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Autoevaluación 2 

 

¿Cuál de los siguientes es el primer paso del proceso administrativo? 

a) Planificación. 

b) Organización. 

c) Dirección. 

d) Control. 

 

¿Qué implica la planificación en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Asignar tareas a los empleados. 

c) Dirigir y motivar al personal. 

d) Evaluar el desempeño de la empresa. 

 

¿Qué tipo de planificación se enfoca en metas a largo plazo y estrategias generales? 

a) Planificación táctica. 

b) Planificación operativa. 

c) Planificación estratégica. 

d) Planificación a corto plazo. 

 

¿Cuál de las siguientes actividades forma parte de la organización en el proceso administrativo? 

a) Establecer objetivos. 

b) Asignar recursos y responsabilidades. 

c) Motivar a los empleados. 

d) Evaluar el desempeño del personal. 
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¿Qué implica la integración en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Asignar tareas a los empleados. 

c) Coordinar y armonizar recursos y actividades. 

d) Evaluar el desempeño de la empresa. 

 

¿Cuál de las siguientes es una función clave de la organización en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Asignar tareas a los empleados. 

c) Dirigir y motivar al personal. 

d) Evaluar el desempeño de la empresa. 

 

¿Qué implica la planificación operativa en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas a largo plazo. 

b) Asignar recursos financieros. 

c) Desarrollar estrategias de marketing. 

d) Establecer metas a corto plazo y actividades específicas. 

 

¿Cuál de las siguientes actividades se considera parte de la integración en el proceso 

administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Asignar recursos y responsabilidades. 

c) Desarrollar estrategias de ventas. 

d) Evaluar el desempeño del personal. 

 

¿Qué aspecto de la organización se refiere a la distribución de autoridad y responsabilidad? 

a) Departamentalización. 
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b) Coordinación. 

c) Jerarquía. 

d) Delegación. 

 

¿Qué función desempeña la coordinación en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Asignar tareas a los empleados. 

c) Armonizar y sincronizar actividades. 

d) Evaluar el desempeño de la empresa. 

 

Resumen de la Unidad 2 

 

La planificación, organización e integración del proceso administrativo son elementos 

fundamentales para el éxito y la efectividad de una empresa, por lo tanto la planificación 

establece la dirección y los objetivos, la organización asigna recursos y responsabilidades, y la 

integración coordina y armoniza esfuerzos para lograr esos objetivos. Al trabajar en conjunto, 

estas unidades permiten a la empresa adaptarse y responder de manera efectiva a los desafíos 

y oportunidades en su entorno empresarial. 

 

Planificación: es el primer paso del proceso administrativo y se refiere a la definición de metas 

y objetivos, así como a la formulación de estrategias y planes de acción para alcanzarlos. Incluye 

la planificación estratégica, que se enfoca en metas a largo plazo y estrategias generales; la 

planificación táctica, que se centra en la implementación de las estrategias a nivel 

departamental o funcional; y la planificación operativa, que se enfoca en metas a corto plazo y 

actividades específicas. 

 

Organización: implica la asignación de recursos y responsabilidades de manera eficiente y 

efectiva para lograr los objetivos de la empresa. Esto incluye la definición de la estructura 

organizacional, la distribución de autoridad y responsabilidad, la departamentalización para 

agrupar actividades similares, y la delegación de tareas y autoridad a los empleados. 
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Integración: es el proceso de coordinar y armonizar recursos, actividades y esfuerzos en toda la 

empresa para lograr los objetivos establecidos. Incluye actividades como la dirección y 

motivación del personal, la coordinación de actividades entre departamentos o funciones, y la 

creación de un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente. 
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UNIDAD 3. PROCESO ADMINISTRATIVO PARTE II 

 

Temas y Subtemas 

 
 

 

 

 

 

DIRECCIÓN. 

 

La etapa de dirección en el proceso administrativo es fundamental para guiar, motivar y 

coordinar a los miembros de la organización hacia el logro de los objetivos establecidos.  

 

Implica liderazgo efectivo, comunicación clara, motivación, toma de decisiones, supervisión y 

desarrollo del talento. Es un proceso dinámico que requiere habilidades interpersonales, visión 

estratégica y capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. 

 
 
 
 

Dirección

Liderazgo

Control
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Fuente: https://concepto.de/direccion-administrativa/ 

 

Otro factor muy importante son las habilidades blandas que desempeñan un papel fundamental 

en la dirección empresarial dentro del proceso administrativo, ya que facilitan la gestión eficaz 

de equipos, la toma de decisiones, y la implementación de estrategias.  

 

La dirección, como una de las funciones clave del proceso administrativo, no se limita a la 

planificación y control de recursos; también implica liderar y motivar a las personas para 

alcanzar los objetivos organizacionales. Aquí es donde las habilidades blandas, como la 

comunicación, la empatía, la resolución de conflictos, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, se 

vuelven esenciales. 

Un líder empresarial que posee habilidades de comunicación efectiva puede transmitir 

claramente la visión y los objetivos de la empresa, inspirando y alineando a su equipo hacia un 

propósito común.  

La empatía, por otro lado, permite al líder comprender y considerar las necesidades y 

emociones de los empleados, lo que fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. 

Además, la capacidad de resolver conflictos de manera constructiva es crucial para mantener 

la armonía en el equipo, asegurando que los desafíos y desacuerdos se manejen de forma que 

fortalezcan la cohesión y el enfoque en los objetivos comunes. 

Figura 5: 
Dirección empresarial. 

https://concepto.de/direccion-administrativa/
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El trabajo en equipo es otra habilidad blanda vital en la dirección empresarial, ya que 

promueve la cooperación y la integración entre los miembros del equipo, lo que resulta en una 

mayor eficiencia y creatividad en la resolución de problemas.  

Asimismo, la adaptabilidad permite a los líderes y a sus equipos responder de manera rápida y 

efectiva a los cambios en el entorno empresarial, ajustando estrategias y procesos según sea 

necesario para mantener la competitividad. 

 

Descripción de cómo funciona este proceso. 

 

Liderazgo: La dirección comienza con el liderazgo efectivo. Los líderes establecen la visión y los 

valores de la empresa, proporcionan orientación y dirección, y fomentan un ambiente de trabajo 

positivo y colaborativo. 

 

Establecimiento de Objetivos: Los líderes definen objetivos claros y alcanzables para la empresa. 

Estos objetivos actúan como guía para las acciones y decisiones diarias de los empleados. 

 

Comunicación: La comunicación efectiva es fundamental en la dirección. Los líderes deben 

comunicar claramente la visión, los objetivos y las expectativas a los empleados, así como 

proporcionar retroalimentación regular y fomentar un diálogo abierto. 

 

Motivación: Los líderes deben motivar y comprometer a los empleados para que den lo mejor 

de sí mismos. Esto puede implicar reconocimiento, incentivos, oportunidades de desarrollo 

profesional y un entorno de trabajo que promueva el crecimiento y la satisfacción personal. 

 

Toma de Decisiones: Los líderes toman decisiones importantes que afectan a la empresa y sus 

empleados. Estas decisiones pueden abarcar desde la estrategia empresarial hasta la asignación 

de recursos y la resolución de conflictos. 
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Supervisión: La dirección también implica supervisar las actividades y el desempeño de los 

empleados para asegurar que estén alineados con los objetivos y estándares de la empresa. Esto 

puede implicar la revisión de informes, la evaluación del desempeño y la identificación de áreas 

de mejora. 

 

Desarrollo del Talento: Los líderes se encargan de desarrollar y cultivar el talento dentro de la 

organización. Esto puede implicar la identificación de necesidades de capacitación, la mentoría 

de empleados prometedores y la promoción de un ambiente de aprendizaje continuo. 

 

 Dirección en la Gerencia General. 

Juega un papel fundamental en la gerencia general de una empresa y la sostenibilidad. 

Proporciona la visión, el liderazgo y la dirección estratégica necesarios para guiar a la 

organización hacia el logro de sus objetivos y el cumplimiento de su misión. 

 

Su importancia. 

• Establecimiento de la Visión y Estrategia: La dirección en la gerencia general es 

responsable de establecer la visión a largo plazo de la empresa y desarrollar la estrategia 

para alcanzar esa visión. Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre el rumbo 

futuro de la empresa, identificando oportunidades y desafíos en el mercado. 

 

• Liderazgo Organizacional: Los líderes en la gerencia general son responsables de 

proporcionar liderazgo efectivo a toda la organización. Esto incluye inspirar, motivar y 

guiar a los empleados para que trabajen hacia los objetivos comunes de la empresa. 

 

• Toma de Decisiones Estratégicas: La dirección toma decisiones estratégicas 

importantes que afectan a toda la organización. Estas decisiones pueden incluir la 

expansión a nuevos mercados, la diversificación de productos, fusiones y adquisiciones, 

entre otras. 
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• Supervisión y Coordinación: La dirección en la gerencia general supervisa y coordina 

todas las funciones y departamentos de la empresa para garantizar que trabajen de 

manera integrada hacia los objetivos organizacionales. Esto implica asegurar que todos 

los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva. 

 

• Gestión del Cambio: En un entorno empresarial en constante cambio, la dirección en la 

gerencia general es responsable de gestionar y adaptarse a esos cambios de manera 

efectiva. Esto implica identificar nuevas oportunidades, anticipar y mitigar riesgos, y 

liderar la empresa hacia la innovación y la mejora continua. 

 

• Desarrollo del Talento: La dirección en la gerencia general se encarga de desarrollar y 

retener el talento dentro de la organización. Esto implica identificar y desarrollar a 

líderes potenciales, así como fomentar un ambiente de trabajo que promueva el 

crecimiento profesional y personal de los empleados. 

 

Características. 

Existen varias características clave que son muy importantes en este aspecto, las mismas que 

deben ser desarrolladas y mejoradas continuamente. 

• Liderazgo. La dirección implica el ejercicio del liderazgo para influir positivamente en el 

comportamiento y desempeño de los empleados. Los líderes proporcionan visión y 

orientación. 

• Motivación. Incluye la aplicación de estrategias de motivación para inspirar el 

compromiso y el esfuerzo de los empleados hacia el logro de metas individuales y 

organizativas. 

• Comunicación. La dirección se basa en una comunicación efectiva, tanto en la 

transmisión de información como en la escucha activa, para asegurar que los mensajes 

sean comprendidos y respondidos adecuadamente. 

• Toma de Decisiones. Implica la toma de decisiones efectivas para resolver problemas, 

aprovechar oportunidades y guiar el curso de acción de la organización. 
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• Supervisión. Incluye la supervisión de las actividades diarias para garantizar que se 

realicen de acuerdo con los estándares establecidos y contribuyan al logro de los 

objetivos. 

 

Estrategias Clave para la Dirección. 

A continuación, se establecen algunas estrategias que podemos aplicar para mejorar la 

Dirección en las empresas; para ello debemos identificar bien el giro del negocio y que es lo que 

queremos o planificamos lograr en el tiempo determinado. 

 

• Establecimiento de Objetivos Claro. Definir objetivos claros y alcanzables proporciona 

una guía clara para los empleados y facilita la evaluación del desempeño. 

• Comunicación Abierta y Transparente. Fomentar una comunicación abierta y 

transparente crea un ambiente de confianza, donde los empleados se sienten 

informados y valorados. 

• Motivación y Reconocimiento. Aplicar estrategias de motivación y reconocimiento 

refuerza el compromiso y estimula un alto rendimiento. 

• Desarrollo de Habilidades de Liderazgo. Capacitar a los líderes para desarrollar 

habilidades efectivas de liderazgo fortalece su capacidad para inspirar y dirigir equipos. 

• Monitoreo y Evaluación Continua. Implementar sistemas de monitoreo y evaluación 

continuos permite ajustes rápidos y asegura que la dirección esté alineada con los 

objetivos organizativos. 

 

LIDERAZGO. 

El liderazgo desempeña un papel fundamental en el proceso de dirección de una empresa al 

influir en la motivación, la inspiración y la orientación de los empleados hacia el logro de los 

objetivos organizacionales. Un líder efectivo no solo supervisa las actividades y tareas, sino que 

también proporciona dirección, apoyo y orientación a su equipo para alcanzar el éxito. 

 

Un ejemplo real de cómo el liderazgo impacta en el proceso de dirección es el caso de Tim Cook, 

el CEO de Apple Inc. Cook ha sido ampliamente reconocido por su estilo de liderazgo centrado 
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en la visión y los valores de la empresa. En lugar de imponer una autoridad estricta, Cook 

fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y creativo, donde se valora la innovación y el 

pensamiento disruptivo. 

 

Cook ha liderado a Apple a través de períodos de cambios significativos, como la introducción 

de nuevos productos, la expansión global y los desafíos competitivos. Su enfoque en la 

comunicación abierta, el desarrollo del talento y la toma de decisiones basada en datos ha 

contribuido al éxito continuo de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

https://www.emprendedorinteligente.com/administracion-y-liderazgo-diferencia/ 

 

 

3.3.1 Tipos de Liderazgos. 

 

Existen varios tipos de liderazgo empresarial, cada uno con características distintas que se 

adaptan a diferentes situaciones y contextos organizacionales.  

 

Aquí hay algunos ejemplos de tipos de liderazgo junto con sus características y un ejemplo de 

cada uno: 

Figura 6: 
Liderazgo empresarial – habilidades blandas 

https://www.emprendedorinteligente.com/administracion-y-liderazgo-diferencia/
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• Liderazgo autocrático: El líder toma decisiones de forma unilateral, sin consultar a los 

miembros del equipo. Exige obediencia y control total sobre el proceso de toma de 

decisiones. 

Ejemplo: En una fábrica donde se requiere un alto nivel de disciplina y cumplimiento de 

protocolos de seguridad, un supervisor adopta un estilo autocrático para garantizar el 

cumplimiento de las normas y procedimientos. 

 

• Liderazgo democrático: Involucra a los miembros del equipo en el proceso de toma de 

decisiones y fomenta la participación activa de todos. Se valora la opinión y la 

retroalimentación de los empleados (Hamel, 2021) 

Ejemplo: En una agencia de publicidad, el director de equipo organiza reuniones regulares 

donde se discuten ideas y se toman decisiones de manera colaborativa, fomentando la 

creatividad y el compromiso del equipo. 

 

• Liderazgo transformacional: Inspira y motiva a los empleados para alcanzar metas más 

elevadas, desafiando el status quo y fomentando la innovación y el cambio. Se enfoca 

en el desarrollo personal y profesional de los miembros del equipo. 

Ejemplo: En una empresa tecnológica, el CEO adopta un enfoque transformacional al establecer 

una visión ambiciosa de la empresa como líder en innovación y sostenibilidad, lo que motiva a 

los empleados a trabajar hacia esa meta común. 

 

• Liderazgo transaccional: establece un intercambio claro entre recompensas y 

desempeño. Se basa en incentivos y sistemas de recompensa para motivar a los 

empleados a alcanzar objetivos específicos. 

Ejemplo: En un equipo de ventas, el gerente utiliza bonificaciones y reconocimientos para 

recompensar el logro de cuotas de ventas mensuales, proporcionando incentivos tangibles para 

mejorar el desempeño. 

• Liderazgo situacional: adapta su estilo de liderazgo según la situación y las necesidades 

del equipo. Puede alternar entre estilos autocrático, democrático, o cualquier otro 

según la tarea y las habilidades del equipo. 
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Ejemplo: En un proyecto de desarrollo de software, el líder del equipo utiliza un enfoque más 

autocrático al establecer plazos estrictos y directrices claras, pero adopta un estilo más 

democrático al permitir que los miembros del equipo colaboren en la resolución de problemas 

técnicos. 

 

 

Figura 7: 
Cualidades liderazgo 
 

 

Fuente: https://blog.qualylife.com.co/el-liderazgo/ 

 

CONTROL. 

La etapa de control en el proceso administrativo es esencial para supervisar y evaluar el 

desempeño organizativo, asegurando que las actividades estén en línea con los objetivos 

establecidos.  

 

Características del Control. 

En su generalidad, en esta etapa del Proceso Administrativo, es muy importante establecer con 

claridad los indicadores necesarios, en el tiempo oportuno. 

https://blog.qualylife.com.co/el-liderazgo/
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• Establecimiento de Estándares. El control comienza con el establecimiento de 

estándares claros y medibles que sirven como referencias para evaluar el desempeño. 

• Medición del Desempeño. Involucra la medición del desempeño real en comparación 

con los estándares establecidos, identificando discrepancias y áreas de mejora. 

• Retroalimentación Continua. Proporciona retroalimentación continua a través de 

informes y análisis, permitiendo la toma de decisiones informadas y la corrección de 

desviaciones. 

• Acciones Correctivas. Si se identifican desviaciones significativas, el control implica la 

implementación de acciones correctivas para volver a encaminar la organización hacia 

sus objetivos. 

• Adaptabilidad. La etapa de control requiere adaptabilidad para ajustarse a cambios en 

el entorno empresarial y en la estrategia organizativa. 

 

Importancia del Control. 

A continuación, se explica, cuales son las razones por las que esta Etapa ayuda a la empresa a 

seguir su desarrollo, e incluso es un antecedente para elaborar determinadas estrategias para 

mejorar ciertas áreas en las que se han encontrado problemas. 

• Garantiza que las actividades diarias estén alineadas con los objetivos organizativos, 

manteniendo la coherencia en la ejecución de la estrategia. 

• Contribuye a la optimización de recursos al identificar y corregir ineficiencias en los 

procesos y la asignación de recursos. 

• Permite evaluar la efectividad de las estrategias y la toma de decisiones, 

proporcionando información valiosa para ajustar y mejorar en el futuro. 

• Ayuda a prevenir problemas futuros al identificar y abordar problemas en las etapas 

tempranas, evitando que se conviertan en crisis. 

• Facilita el aprendizaje organizacional al analizar experiencias pasadas y utilizar esa 

información para mejorar prácticas y procesos. 
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Estrategias Clave para el Control. 

A continuación, se indican varias estrategias que se pueden utilizar, de acuerdo a la información 

que se desea obtener para realizar la mejora continua en el departamento requerido. 

• Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs). Utilizar KPIs específicos y relevantes para 

evaluar el desempeño en áreas críticas y medir el progreso hacia los objetivos. 

• Sistemas de Información. Implementar sistemas de información eficientes que 

proporcionen datos en tiempo real para una toma de decisiones ágil. 

• Revisiones Periódicas. Realizar revisiones periódicas del desempeño y comparar 

resultados con estándares para identificar tendencias y áreas de mejora. 

• Auditorías y Revisiones Externas. Programar auditorías y revisiones externas periódicas 

para obtener una evaluación objetiva y externa del desempeño organizativo. 

• Feedback Constructivo. Proporcionar feedback constructivo a los empleados, 

reconociendo logros y proporcionando orientación para el desarrollo continuo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://concepto.de/control-en-administracion/ 

 

 

Figura 8: 
Control - empresarial 

https://concepto.de/control-en-administracion/
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Autoevaluación 3 

¿Cuál es el papel principal de la dirección en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Motivar y dirigir al personal. 

c) Asignar recursos y responsabilidades. 

d) Evaluar el desempeño de la empresa. 

 

¿Qué aspecto del liderazgo se centra en inspirar y motivar a los empleados hacia el logro de 

objetivos? 

a) Liderazgo autocrático. 

b) Liderazgo transformacional. 

c) Liderazgo democrático. 

d) Liderazgo transaccional. 

 

¿Cuál de las siguientes actividades es una función clave de la dirección en el proceso 

administrativo? 

a) Planificación estratégica. 

b) Asignación de recursos financieros. 

c) Motivación y orientación del personal. 

d) Control de la calidad del producto. 

 

¿Qué tipo de liderazgo se enfoca en establecer un intercambio claro entre recompensas y 

desempeño? 

a) Liderazgo autocrático. 

b) Liderazgo transformacional. 

c) Liderazgo democrático. 

d) Liderazgo transaccional. 
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¿Cuál de las siguientes actividades forma parte del proceso de dirección en una empresa? 

a) Desarrollar estrategias de marketing. 

b) Establecer la estructura organizacional. 

c) Controlar el presupuesto operativo. 

d) Asignar tareas a los empleados. 

 

¿Qué aspecto del liderazgo se refiere a adaptar el estilo de liderazgo según las necesidades y la 

situación? 

a) Liderazgo situacional. 

b) Liderazgo transformacional. 

c) Liderazgo autocrático. 

d) Liderazgo democrático. 

 

¿Cuál de las siguientes actividades se considera parte del control en el proceso administrativo? 

a) Establecer metas y objetivos. 

b) Motivar y dirigir al personal. 

c) Evaluar el desempeño de los empleados. 

d) Asignar recursos financieros. 

 

¿Qué aspecto del liderazgo se centra en inspirar cambios significativos y desafiar el status quo? 

a) Liderazgo autocrático. 

b) Liderazgo transformacional. 

c) Liderazgo democrático. 

d) Liderazgo transaccional. 
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¿Cuál de las siguientes actividades se considera una función clave de la dirección en el proceso 

administrativo? 

a) Controlar el presupuesto operativo. 

b) Desarrollar la visión y la misión de la empresa. 

c) Asignar tareas a los empleados. 

d) Dirigir y motivar al personal. 

 

¿Qué tipo de liderazgo se enfoca en involucrar a los miembros del equipo en el proceso de toma 

de decisiones? 

a) Liderazgo autocrático. 

b) Liderazgo transformacional. 

c) Liderazgo democrático. 

d) Liderazgo transaccional. 

 

Resumen de la Unidad 3 

 

La dirección, liderazgo y control son componentes críticos del proceso administrativo de una 

empresa. La dirección se encarga de guiar y coordinar a los empleados, el liderazgo inspira y 

motiva a los demás, y el control garantiza que se alcancen los objetivos organizacionales y se 

mantenga el desempeño deseado. Juntos, estos elementos contribuyen al éxito y la efectividad 

de la empresa en un entorno empresarial dinámico y competitivo. 

 

Dirección: en el proceso administrativo se refiere a la función de guiar, motivar y coordinar a los 

empleados para lograr los objetivos organizacionales. Implica establecer una visión y una 

dirección para la empresa, motivar y dirigir al personal, tomar decisiones efectivas y 

proporcionar orientación y apoyo a los empleados. La dirección se encarga de alinear los 

esfuerzos individuales de los empleados con los objetivos generales de la empresa y asegurarse 

de que se cumplan las metas y los plazos establecidos. 

 

Liderazgo: Es una parte fundamental de la dirección y se centra en la capacidad de inspirar, 

motivar y guiar a los demás hacia el logro de metas y objetivos comunes. Implica establecer una 
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visión clara para la empresa, comunicar esa visión de manera efectiva, influir en el 

comportamiento y las actitudes de los empleados, y fomentar un ambiente de trabajo 

colaborativo y productivo. El liderazgo puede adoptar diferentes estilos y enfoques, como el 

liderazgo autocrático, democrático, transformacional o situacional, según las necesidades y el 

contexto organizacional. 

 

Control: En el proceso administrativo implica monitorear, medir y evaluar el desempeño de la 

empresa para garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. Incluye el establecimiento 

de estándares de desempeño, la comparación de resultados reales con esos estándares, la 

identificación de desviaciones y la toma de medidas correctivas cuando sea necesario. El control 

se enfoca en asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones, garantizar el cumplimiento 

de las políticas y procedimientos establecidos, y optimizar el uso de los recursos disponibles. 
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