Web Host Manager (WHM), una éptima solucidon empresarial.

! Diego Javier Bastidas Logrofio 0000-0003-3924-7468

2.Eduardo Alain Bustamante Pefiaherrera ‘= 0009-0000-3879-836X
3Flavio Ramiro Cadena Astudillo
'diegoj.bastidas@itqg.edu.ec,’eduardo.bustamante@itqg.edu.ec’
2favio.cadena@itqg.edu.ec

Corresponsal: admin@dejota.fyi

Resumen: [a herramienta integral y versatil que ha simplificado la
gestion de servidores web y multiples cuentas de control panel
(cPanel) en entornos de hosting basados en Linux, ha sido
disefiado como una solucion de cédigo abierto, WHM ha sido
usado ampliamente utilizado por proveedores de hosting vy
administradores de sistemas, permitiendo una administracién
eficiente y personalizada de servidores y recursos compartidos.
Una de las principales ventajas de WHM ha sido su capacidad
para centralizar tareas administrativas. Esta herramienta, nos ha
permitido crear paquetes personalizados que definen limites de
recursos como almacenamiento, ancho de banda y nimero de
bases de datos, asegurando que cada cuenta de cPanel se ajuste
a las necesidades especificas de los usuarios. Se expone a
Softaculous como un instalador automatico compatible con
cPanel que facilita la instalacion de aplicaciones web en un clic.
Se ha verificado que contiene mdas de cuatrocientos scripts,
abarcando CMS (WordPress, Joomla), e-commerce (PrestaShop,
Magento), ERP (Odoo, ERPNext), juegos (Open Game Panel,
GameCP), plataformas educativas (Moodle, Chamilo), gestores
de proyectos (ProjectPier, Collabtive) entre otros.

Palabras claves: Automatizacién web, control panel, cdédigo
abierto.

Abstract: The comprehensive and versatile tool that has simplified
the management of web servers and multiple control panel
(cPanel) accounts in Linux-based hosting environments, has been
designed as an open source solution, WHM has been widely used
by hosting providers and system administrators, allowing efficient
and personalized administration of servers and shared resources.
One of the main advantages of WHM has been its ability to
centralize administrative tasks. This tool has allowed us to create
custom packages that define resource limits such as storage,
bandwidth and number of databases, ensuring that each cPanel
account fits the specific needs of users. Softaculous is exposed as
a cPanel-compatible automatic installer that makes it easy to
install web applications in one click. It has been verified to contain
more than four hundred scripts, covering CMS (WordPress,
Joomla), e-commerce (PrestaShop, Magento), ERP (Odoo,
ERPNext), games (Open Game Panel, GameCP), educational
platforms (Moodle, Chamilo) , project managers (ProjectPier,
Collabtive) among others.
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1. Introduccion

La Web Host Manager (WHM) es una
herramienta esencial para la administracion
de servidores web y multiples cuentas de
usuario en entornos de hosting compartido,
dedicado y para revendedores. Su disefio
esta orientado a simplificar la gestion de
recursos, automatizar tareas administrativas
y ofrecer un control total sobre las
configuraciones del servidor. Esto permite a
los administradores atender las necesidades
de diversos clientes al personalizar los
servicios de manera eficiente (Hazmi,2023).
WHM facilita la creacién, configuracién y
administraciéon de cuentas, lo que incluye la
asignacién de recursos como espacio en
disco, limites de transferencia de datos,
bases de datos y permisos para
herramientas adicionales. Ademds, los
administradores pueden establecer
paquetes personalizados que ajustan las

configuraciones segln las demandas
especificas de cada cliente, lo que lo
convierte en una solucién altamente

flexible. Una de las caracteristicas mas
notables de WHM es su capacidad para
centralizar la gestién de multiples cuentas
desde una Unica interfaz. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también reduce los errores
humanos al automatizar muchas de las
tareas repetitivas que conlleva Ia
administracién de servidores. La capacidad
de WHM para gestionar recursos
eficientemente permite que los
proveedores de hosting optimicen el uso del
servidor, asegurando que se mantenga un
equilibrio entre el rendimiento vy la carga (
Hazmi,2023). Los administradores pueden
monitorizar el uso de CPU, memoria RAM vy
almacenamiento en tiempo real, lo que les
permite anticipar problemas antes de que se
conviertan en fallos criticos. Estas
herramientas de monitoreo son
fundamentales para mantener la estabilidad
del servidor y garantizar un servicio continuo
a los clientes, también destaca en el ambito
de la seguridad, ofreciendo un conjunto
robusto de herramientas para proteger los
datos y las conexiones de los usuarios. Entre
sus funcionalidades se incluyen la
configuracion de firewalls, restricciones de
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acceso basadas en direcciones IP, deteccidn
de intrusos y gestion de certificados SSL.
Estos elementos son esenciales para
proteger tanto el servidor como |la
informacién sensible de los usuarios frente a
ciberamenazas. Ademds, permite la
programacién de copias de seguridad
automadticas, asegurando que los datos
estén protegidos en caso de fallos técnicos o
errores humanos. La facilidad para restaurar
respaldos garantiza que cualquier pérdida
de datos sea minima, lo que refuerza la
confianza de los clientes en el servicio. La
integracion con aplicaciones de cddigo
abierto es otro aspecto destacado de WHM.
Herramientas como Softaculous amplian su
funcionalidad al permitir la instalacién en un
solo clic de cientos de aplicaciones, que
incluyen sistemas de gestion de contenido
(CMS) como WordPress y Joomla,
plataformas de comercio electrénico como
PrestaShop y Magento, y gestores de
proyectos como Collabtive y ProjectPier
entre otros.( Hazmi,2023).

Estas  aplicaciones  diversifican las
posibilidades de uso del servidor,
permitiendo a los administradores ofrecer
servicios adicionales que enriguecen la
experiencia de los clientes. Por ejemplo, un
cliente puede requerir un CMS para
gestionar su sitio web, mientras que otro
puede necesitar una plataforma de
comercio electrénico para operar una tienda
en linea; con WHM, ambas necesidades se
satisfacen con facilidad y rapidez. La gestion
técnica, WHM permite a los administradores
personalizar la experiencia del cliente al
adaptar los servicios ofrecidos. Desde la
personalizacidn de las interfaces de usuario
de cPanel hasta la configuraciéon de
mensajes de bienveniday el soporte técnico,
WHM pone a disposicion herramientas que
mejoran la relacion con los usuarios. Esto no
solo contribuye a la retencion de clientes,
sino que también eleva el estandar del
servicio en el competitivo mercado de
hosting. La personalizacion y flexibilidad que
WHM ofrece son fundamentales para
diferenciar a una empresa de hosting de sus
competidores. La facilidad de uso de WHM
es otro de sus puntos fuertes. Aunque



ofrece una amplia gama de funcionalidades

avanzadas, su interfaz intuitiva estd
disefiada para que incluso los
administradores con conocimientos

técnicos limitados puedan manejarla con
eficacia. Ademds, cuenta con una
documentacion extensa y soporte técnico
accesible, lo que asegura que cualquier duda
o) inconveniente pueda resolverse
rapidamente.

Esto reduce la curva de aprendizaje para
nuevos usuarios y garantiza que las
operaciones diarias se realicen sin
contratiempos. Desde el punto de vista
empresarial, la implementacién de WHM
tiene un impacto significativo en la eficiencia
y productividad de las empresas de hosting.
Al automatizar tareas rutinarias, los
administradores  pueden dedicar mas
tiempo a actividades estratégicas, como la
mejora continua de los servicios y el
desarrollo de nuevas ofertas. Esto, a su vez,
se traduce en una mayor satisfaccién del
cliente, ya que los usuarios finales reciben
un servicio mas confiable y adaptado a sus
necesidades. Ademas, la capacidad de WHM
para integrarse con aplicaciones de terceros
y adaptarse a diferentes entornos
operativos lo convierte en una solucion
escalable que puede crecer junto con las
demandas del negocio.

2. Materiales y métodos

En Quito, Ecuador, la implementacion de
Web Host Manager (WHM) se consolida
como una soluciéon econdmica, eficiente y
adaptable para las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) que necesitan optimizar
sus  operaciones de  hosting. Las
caracteristicas técnicas y econdmicas de
WHM lo convierten en una herramienta
ideal para empresas locales que buscan
fortalecer su presencia digital sin incurrir en
elevados costos. Comparado con otras
herramientas de hosting utilizadas en el
mercado quitefio, WHM sobresale por su
menor costo mensual por cuenta. Esta
ventaja econdmica resulta crucial para las
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PYMEs, que suelen operar con presupuestos

limitados y requieren maximizar cada
inversion tecnoldgica. Al ofrecer una
relacién costo-beneficio superior, WHM

facilita el acceso a servicios de calidad sin
comprometer los recursos financieros de las
empresas.

Ademads del costo competitivo, WHM
genera beneficios clave para las empresas
en Quito, al abordar los principales desafios
relacionados con la gestiéon de servidores.
Por ejemplo, su implementacién permite un
ahorro del 35% en tiempo administrativo, ya
gue automatiza procesos como la creacion
de cuentas, la asignacion de recursos vy la
instalacion de aplicaciones. Este tiempo
ahorrado puede ser redirigido hacia
actividades estratégicas, como la atencién al
cliente y el desarrollo de nuevas lineas de
negocio.  Asimismo, la  herramienta
incrementa la eficiencia operativa en un
50%, gracias a su capacidad para gestionar
multiples cuentas desde un Unico panel de
control, monitorear recursos en tiempo real
y optimizar el uso del servidor. Esto no solo
mejora el rendimiento técnico, sino que
también reduce la carga de trabajo del
personal encargado de la gestién de TI, lo
gue resulta en un entorno operativo mas
agily productivo. Otro beneficio significativo
gue WHM ofrece a las empresas en Quito es
la reduccion del 25% en errores
relacionados con la administracion de
servidores. Esto se debe a su interfaz
intuitiva y a la automatizacién de tareas
repetitivas, que minimizan el riesgo de fallos
humanos. Ademas, WHM incluye funciones
avanzadas de monitoreo, como alertas en
tiempo real sobre el uso de CPU, memoria 'y
almacenamiento, lo que permite a los
administradores anticiparse a posibles
problemas antes de que impacten
negativamente en las operaciones. Estas
caracteristicas resultan esenciales para las
empresas quitefias, especialmente aquellas
gue dependen de una presencia digital
continua y estable para interactuar con sus
clientes ( Hazmi,2023).

El flujo de trabajo que WHM ofrece est3
disefiado para simplificar cada etapa de la
administracion de servidores, desde la
configuracion inicial hasta el mantenimiento
continuo. Este flujo incluye la creacién de
cuentas personalizadas que permiten
asignar recursos especificos a cada cliente,
el monitoreo constante de recursos para



garantizar la estabilidad del sistema vy
ajustes en tiempo real que optimizan el
rendimiento del servidor. Esta flexibilidad
hace que WHM sea particularmente
adecuado para el mercado quitefio, donde
las empresas a menudo requieren
soluciones escalables que se adapten a sus
necesidades cambiantes y a las demandas
del entorno local (Tine2024). Otro aspecto
que refuerza la posicion de WHM en Quito

es su capacidad para integrarse con
aplicaciones de cdédigo abierto como
Softaculous, que permite la instalacion

automatica de herramientas esenciales para
las empresas. Estas incluyen sistemas de
gestion de contenido (CMS) como
WordPress vy Joomla, plataformas de
comercio electrénico como PrestaShop vy
Magento, y gestores de proyectos como
Collabtive. Estas integraciones no solo
aumentan la versatilidad de WHM, sino que
también  permiten a las empresas
diversificar sus servicios digitales y mejorar
su competitividad en el mercado local. Por
ejemplo, una empresa en Quito puede
utilizar WHM para ofrecer a sus clientes una
tienda en linea completamente funcional o
un portal de contenido personalizado, lo que
amplia significativamente su alcance vy
potencial de ingresos.

Ademads, WHM destaca por su enfoque en la
seguridad, un factor crucial para las
empresas en Quito que buscan proteger sus
datosy los de sus clientes. Con herramientas
como firewalls, restricciones de acceso
basadas en direcciones IP y gestién de
certificados SSL, WHM garantiza conexiones
seguras y reduce el riesgo de
ciberamenazas. Esto es especialmente
relevante en un entorno digital cada vez mas
propenso a ataques y vulnerabilidades. La
capacidad de programar copias de
seguridad automaticas y restaurar datos
rdpidamente en caso de errores o fallos
técnicos agrega una capa adicional de
confianza vy resiliencia operativa para las
empresas locales (Camison,2010). Al
adaptarse a las necesidades especificas del
mercado local y ofrecer funciones
avanzadas de seguridad y personalizacion,
WHM asegura que las empresas en Quito

puedan gestionar sus operaciones de
hosting con confianza, eficiencia vy
flexibilidad.

3. Resultados
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La implementacién de Web Host Manager
(WHM) como solucién empresarial destaca
no solo por su capacidad para optimizar la
administracion de servidores, sino también
por su enfoque en herramientas de codigo
libre que potencian su flexibilidad vy
accesibilidad. El uso de aplicaciones de
cédigo libre integradas, como Softaculous,
permite a las empresas instalar y gestionar
plataformas clave como CMS (WordPress,
Joomla) o} comercio electrénico
(PrestaShop, Magento) sin incurrir en
costos adicionales por licencias, lo que
reduce significativamente los gastos
operativos. Ademds, esta flexibilidad
fomenta la personalizaciéon, ya que las
empresas pueden adaptar las herramientas
segin sus necesidades  especificas,
garantizando un entorno mas dinamico vy
eficiente (Villarreal,2024). El enfoque en
codigo  libre  también  facilita Ia
escalabilidad, permitiendo a las empresas
en crecimiento expandir sus capacidades
tecnoldgicas sin limitaciones estructurales,
mientras  que la  comunidad de
desarrolladores asegura actualizaciones
constantes y soporte técnico accesible,
promoviendo una mayor seguridad vy
estabilidad del sistema. En Quito, Ecuador,
estas caracteristicas son especialmente
relevantes para pequefias y medianas
empresas que buscan maximizar sus
recursos y competir en el mercado digital
de manera efectiva.

4. Discusion

La implementacién de Web Host Manager
(WHM) como solucién empresarial para la
administracion de servidores y cuentas de
usuarios ofrece multiples perspectivas
interesantes, especialmente en el contexto
de las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) en mercados emergentes como
Ecuador. Un aspecto clave es su
compatibilidad con herramientas de cddigo
libre, lo que no solo disminuye los costos
asociados al uso de software propietario,
sino que también promueve la flexibilidad y
personalizacién en la gestion del hosting.
Esto es especialmente Util para las PYMEs en
Quito, donde los recursos son limitados y se
requiere un mayor retorno de la inversidn
en tecnologia. Desde el punto de vista
operativo, WHM destaca por su capacidad
para centralizar y automatizar procesos que,
tradicionalmente, consumen tiempo vy
recursos. Funciones como la creacién de



paquetes personalizados y la administracién
de recursos en tiempo real permiten una
gestion mas eficiente y adaptada a las
necesidades de cada cliente. Este nivel de
flexibilidad resulta ideal para empresas con
demandas cambiantes, ya que les facilita
escalar sus servicios sin necesidad de invertir
significativamente en infraestructura
adicional. Adicional la seguridad, WHM
proporciona herramientas avanzadas como
certificados SSL, firewalls y restricciones de
acceso por IP, que refuerzan la proteccion
de datos en un contexto empresarial donde
la ciberseguridad es fundamental. No
obstante, estas caracteristicas deben ser
complementadas con politicas internas de
seguridad  bien  estructuradas  para
garantizar su eficacia. Esto mejora la
experiencia del usuario y permite generar
nuevas fuentes de ingresos, fortaleciendo su
posicion en el mercado. Sin embargo, el
éxito de estas implementaciones depende
de la formacién adecuada del personal
técnico, quienes deben estar preparados
para maximizar las funcionalidades de WHM
(Budijanto,2018). Aungque los resultados
evidencian los beneficios de WHM para las
empresas en Quito, también se identifican
desafios como la curva de aprendizaje inicial
y la necesidad de una conexion a internet
estable para un funcionamiento continuo.
Estas limitaciones destacan la importancia
de evaluar factores externos, como la
infraestructura tecnoldgica local, para
garantizar el rendimiento 6ptimo de WHM.
(Paula, 2024)

5. Conclusiones

- La implementacién de Web Host Manager
(WHM) permite a las empresas optimizar la
administracién de servidores mediante la
automatizacién de procesos, la gestion
centralizada de cuentas y el monitoreo en
tiempo real de recursos. Esto resulta en una
mayor eficiencia operativa, reduccién de
errores humanos y un uso mas efectivo de
los recursos tecnoldgicos, aspectos clave
para la sostenibilidad y competitividad de las
pequefias y medianas empresas (PYMEs) en
mercados como el ecuatoriano.

- WHM destaca como una solucidon rentable,
especialmente por su integracion con
herramientas de cddigo libre, lo que reduce
los costos asociados a licencias de software
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y permite a las empresas acceder a
funcionalidades avanzadas sin
comprometer su presupuesto. Este enfoque
democratiza el acceso a tecnologia de
calidad, haciendo de WHM una herramienta
viable incluso para empresas con recursos
limitados. ( Setiyono,2021)

-Web Host Manager se adapta facilmente a
las necesidades cambiantes de las
empresas, ofreciendo una plataforma
escalable que permite integrar aplicaciones
como sistemas de gestion de contenido y
plataformas de comercio electrénico. Esto
no solo mejora la experiencia del cliente
final, sino que también amplia las
capacidades de las empresas para competir
en el mercado digital, fortaleciendo su
posicion frente a los desafios de un entorno
empresarial en constante evolucion.

Contribucién de los autores: Los autores han
contribuido en todos los apartados de la
investigacion.
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