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Resumen: Aqui estd una versidon un poco mas concisa:

El propdsito de esta investigacion es examinar y analizar la
situacién actual de la digitalizacion empresarial a nivel mundial y
en Ecuador. El estudio se centra en identificar las tendencias,
desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en su
adaptacién a un entorno de negocios digitalizado. Se realiza un
analisis exhaustivo de las tecnologias productivas y su influencia
en la eficiencia y competitividad organizacional. Ademas, se
estudia el impacto de la digitalizacién en la sociedad moderna,
destacando sus efectos en dreas como el trabajo, la educacién y
la comunicacién. Asimismo, se analiza el papel de la economia
digital, resaltando la evoluciéon de los modelos de negocio y
estrategias empresariales. De manera paralela, se examina la
situacién de la digitalizacion empresarial en Ecuador,
identificando factores impulsores, obstaculos, politicas vy
programas necesarios. En resumen, el estudio ofrece una vision
integral de la digitalizacion a nivel global y nacional, destacando
su relevancia para mejorar la competitividad, innovacién y
desarrollo econdmico.
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Abstract: The purpose of this research is to examine and analyze
the current situation of business digitalization globally and in
Ecuador. The study focuses on identifying trends, challenges and
opportunities faced by companies in their adaptation to a
digitized business environment. An exhaustive analysis of
productive technologies and their influence on organizational
efficiency and competitiveness is carried out. In addition, the
impact of digitalization on modern society is studied, highlighting
its effects in areas such as work, education and communication.
It also analyzes the role of the digital economy, highlighting the
evolution of business models and business strategies. In parallel,
it examines the status of business digitalization in Ecuador,
identifying drivers, barriers, policies and necessary programs. In
summary, the study provides a comprehensive overview of
digitalization at the global and national levels, highlighting its
relevance for improving competitiveness, innovation and
economic development.
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1. Introduccién

El mundo, basado en la necesidad de la
globalizaciéon de las comunicaciones, exige
qgue las organizaciones publicas y privadas
incluyan en su gestion los procesos de
digitalizacion, donde se hace hincapié en la
mejora continua y la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad en general.
Basado en este criterio Gonzales y Martinez
(2014) afirman que la digitalizaciéon permite
buscar datos especificos en volumenes muy
grandes de informacién, de la misma
manera Medina, et al, (2022) mencionan
que la transicién digital hace hincapié en la
implementacién de tecnologias emergentes
en la cadena de valor de las organizaciones.
Sin embargo, la tendencia contemporanea
en la forma de gestionar el talento humano,
las organizaciones, los gobiernos y los
negocios consiste en la aplicacion de nuevas
tecnologias que permitan optimizar las
actividades o} procesos de las
organizaciones. (Vias, 2021)

Por consiguiente, es de vital importancia
cambiar la mentalidad de las empresas que
operen de manera tradicional, para que
puedan verse beneficiadas de la revolucion
industrial 4.0. (Vias, 2021)

Concomitante con ello, se menciona que, a
lo largo del aflo 2020, el surgimiento de la
pandemia de COVID-19 acentud |la
relevancia de las tecnologias digitales, y
especialmente de Internet, para enfrentar la
crisis sanitaria y mitigar sus efectos. Ante las
medidas de distanciamiento social, en el
periodo se impulsé la prestacién de servicios
publicos en linea y la presencia empresarial
en la web, especialmente a través del
comercio electrénico. (Comision Econémica
para América Latina (CEPAL), 2021)

El énfasis en las actividades telematicas
determind el incremento de las necesidades
de tecnologias digitales, lo que produjo una
tendencia al desarrollo continuo de
herramientas digitales para todo tipo de
gestion dentro de las organizaciones. De
esta forma Corino, et al, (2022)sefiala que el
principio fundamental de la Industria 4.0 se
basa en la digitalizacion interna, que hace
referencia a la transformacién de los
procesos productivos por medio de la
tecnologia vy la automatizacion de las
fabricas. En este sentido, la digitalizacion no
es una opcién para la industria sino una

importante  oportunidad, lo que se
interpreta, que la transformacién digital es
en este escenario, deja de ser una eleccién
para las industrias y emerge como una
oportunidad fundamental. Esto se debe a su
capacidad para mejorar la eficacia,
incrementar la eficiencia y potenciar la
competitividad empresarial mediante la
adaptacién a las necesidades del mercado y
el aprovechamiento de las ventajas
tecnoldgicas para fomentar el progreso vy la
innovacién, por otra parte, (Llorente,
2016)manifiesta que la transformacion
digital realmente simboliza hablar de la
transformacién del negocio.

2. Tecnologias productivas
empresariales

Los productos y servicios experimentaran
una auténtica revolucién, y apareceran
servicios de valor agregado que
aprovecharan las nuevas tecnologias para
generar un impacto directo en la cuenta de
resultados y en la experiencia con el cliente
por lo que mediante este cambio, los
productos y servicios experimentaran una
evolucién sustancial, dando lugar a la
creacion de servicios adicionales que
emplean la tecnologia para influir tanto en
los aspectos financieros como en la
satisfaccion del cliente.

Por lo que, como se ha indicado
anteriormente, las tecnologias digitales
aluden a un conjunto amplio y heterogéneo
de modalidades de uso de estas tecnologias,
tal es el caso, en el nivel basico estd asociado
a tecnologias mas bien maduras, cuyo uso
no determina necesariamente
reestructuraciones importantes en las
empresas que las adoptan. Al extremo
opuesto, el nivel que se denomina “de
frontera”, corresponde a tecnologias mas
modernas, cuya incorporacion en la
estrategia empresarial requiere de ajuste
profundos, especialmente en su
organizacion, sistemas productivos y de
relacionamiento con clientes y proveedores
y modelos de negocio. (Comision Econémica
para Latoniamerica y el Caribe, 2021)

Cabe considerar por otra parte que las
tecnologias digitales emergentes y asociadas
a conceptos tales como Cuarta Revolucién
Industrial, Industria 4.0, Manufactura
Avanzada, Transformacion Digital, etc.,
entre las que se cuentan a la analitica de



grandes datos, la inteligencia artificial,
Internet de las cosas, y la robodtica avanzada.
(Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), 2021) Estos elementos son
relevantes para considerar tanto en el
presente como en el futuro tanto de la
industria como de la sociedad en su
conjunto.

En consecuencia, permiten innovar los
modelos de negocio y, al mismo tiempo,
detonan cambios en la organizacidon de las
cadenas de valor, con oportunidades para
nuevos entrantes, pero también con retos y
presiones competitivas para los
incumbentes, quienes deben estar en
constante actualizacion tecnolégica para no
perder su posicion en el mercado. Al mismo
tiempo, la incorporacién de datos en la
fabricacién de productos y en la provision de
servicios permite generar nuevas fuentes de
valor, afiadiendo funciones originales a los
bienes tradicionales, modificando los
modelos de negocios de las empresas y
difuminando la distincion entre productos
fisicos, informacion y servicios.  (Comisién
Econdmica para Latoniamerica y el Caribe,
2021) planteando desafios a las empresas
establecidas, que deben permanecer al dia
en términos tecnoldgicos para mantener su
competitividad antes mencionada.

Se puede agregar en una vision profunda
empresarial en las funciones del Archivo
General de las empresas que permite
apreciar como la evolucién de las
tecnologias influye directamente en el
sistema de registro, estableciendo
diferentes momentos metodoldgicos. no
permitia una fluidez en la indexacion o el
expurgo y necesitaba muchisima mano de
obra. (Diaz) La evolucién tecnoldgica tiene
un impacto directo en las funciones del
Archivo General de las empresas, desde la
indexacién hasta el expurgo documental, lo
gue conlleva a una mayor eficiencia y reduce
la dependencia de la mano de obra.

3. El efecto de la digitalizacién en las
actividades cotidianas de |Ia
sociedad contemporanea

En el mundo actual, la digitalizacién ha
tenido un impacto notable en nuestras
actividades diarias, alterando la manera en
que llevamos a cabo nuestras tareas, nos
comunicamos y nos conectamos con
nuestro entorno. Esta transformacién ha

dejado una marca perdurable en la sociedad
moderna, cambiando nuestras rutinas
cotidianas y estableciendo un contexto
donde la tecnologia digital estd en todas
partes.

Para soportar el desarrollo de esta
transformaciény asegurar que los beneficios
de la digitalizacion se distribuyan de forma
adecuada, se requiere de habilitadores, que
constituyen condiciones sin las cuales la
region no podra aprovechar las ventajas de
esta «revolucién». Por tanto, se hace critico
i) el despliegue de infraestructuras digitales
de calidad al universo de hogares vy
empresas; ii) una modernizacién de las
politicas publicas para la economia digital; y
iii) unas mejores competencias del capital
humano v la fuerza de trabajo de cara a los
desafios futuros de la digitalizacién.
(Agudelo, 2021), asi se destaca la
importancia de la conexién entre la
infraestructura  digital, las  politicas
gubernamentales y la formacion del
personal como componentes esenciales
para aprovechar completamente las
oportunidades proporcionadas por la
digitalizacion y asegurar su influencia
positiva en la sociedad.

Como se ha mencionado anteriormente, la
transformacién digital, ya forma parte de
nuestras actividades profesionales, de ocio,
familiares o sociales. Lo que conlleva que
nuestra sociedad nunca ha estado mas
informada y al mismo tiempo mas
tecnificada en todos sus procesos que hoy
en dia. Debido a ello, los perfiles
profesionales también se estan
transformando ante las nuevas necesidades.
Hoy el talento y las capacidades para
desarrollar nuevos productos o servicios
también se estan transformando.

Ya no sélo desde el punto de vista “digital”
y tecnoldgico, sino también desde el punto
de vista de la gestion del conocimiento y de
la forma de gestionar todos nuestros
procesos diarios. (Santos & Manssé, 2016)

Teniendo como ejemplo a las grandes
corporaciones (Google, Amazon, Facebook,
Apple, Microsoft), se abren paso en la
silenciosa conquista de la vida humana,

en la medida que estas plataformas nos
acompafian en el desarrollo de
practicamente todas las dimensiones de
nuestro acontecer cotidiano. Por tanto,
estas empresas no se interesan tanto en



conseguir clientes, sino en captar usuarios
(Maureira & Gonzalez, 2023) con las
innovadoras herramientas y estrategias para
lograr sus objetivos de crecimiento.

Por lo que se ha identificado las diferentes
plataformas que cada vez con mas fuerza y
preponderancia las relaciones amorosas se
ejecutan por intermedio de plataformas de
citas (como Meetic o Tinder); las practicas
de ocio y entretencién por servicios de
streaming (como Netflix, HBO Max o
Amazon Prime), adicional a ello, nuestras
interacciones cotidianas con familiares vy
amigos por medio de redes sociales vy
aplicaciones de mensajeria instantanea
(como Facebook, Messenger y WhatsApp);
(Maureira & Gonzalez, 2023), lo que tiene
inferencia y fomenta la cultura del entorno
hacia la  digitalizacion  global.  Las
implicaciones sociales que estan teniendo
las nuevas tecnologias son tales que estan
provocando nuevas formas de pensar lo
social y lo cultural. Hoy en dia se habla de
conceptos tales como Sociedad de la
Informacién, Sociedad Red, Cultura
Digital...términos que se refieren a una
nueva configuracion del espacio tiempo
social vivencial atravesado por las nuevas
tecnologias (Riverdn)

El término "cultura digital" y "cultura
Internet" ha sido focalizado en diversos
estudios que tienen como objetivo entender
el impacto de las tecnologias digitales en
nuestras vidas y en la sociedad en su
conjunto. Asociar la idea de cultura y las
practicas relacionadas con las nuevas
tecnologias, particularmente con Internet,
es una estrategia valida. Dichas palabras han
circulado y circulan en diversos esfuerzos de
cartografiar una arena discursiva ltinerarios
de la antropologia y su mirada sobre el
mundo digital que disputan discursos
antropoldgicos vy narrativas expertas vy
vernaculas acerca de las tecnologias. (Rivoir
& Morales, 2019),por lo que representa un
campo de estudio en constante evolucién

Continuando con la revisién e investigacién,
es muy importante destacar que hoy en la
actualidad el cliente claramente ya cambid y
seguird cambiando; ya no sdlo busca
productos, sino soluciones a su estilo de
vida, por lo que la innovacion y creatividad
son clave para ganar su preferencia.
(Espinosa, 2016), ha trascendido en todos

los niveles, que no es la excepcidn que exista
un impacto claro en la Psicologia del
consumidor, la misma que se relaciona de
manera muy cercana con la cultura y el
impacto del entorno en constante
evolucion.

Mientras por un lado podemos identificar
que la tecnologia y sus impactos se
desarrollan a gran escala y con mucha
rapidez, existe un factor muy importante
gue se debe tener en cuenta, es que, si entre
todos no somos capaces de promover
regulaciones inteligentes que aprovechen
este proceso de transformacién digital, la
brecha tecnolégica entre los paises serd
cada vez mayor. Una brecha tecnoldgica que
ha llevado a muchos expertos a diferenciar
entre dos tipos de paises: los digitales y los
tecnofdbicos. (Lloret, 2016)

Al mismo tiempo se observa que en la vida
cotidiana la digitalizacion ha impactado no
siempre de forma positiva, interpelando a
las  ciencias  sociales a  construir
primeramente el problema de |las
tecnologias digitales como mediadoras de lo
social para poder abordarlo,
deconstruyendo su recorrido y pensando el
écomo?, éipara qué?, (por qué?, y de éiqué
modo?, los individuos, los colectivos vy las
sociedades en su conjunto estan haciendo
uso de estas tecnologias y qué significa
apropiarse de las mismas. (Rivoir & Morales,
2019) por lo que, en si, este método facilita
una comprension mas amplia de los retos y
beneficios que la digitalizacion presenta en
los contextos sociales y culturales.

4. Laeconomia, en la era digital

La economia digital abarca las actividades
econdmicas que se apoyan en el empleo de
tecnologias digitales para la elaboracion,
distribuciéon y adquisicién de bienes vy
servicios. En el ambito empresarial, la
digitalizaciéon implica la incorporacién de
estas tecnologias en todos los ambitos
operativos de una empresa, desde su
administracion interna hasta sus relaciones
con clientes y proveedores.

Cabe destacar que en la evolucién del
comercio electronico depende en gran
medida de la capacidad o la preparacion de
un pais para participar en la economia digital
y beneficiarse de ella. (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio vy



Desarrollo UNCTAD, 2021), el 53% de la
poblacién de particulares con una cuenta
bancaria (>15 afios, 2017) de la poblacion de
América Latina y el Caribe, en comparacion
en algunos paises europeos supera el 80 %,
cada vez mas todo el mercado electrdnico se
incrementa.

En la actualidad digital, la importancia de la
informacién se ha convertido en un factor
fundamental para el desempefio eficiente
de las empresas en el contexto econdmico
contempordneo, es importante aclarar que
el elemento critico es el dato digital, el cual
debe ser susceptible de transformacién,
hasta convertirse en informacion accionable
util para cualquier agente econdmico.
(Armijos, Gonzalez, Maldonado, & Guerrero,
2023) La habilidad para transformar datos
en informacion valiosa abre amplias
posibilidades para el progreso constante y la
innovacion en todas las areas de la actividad
econdémica.

El veloz avance de las tecnologias digitales
en la actualidad ha provocado una amplia
transformacion en todos los dmbitos
econémicos.

Las nuevas tecnologias de la revolucion
digital estdn transformando toda la
economia vy, por lo tanto, la manera de
producir y consumir, hacer negocios

y realizar intercambios colaborativos. Por
ello surge la advertencia de que, para
aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece, se requerird transformar las
empresas y los sectores productivos. (Paz,
2021) Para aprovechar al maximo los
beneficios de esta transformacién, resulta
fundamental que las empresasy los sectores
productivos se ajusten y evolucionen,
integrando nuevas tecnologias y
modificando sus estrategias comerciales
para adaptarse a las exigencias y
posibilidades de la era digital.

Se debe tener en cuenta que una
aproximacion construida para las economias
latinoamericanas en desarrollo expresa que
la economia digital se define como una
fuerza esencial para impulsar cambios
estructurales, permitir avances en

la reduccién de la desigualdad y fortalecer
los procesos de inclusién social.

Su rol de catalizador del cambio requiere de
la construccion y desarrollo participativo de
estructuras organizativas y capacidades
institucionales para el fomento del

desarrollo de pymes, registrar avances en la
educacién, salud (Armijos, Gonzalez,
Maldonado, & Guerrero, 2023)

Por con siguiente engloba una red de
actividades econdmicas y sociales facilitadas
por Internet, la computacién en la nubey las
redes moviles, sociales y de sensores
remotos; la economia digital es una fuerza
crucial para impulsar el cambio estructural,
avanzar en la reduccion de la desigualdad y
fortalecer la inclusion social que tanto
necesitan los paises de la regién; estd
constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC
(software, hardware y servicios TIC) y la red
de actividades econdmicas y sociales
facilitadas por Internet, la computaciénen la
nube vy las redes moviles, las sociales y de
sensores remotos. (Comision Econdmica
para Latino América y el Caribe, 2013). Es
crucial aprovechar esta tendencia para
fomentar un desarrollo sostenible vy
equitativo en la region

Por ende, se debe consolidar los avances
hacia una infraestructura financiera robusta
depende de tres factores estructurales: i) la
disponibilidad de medios de pago digitales,
ii) la presencia de medios basicos de
identificacion digital con una cobertura de
poblacion amplia y iii) la capacidad de
asociar datos tanto de usuarios como de
negocios al documento de identidad digital
(Comision Econdmica para Latino América y
el Caribe, 2013). No se puede dejar de tomar
en cuenta la utilizacion del megadata para la
identificacion de patrones de
comportamiento y segmentos en toda la
economia, el impacto de la inteligencia
artificial en los diferentes segmentos.
(Walesca, 2016) Es esencial considerar la
utilizacion del analisis de datos masivos para
detectar tendencias de comportamiento vy
divisiones en la economia, junto con la
influencia de la inteligencia artificial en
distintos ambitos.

Al mismo tiempo, son muy importantes y
claves, las infraestructuras y los servicios
digitales han sido una palanca fundamental
para la continuidad y la resiliencia de los
sistemas econdmicos y sociales durante la
pandemia y lo seran en mayor medida para
la reactivacion econdmica. Es por ello que
algunos paquetes de estimulo fiscal para la
reactivacion llevados a cabo por paises
desarrollados  contemplan  entre  sus



objetivos centrales avanzar hacia la
transformacion digital. (Agudelo, 2021), por
lo que, radica en su capacidad para crear
nuevas oportunidades econdmicas. Asi, los
datos digitales pueden utilizarse para fines
de desarrollo y para resolver problemas
sociales, incluidos aquellos relacionados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En consecuencia, constituye un motor para
el crecimiento de la innovacién y la
productividad. (Armijos, Gonzalez,
Maldonado, & Guerrero, 2023) El hecho de
incluir la transformacion digital en los
programas de estimulo econdmico en
naciones avanzadas indica la comprension
de su capacidad para crear nuevas
perspectivas econémicas.

Por un lado, la digitalizacién de los procesos
productivos evidencia un cambio de
paradigma en el comportamiento de las
cadenas de valor; en segundo lugar, el
desarrollo de las industrias digitales
apalanca una oferta local de contenidos,
aplicaciones y soluciones digitales; en tercer
lugar, la innovacién digital promueve una
estructura econdmica mas compleja a través
de emprendimientos que estimulan, a su
vez, la demanda agregada del ecosistema
digital; y, por ultimo, el peso de las industrias
digitales en la economia en términos, por
ejemplo, del consumo de servicios digitales,
exportaciones de tecnologia y fabricacién de
productos digitales (Agudelo, 2021), El
aumento de las industrias digitales genera
un efecto significativo en la economia en lo
que respecta al uso de servicios digitales, la
exportacion de tecnologia y la produccién de
productos digitales.

Finalizando el contexto de la economia
enfocada a la digitalizacion; el centro de
atencion estd en el comercio electrénico y
los pagos digitales, el bitcéin y las
criptomonedas, la tecnologia blockchain, la
banca online y las empresas fintech, y la
transformacién digital de las empresas.

Su capacidad de transformacién de los
sistemas, la promocién de innovaciones

en bienes y servicios y el desarrollo de
plataformas digitales de consumo y

de produccion ponen el foco en dichas
tecnologias digitales. (Paz, 2021) La
importancia de estas tecnologias digitales en
la economia actual se destaca por su
habilidad para cambiar sistemas, impulsar
innovaciones en productos y servicios, vy

crear plataformas digitales para consumo y
produccion.

5. Digitalizacion empresarial en el
Ecuador

La digitalizacién empresarial a nivel global se
destaca como un fendmeno de gran
importancia en la contemporaneidad, donde
las compafilas se estan ajustando
velozmente a un entorno caracterizado por
avances tecnoldgicos y transformaciones en
las dinamicas del mercado. Este proceso
conlleva la incorporacion de tecnologias
digitales en todas las facetas de las
actividades comerciales, desde la gestién
interna hasta las relaciones con clientes y
proveedores. Ofrece una amplia gama de
ventajas, tales como la optimizacién de
procedimientos, la mejora en la eficiencia
operativa, la apertura hacia nuevos
mercados y la innovacién en productos y
servicios. No obstante, también plantea
desafios, incluyendo la gestion de grandes
volimenes de datos, la garantia de la
ciberseguridad y la adaptacién a un entorno
en constante evolucién. En esta era digital,
las empresas que logren adaptarse vy
capitalizar las oportunidades que brinda la
digitalizacion estaran mejor posicionadas
para competir y prosperar a nivel mundial.

Por lo que es importante y de gran valor,
partir de varias fuentes bibliograficas,
basadas en investigacién estadistica, para asi
tener claro el panorama, se puede destacar
la  consolidacion  significativa de la
Transformacién Digital en Espafia y los
paises latinoamericanos objeto de esta
investigacion, lo que resulta evidente una
evolucién notable en este indice alo largo de
los afios, partiendo de un 4.2 en 2021

y experimentando un aumento significativo
a 7.3 en 2022. En este 2023, aunque se ha
observado un ligero descenso a un indice de
7.1, la cifra sigue reflejando un nivel
sustancial de adopcion y avance en la
Transformacién Digital empresarial.

En relacion al afio 2022 (42%), podemos
observar que se mantiene una menor
representatividad por parte de las Grandes
empresas para este 2023 (35%). Por su
parte, las Pequefias y Medianas empresas
siguen siendo las de menor representacién
tanto en 2021, 2022 como en 2023. (INESDI
BUSINESS TECHSCHOOL, 2023)
evidenciando un progreso significativo en el
indice a lo largo de los afios. A pesar de una



ligera disminucién en 2023, el indice sigue
reflejando un nivel sustancial de adopcién y
avance en la Transformacion Digital
empresarial.

De igual modo, otro dato muy interesante es
el talento interno de las empresas, debido a
gue no se encuentran preparadas en
relacion a las nuevas habilidades necesarias
para desplegar la Transformacion Digital. No
en vano, el 57% de los participantes ha
considerado que el nivel de preparacion de
los colaboradores de la empresa es bajo,
destacandose que el 19% los considera muy
poco capacitados y el 38% algo capacitados.
(INESDI BUSINESS TECHSCHOOL, 2023), este
descubrimiento resalta la importancia critica
de poner en marcha planes de formacion y
promocion del talento con prontitud, con el
fin de asegurar el éxito de la Transformacion
Digital en las empresas.

En el caso especifico, el Ecuador estd
emergiendo como un fendmeno de
creciente importancia en el actual escenario
econdémico. En linea con las tendencias a
nivel mundial, las empresas del pais estan
transitando hacia entornos digitales, donde
la tecnologia se erige como un elemento
crucial para la gestién efectiva, la innovacién
y la competitividad en el mercado. Este
cambio implica la incorporacion de
herramientas digitales en aspectos clave
como la gestion operativa, el servicio al
cliente, la estrategia de mercadeo y la
logistica, entre otros.

Por su parte, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL), es el encargado de
crear la legislacion regulatoria para
promover el acceso a la informaciony a

las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién; los planes del Ministerio
demuestran desde sus lineas de politica
nacional, la necesidad de una
democratizacion del acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Para
ello se adelanta el Programa de Acceso
Universal a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, el cual se trata de la
unién de 4 proyectos interrelacionados, los
cuales son:

banda ancha, aislamiento digital, acceso
universal y gobierno en linea, cuyo objetivo
general consiste en el desarrollo econdmico,
social y cultural solidario e inclusivo de toda
la  sociedad ecuatoriana. (Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo,
2020) El propdsito central de este conjunto
de proyectos interconectados es fomentar
un desarrollo econémico, social y cultural
inclusivo para toda la sociedad ecuatoriana.

De acuerdo a la investigacion cuantitativa,
los datos encontrados de acuerdo a la
audiencia Digital en el Ecuador, el 26% de las
conexiones a Internet se generan en la
provincia del Guayas, 20% en la provincia
Pichincha, 9% en Manabiy 45% en el resto
del pais. 12 provincias concentran al 86.97%
de conexiones a Internet en Ecuador., en
cuanto a las ventas E-COMMERCE el 3,79
billén de ddlares es el monto base que se
espera sea transaccionado en e-commerce
en Ecuador en 2023.  (Del Alcazar Ponce,
2023).

Por otro lado, se realizd un estudio a 617
empresas respondieron al Chequeo Digital
en Ecuador durante el 2020-2021. Este
reporte caracteriza a estas y sus respuestas,
en un esfuerzo por entender mejor el
panorama actual de madurez digital en las
empresas ecuatorianas, especialmente las
MiPymes.

Entre los resultados mds destacados se
encuentra una gran proporcion de empresas
en los niveles mas bajos de madurez digital
(48% inicial y 23% novato), evidenciando la
necesidad de articular un impulso
estratégico a ellas. Para el analisis, las
empresas fueron segmentadas por tamafio
siguiendo la clasificaciéon de ingresos
utilizada por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador,
agrupando la categoria de empresas
pequefias y medianas bajo el rubro de
Pymes.

Bajo esta caracterizacion el grupo mas
numeroso es el de microempresas con 61%,
seguido de un 34% de Pymes y un 5% de
empresas grandes. (Granda & Campoverde,
2022), estos resultados resaltan la
importancia de promover de manera
estratégica el avance digital de estas
empresas, centrdndose especialmente en
las MiPymes, que conforman la mayoria del
entorno empresarial en Ecuador.

6. Conclusiones

La investigacion  sobre  tecnologias
productivas empresariales, se evidencia su
papel fundamental en la mejora de la
eficiencia, la productividad vy la



competitividad de las empresas. Estas
tecnologias, como la automatizacién, la
inteligencia artificial y la analitica de datos,
estan  transformando  los procesos
industriales y permitiendo la creacién de
productos y servicios innovadores.

Con relacion al impacto de la digitalizacién
en las actividades diarias de la sociedad
contemporanea, se resalta su influencia
profunda en nuestras interacciones, trabajo,
aprendizaje % comunicacioén. La
digitalizacidon ha modificado nuestras rutinas
diariasy ha generado nuevas oportunidades,
pero también plantea desafios en términos
de privacidad, seguridad y equidad digital.

Incluso la economia en la era digital, se
observa un cambio estructural significativo
impulsado por la digitalizacién. Las
empresas estan adoptando estrategias
digitales para adaptarse a un entorno en
constante evolucién, lo que ha dado lugar a
nuevas formas de produccién, consumo y
comercio. La economia digital presenta
oportunidades  para el crecimiento
econdémico y la innovacién, pero también
plantea desafios en términos de regulacion,
inclusién y desigualdad.

Para finalizar, en el contexto especifico de la
digitalizacion empresarial en Ecuador, se
destaca la necesidad de promover una
mayor adopcion de tecnologias digitales en
las empresas para mejorar su
competitividad y contribuir al desarrollo
econémico del pais. Es fundamental
implementar politicas y programas que
fomenten la transformacién digital en todos
los sectores empresariales, especialmente
en las MiPymes, que representan una parte
significativa  del  tejido  empresarial
ecuatoriano.
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