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Resumen: El manejo de grandes volumenes de informacion en
empresas ha sido crucial, impulsando la adopcién de la
inteligencia de negocios (Bl) para decisiones basadas en datos, el
avance tecnolégico ha generado cantidades masivas de datos,
desafiando el analisis convencional y dando lugar al Big Data y la
Ciencia de Datos, las herramientas como redes sociales,
movilidad, computacion en la nube y el Internet de las Cosas han
sentado las bases para estos avances, ademas comprender las
herramientas de software para mineria de datos se vuelve vital
para optimizar objetivos estratégicos y mejorar la toma de
decisiones empresariales, en este articulo se abordd la
recoleccién de informacién, problemas, comparativas de
herramientas vy llegd a conclusiones relevantes para la gestion
eficiente de datos en las organizaciones.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, Extraccién de
informacién, Big Data, Ciencia de Datos, Mineria de datos, Toma
de decisiones basada en datos.

Abstract: The management of large volumes of information in
companies has been crucial, driving the adoption of business
intelligence (BlI) for data-driven decisions, technological
advancement has generated massive amounts of data,
challenging conventional analysis and giving rise to Big Data and
Data Science, tools such as social networks, mobility, cloud
computing and the Internet of Things have laid the foundation for
these advances, cloud computing and the Internet of Things have
laid the foundation for these advances, also understanding data
mining software tools becomes vital to optimize strategic
objectives and improve business decision making, in this article
we addressed the collection of information, problems,
comparative tools and reached relevant conclusions for efficient
data management in organizations.

Keywords: Business Intelligence, Information Extraction, Big
Data, Data Science, Data Mining, Data-driven Decision Making.
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1. Introduccién

En la actualidad, el manejo de grandes
volumenes de informacion representa un
desafio significativo para las empresas, ya
que esta informacion se ha convertido en
uno de los activos intangibles mas valiosos
de su patrimonio. Para abordar esta
complejidad, resulta imperativo el uso de la
inteligencia de negocios (BI). Esta disciplina
combina analisis de negocios, mineria de
datos, visualizacién de datos, herramientas
e infraestructura de datos, junto con las
mejores practicas, para asistir a las
organizaciones en la toma de decisiones
fundamentadas en datos concretos.

A finales del siglo XX surgio el término KDD
(Knowledge Discovery in Databases), que
abarca el proceso completo de extraccion e
interpretacion de informacion. Este proceso
es esencial para preparar los datos y extraer
resultados significativos. (Martinez et al,,
n.d.)

El desarrollo tecnoldgico ha sido el
catalizador para la sistematizacién de
procesos empresariales, generando

cantidades masivas de informacion que
desafian el analisis con  software
convencional. Es aqui donde entran en juego
algoritmos especializados para el estudio de
estos datos a gran escala.

Es importante destacar que, a medida que el
tiempo avanza, han surgido diversas
innovaciones tecnoldgicas a nivel mundial
gue han sentado las bases para el Big Datay
la Ciencia de Datos. Entre estas innovaciones
se encuentran los medios sociales, la
movilidad a través de dispositivos como
teléfonos inteligentes vy tabletas, las
aplicaciones moviles, la Computacion en la
Nube y el Internet de las Cosas. (Big Data,
Analisis de grandes volumenes de datos en
organizaciones - Luis Joyanes Aguilar -
Google Libros, s/f)

En este contexto, comprender las
caracteristicas, ventajas y desventajas de las
herramientas de software utilizadas para el
analisis en mineria de datos, que estan en
tendencia, se vuelve fundamental para las
empresas, esto les permite iniciar un camino
hacia la optimizacién de sus objetivos
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estratégicos, mejorar la toma de decisiones
tacticas y estratégicas, asi como enfocar sus
esfuerzos en la realizacién de su mision y
visiéon empresarial. El objetivo principal
radica en interpretar estos datos en busca
de patrones o relaciones, utilizando técnicas
de aprendizaje automatico, estadisticas,
bases de datos, técnicas de representacién
del conocimiento, razonamiento basado en
casos, entre otras. (Martinez et al., s/f)

Dada la diversidad en la forma en que las
organizaciones gestionan su informacion, es
crucial reconocer que no existe una solucion
tecnoldgica Unica que garantice el éxito. Es
por eso por lo que es vital explorar las
alternativas mas adecuadas para cada
contexto especifico en términos de mineria
de datos.

Este analisis se encuentra establecido de la
siguiente manera en la seccion posterior
abarcaremos el analisis de la informacion
recolectada, la problematica que abarca
esta corriente, la comparativa y la discusion
de los resultados, para finalizar con las
conclusiones acerca de esta comparativa.

2. Materiales y métodos

El autor (Castorena Pefia etal., 2018)
menciona: “Hoy en dia existen diferentes
herramientas tecnoldgicas de mineria de
datos que sirven a las organizaciones como
soporte para la toma de decisiones, pues
permiten identificar comportamientos o
patrones sobre un determinado bien o
servicio.”.

(Quesada Lopez et al., s/f) afirma: “: En los
ultimos afos, una gran cantidad de técnicas
de mineria de datos y de aprendizaje
maquina han sido utilizadas para la
construccién de modelos de estimacién del
esfuerzo de desarrollo del software”

(Camana, 2016) sostiene que: “lLa
acumulacion masiva de datos por afios, en
empresas u organizaciones ha dado lugar al
uso del andlisis de datos, por ello; se han
requerido de herramientas de alto
rendimiento capaces de procesar ingentes
cantidades de datos. Para llevar a cabo tal
efecto se wusan técnicas especializadas,
identificadas como algoritmos que son
quienes realizan el trabajo sobre el conjunto
de datos.”.



En el ambito de Inteligencia de negocios
(Erazo et al., 2020) indican que: “Desde el
punto de vista empresarial, los sistemas de
informacién  facilitan la  recopilacion,
administracion, procesamiento, analisis y
creacion de estrategias con la finalidad de
cumplir con los objetivos y metas
organizacionales, cabe puntualizar que los
SI, comprenden tanto equipos informaticos,
tecnoldgicos, recursos materiales,
econdémicos y humanos que se utilizan para
el cumplimiento operacional, por otra parte,
un factor importante de resaltar es el
conocimiento en el manejo de los sistemas
tecnoldgicos de informacién, la
identificacion del sistema adecuado para la
empresa y el uso correcto del sistema
facilitaran obtener resultados informativos
eficientes, a tiempo y confiables”.

Ademas (Ismael, 2020) en relacion con la
toma de decisiones indica lo siguiente: “La
importancia de las decisiones correctas,
efectivamente, previo a una toma de
decisiones se requiere la suficiente
informacién, misma que debe ser basada en
datos certeros para que los administradores
puedan optar por un correcto criterio de
decidir. Cuando la informacién que disponga
el gerente es escasa o0 se encuentre basada
en datos poco confiables, la toma de
decisiones se convierte en limitada. Otras
causas que limitan una decisidon oportuna
tienen que ver con el entorno externo del
negocio como por ejemplo la situacién
politica, econdmica, el medio cultural vy
social, el mercado local, criterios de moda y
preferencias del comprador, entre otras
variables.”

Para complementar la toma de decisiones
(Rozo, 2013) indaga acerca de las etapas en
el proceso de toma de decisiones en la que
menciona: “La toma de decisiones es un
proceso en lugar de un simple acto de
escoger entre diferentes alternativas. La
figura siguiente muestra el proceso de toma
de decisiones como una serie de ocho pasos
que comienza con la identificacién del
problema, los pasos para seleccionar una
alternativa que pueda resolver el
problema, y finalizan con la evaluacion de la
eficacia de la decision.”

Después de haber entendido los aspectos
importantes de la investigacion vamos a
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detallar las caracteristicas principales de
cada herramienta de trabajo, al final
realizaremos una comparativa entre ellas
para concluir cual es la mas adecuada para
tipos de trabajo en escenarios.

3. Herramientas de Estudio

Pentaho es una plataforma de inteligencia
de negocios de cédigo abierto que ofrece un
conjunto completo de herramientas para la
integracion de datos, el analisis de negocios,
la generacidon de informes y la mineria de
datos. Incluye componentes como Pentaho
Data Integration (PDI) para la extraccion,
transformacion y carga (ETL) de datos,
Pentaho Business Analytics para el andlisis y
visualizacién de datos, y Pentaho Data
Mining para técnicas avanzadas de mineria
de datos.

Dentro de las ventajas importantes de este
software se encuentran:

e (Cddigo Abierto: Pentaho es una
plataforma de inteligencia de negocios
de cddigo abierto, lo que significa que
ofrece flexibilidad y la posibilidad de
personalizacion segln las necesidades
especificas de cada organizacién.

e Integracion Completa de Datos:
Pentaho ofrece una integracion
completa de datos, incluyendo Ila

extraccion, transformacion vy carga
(ETL), lo que facilita la preparacion de
datos para el analisis.

e Escalabilidad: Es escalable y puede
manejar grandes volumenes de datos,
lo que lo hace adecuado para empresas
con necesidades de analisis de datos a
gran escala.

Tableau es una herramienta lider en
visualizacién de datos que permite a los
usuarios crear graficos interactivos,
dashboards y paneles de control de manera
intuitiva. Ofrece una amplia gama de
capacidades para el andlisis exploratorio de
datos, la creacion de informes
personalizados y la colaboracion en equipos
ademas Tableau se destaca por su facilidad
de uso y su capacidad para conectar y
visualizar datos de multiples fuentes.

Esta herramienta se destaca principalmente
por:



e Interfaz Intuitiva: Tableau se destaca
por su interfaz intuitiva y facil de usar,
lo que permite a los usuarios crear
visualizaciones complejas de datos de
manera sencilla.

e Anadlisis Visual Avanzado: Ofrece
capacidades avanzadas de analisis
visual que permiten identificar

patrones y tendencias en los datos de
manera efectiva.

e Colaboracién en Tiempo Real: Facilita
la colaboracién en tiempo real, lo que
permite a los equipos trabajar juntos en
la exploracion y anadlisis de datos de
manera colaborativa.

Power Bl es una plataforma de analisis de
negocios desarrollada por Microsoft que
permite a las organizaciones transformar
datos en informacion significativa vy
visualmente atractiva. Ofrece capacidades
de creacion de informes interactivos,
visualizaciones avanzadas, analisis
predictivo y colaboracién en tiempo real.
Power Bl se integra facilmente con otras
herramientas y servicios de Microsoft, como
Excel y Azure, para ofrecer una solucién
completa de inteligencia empresarial.

La herramienta estrella de Microsoft se
destaca principalmente por:

e Integracion con Microsoft: Al ser
desarrollado por Microsoft, Power BI
ofrece una integracién perfecta con
otras herramientas vy servicios de
Microsoft, como Excel y Azure, lo que
simplifica el flujo de trabajo para los
usuarios que ya utilizan productos de
Microsoft.

e Analisis Predictivo: Power Bl ofrece
capacidades avanzadas de analisis
predictivo que permiten a las empresas
predecir tendencias futuras y tomar
decisiones informadas.

e Visualizaciones Interactivas: Ofrece
visualizaciones interactivas y
personalizables que permiten a los
usuarios explorar y presentar datos de
manera dinamica.

El andlisis comparativo es un proceso
fundamental en toda actividad cognitiva,
busca establecer conexiones causales entre
diferentes fendmenos o causales e
identificar elementos Unicos que expliquen
la existencia de un fendmeno considerado
Unico e irrepetible.
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En este estudio, el analisis comparativo se
centra en las caracteristicas clave de tres
herramientas de inteligencia de negocios:
Power BI, Pentaho y Tableau. El objetivo es
comprender cémo cada una de estas
herramientas aborda y resuelve los desafios
en el analisis de datos y la toma de
decisiones empresariales.

4. Discusion

Ahora nos adentramos en el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de la comparativa entre las
herramientas de inteligencia de negocios
evaluadas, esta seccidn es crucial para
comprender la relevancia practica de las
diferencias y similitudes identificadas entre
las herramientas, asi como para destacar las
implicaciones de estos hallazgos en el
contexto empresarial.

A lo largo de esta discusién, exploraremos

las fortalezas vy limitaciones de cada
herramienta, identificaremos areas de
mejora y reflexionaremos sobre su

aplicabilidad y utilidad en entornos reales de
toma de decisiones basadas en datos.



Tabla 1
Comparativa de Herramientas

visualizacion
es.

Permite Permite Permite exportar datos en
Criterio  Power Bl Pentaho Tableau exportar exportar diferentes extensiones.
datos en datos en (Excel, XML, CSV, JSON,
Oreorccde  Las Miltinles orieencs de Exporta diferentes  diferentes Archivo Plano, etc.)
i ulti i . . .
s ) P & cibn de  extensione extensiones.
datos herramientas  datos como Excel, SQL
incluye tienen una Server, Access, CSV, labase s. (Excel, (Excel, XML,
inclu i u v .
Y ur en P VY dedatos XML, CSV,  CSV, Archivo
formatos conectividad archivos planos, es
) A JSON, Plano, etc.)
como amplia con necesario destacar que Archivo
Fuentes Excel, SQL  diversas Tableau requiere datos Plano, etc)
de Server, fuentes de que estén mas limpios y F 'I't, ] - Trabai c dad d
acilita la rabaja con su Capacidad de crear
entrada  Access, datos o estructurados para un o 12 ) p
CSV, entre  plataformas rendimiento 6ptimo creacion de herramienta indicadores clave de
otro,s con una ! ’ Indicadores Pentaho rendimiento visuales,
’ compatibilida Clave de Dashboards, los cuales son
d cercana al Rendimient la cual envia la considerados por los
95% o. informacién  lideres de la industria
0. Ve s .
— — Creaci6 sobre el como métricas
Exporta Pentaho Facilita la exportacion o . )
) ., ) ) n de KPI rendimiento  especificas, medibles,
informacié  organiza las de datos en varias individual o alcanzables. relevantes
nadiversas salidas en extensiones y también grupal a y con un pe,riodo de
plataforma  diferentes ofrece colaboracién en fravés de una tiempo definido
s,yes etapas, que tiempo real entre interfaz ’
relevante incluyen equipos para analisis de atractiva y
destacar informes, datos, compitiendo con facil de usar
que no solo tableros de otras plataformas. — - —
envia datos  KP| e e Creacion Incluye el Las graficas de
) . L ; ) de Pentaho visualizacién en Tableau
analizados  integracién de enviarse a servidores . . X
del pasa el @ Ukl pere diferentes  Report van directamente ligados a
flui | | . tipos de Designer, que  los KPI, mismos que el
y'presente, e de‘ el consumo del equipo. visualizacio es un paquete usuario debera elegir de
Fuentes sino que datos, asi Paq g
de también comorajustes nes, tales disefiado para acuerdo con su modelo de
salida permite la  de R INCET como crear negocio e industria, de
prediccién  Despliésds ’ graficosde  informes entre los cuales pueden
de datos pasiint columnas, basados en ser. (Columnas, Puntos de
fUturos o graficos datos Precision, Tablas, entre
’ lineales, analizados, otros.)
SIS, .I? Graficos graficos cabe
informacion
e envia a estadisti combinado mencionar
diversas cos sdelineay que estos
B ormas columna, informes no
de manera graficosde alcanzan una
lineal o visual puntos de  calidad
sin referencia, dptima,
restricciones graficosde  aunque son
L . R . o anillos comprensibles
Creacion de  Visualizacion Facilita la creacién rapida circ Iaryes arapel
ircu
paneles de de datos en de paneles y elementos did ! P -
. ) : medidores, usuario.
control linea gradual,  visuales mediante . ’
- ) tarjetas,
faciles de analizarlos y arrastrar y soltar, aunque entre
entender desplegarlos su flexibilidad y dinamismo otros
para el de forma en la creacion de informes — - -
usuario estructurada.  es algo inferior en Varios Gratuito es Varios planes hasta el
final comparacién con otros costes codigo premium, no existe
Adermds sisternas desde Abierto gratuidad.
. ratuito
.. permite la Costo g
Creacié | hasta
implementa
nde cién de planes
dashboa diversos empresaria
rds ) les
tipos de

visualizacion
es y graficos
predefinidos
, asi como la
creacion de
nuevas
métricas
para
mejorar las
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La Pentaho
herramient ofrece centra en su facilidad de
a estd soluciones uso, lo que la convierte en
disefiada que abarcan una de las mas faciles de
para diversas areas utilizar en su categoria,
usuarios como Big
principiant  Data, expertos. Su  enfoque
es y sin integracién de principal estda en mejorar la
experiencia datos, andlisis experiencia del usuario y
en analisis integrado, hacer que la herramienta
de datos. andlisis sea accesible incluso para
Aungque su empresarial, aquellos sin  experiencia
Facilida interfaz es andlisis de técnica previa.
dde amigable, Internet de las
manejo la curva de cosas (loT) vy
aprendizaje anélisis
puede ser empresarial
rapida, en la nube, sin
pero varia embargo, hay
segun el que tener
usuario, no bases sobre la
se comprension
necesitan de los datos y
conocimien sus entradas y
tos previos salidas.
para
utilizarla.
Completam Completamen Confiable, calificacién 8
ente te confiable, sobre 10, en relacién con
confiable, controla el las plataformas de su
muchos acceso a los misma especie.
expertos datos y
auguran analisis de
Confiabi ung. N eﬁaj cc?n roles
lidad calificacion  dindmicos por
de 10 en tal la
confiabilida seguridad que
d, ya que nos brinda es
cuenta con en un indice
el paraguas bastante alto.
de
Microsoft.

Es una herramienta que se comunicacion dentro de la organizacion,

como contabilidad, finanzas, logistica,
educacion, talento humano, entre otros.

segun lo afirmado por La finalidad de ellas es presentar a la alta

gerencia un analisis detallado de los
indicadores del negocio que impactan
directamente en la entidad, donde en un
periodo de tiempo determinado, lo que
permite establecer planes de accion y tomar
decisiones empresariales que impulsen la
mejora econdmica y la eficiencia del
negocio.

Por tal que el estudio comparativo de estas
herramientas es crucial para saber elegir
cual es la mas adecuada para su modelo de
negocio.

La discusion basada en el estudio
comparativo de herramientas de
inteligencia de negocio como Power BI,
Pentaho y Tableau revela aspectos clave que
las empresas deben considerar al elegir la
plataforma mas adecuada para sus
necesidades.

En primer lugar, se observa que cada
herramienta tiene su enfoque particular en
términos de facilidad de uso, integracion
con otras plataformas, capacidades de
analisis y escalabilidad. Power Bl destaca por
su integracién con el ecosistema de
Microsoft, lo que lo hace atractivo para

Nota. en esta tabla se presenta una comparacion de
las herramientas disponibles en cada plataforma.
Elaboracion propia.

Al discutir sobre el uso de herramientas de
inteligencia en el contexto del Big Data es
crucial para entender cdmo las empresas
modernas estan optimizando sus procesos y
toma de decisiones, donde estas
herramientas son fundamentales para el
analisis y estudio de datos dentro del ambito
de la inteligencia empresarial, lo que lleva a
la reduccion de costos y la generacion de
mejores ingresos.

En el siglo XXI, las empresas reconocen la
importancia de invertir en herramientas de
inteligencia que les permitan analizar su
propia data de manera efectiva vy
estructurada hoy en dia se han convertido

en un insumo vital para la toma de
decisiones estratégicas, ya que
proporcionan informacion clave

proveniente de diferentes sistemas de
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usuarios familiarizados con herramientas de
Microsoft. Por otro lado, Pentaho ofrece una
amplia conectividad con diversas fuentes de
datos y es altamente personalizable, siendo
una opcién robusta para entornos
heterogéneos, Tableau se destaca por su
facilidad de uso y capacidad para crear
visualizaciones interactivas de manera
rdpida y sencilla, lo que lo convierte en una
opcion popular entre usuarios no técnicos.

En cuanto a la escalabilidad, Pentaho vy
Tableau son altamente escalables y pueden
manejar grandes volumenes de datos,
siendo opciones viables para empresas de
mediano a gran tamafo. Por su parte, Power
Bl ofrece diferentes planes que se adaptan a
las necesidades de diferentes tipos de
empresas, desde pequefias hasta
corporaciones.

En términos de precios, cada herramienta
tiene sus propios modelos de precios vy
opciones de licencia. Power Bl ofrece planes



gratuitos y de pago, Pentaho al ser de codigo
abierto no tiene costos de licencia directos,
pero puede requerir inversidon en servicios
de soporte, mientras que Tableau tiene
precios estandar que varian segun el tipo de
usuario v la funcionalidad requerida.

5. Conclusiones

En conclusién, la elecciéon entre Power BI,
Pentaho y Tableau dependerd de las
necesidades especificas de cada empresa en
términos de integracion, analisis,
escalabilidad vy presupuesto. Es crucial
evaluar detenidamente cada opcion para
seleccionar la herramienta que mejor se
alinee con los objetivos y requerimientos de
negocio de la organizacién.

La eleccion entre estas herramientas debe
considerar aspectos como la facilidad de
uso, la capacidad de integracién con
sistemas existentes, las necesidades de
analisis de datos, la escalabilidad y los costos
a largo plazo y es fundamental encontrar un
equilibrio entre funcionalidad, accesibilidad
y presupuesto para maximizar el valor
obtenido de la herramienta seleccionada.

Aunqgue Power Bl puede ser mas adecuado
para empresas que ya utilizan herramientas
de Microsoft, Pentaho ofrece una mayor
personalizacion y adaptabilidad a entornos
heterogéneos, mientras que Tableau se

destaca por su capacidad de crear
visualizaciones interactivas de manera
rapida y sencilla.
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