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Introduccidn

Este es un ebook para comenzar a aprovechar todo lo que el Marketing Digital tiene para
potenciar tu negocio. Contar con un plan de marketing digital te permitira tener una
vision clara de las necesidades y las acciones que puedes realizar para mejorar en tu
negocio. Optimizar tus redes sociales es esencial al momento de disenar una estrategia
de marketing. Para asegurarnos de que tienes todo para llevarlo al siguiente nivel,
usaremos este manual para hacer crecer tu empresa. Ademés, para una mayor
compresion se colocaran ejemplos tomando como referencia al negocio Delicias de

Fanny. Este es solo el primer paso. iManos a la masa!
Hacer Marketing En Un Mundo Digital

“No se trata de hacer marketing digital, se trata de hacer marketing en un mundo
digital” dijo Tristan Elésegui, experto en marketing digital. Esta frase refleja la
importancia de adaptarnos a la realidad de las audiencias ya que con el paso del tiempo
la tecnologia avanza y todo cambia. En la actualidad se escucha la radio desde los
teléfonos moéviles, se puede ver la TV desde los ordenadores, estamos al alcance de las
noticias mas relevantes con las redes sociales e incluso se lee el periédico desde un
dispositivo mévil ya sea tablet, celular, etc., Todos estos avances reflejan la importancia
de tener un plan de marketing digital que nos permita posicionarnos en el mercado y en
la mente del consumidor, de lo contrario, los negocios no tendran la relevancia necesaria
y no podran dar a conocer sus productos o servicios de manera 6ptima. El marketing
digital seguira creciendo porque los consumidores buscan todo primero en internet y es
asi como el marketing se ve obligado a adaptarse a la nueva realidad que se vive
mundialmente. Por esta razon, te invitamos a prestarle mucha atencién a este material,
para que conozcas varias de las estrategias del marketing digital. Aprenderéas sobre los
siguientes temas: ¢Qué es el marketing digital? Social Media Marketing — SMM Mobile
Marketing Content Marketing Email Marketing Plataformas ttiles y mucho maés.

Continua leyendo para obtener todos los conocimientos necesarios.
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Capitulo 1
Marketing Digital

Es el conjunto de estrategias realizadas en medios digitales para promover empresas o
productos. Estas estrategias se proporcionan por medio de internet debido a que el
mismo se encuentra incorporado en nuestras vidas. Sabemos que cada vez es mas dificil
ver a las personas desconectadas de sus celulares ya que el internet esta al alcance de
manera muy facil. La realidad es que la vida de las personas ya no es la misma y
obviamente los negocios deben adaptarse al nuevo proceso de compra. En la actualidad
el consumidor o posible cliente primero busca en internet toda informaciéon sobre el
producto o servicio en el que esta interesado, analiza precios, promociones, y luego tomo

la decisi6on de compra.
1.1. Canales de Distribucion del Marketing Digital

Puede parecer desafiante, pero el consumidor tiene un papel muy activo e importante
dentro del proceso del Marketing digital. A continuacion, se detalla varios de los canales

de distribucion digitales adecuados que te ayudaran a aumentar el alcance de tu negocio.
Social Media Marketing — SMM
Mobile Marketing
Content Marketing

Email Marketing
1.2.  Social Media Marketing

El marketing en redes sociales (SMM) ademas de potenciar las ventas permite que los
negocios creen un vinculo emocional directo con sus posibles clientes. Las redes sociales

por utilizar pueden ser Facebook, YouTube, Pinterest, Instagram, etc.
Ventajas Del SMM

— Altisimo ntimero de usuarios presentes.
— Esun importante canal de comunicacion entre los negocios y sus consumidores.
— Este canal permite promover la marca, los productos, el contenido y

promocionar el propdsito del negocio.

3
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1.3. Mobile Marketing
Esta estrategia llamada marketing mévil permite interactuar e influenciar al publico
objetivo por medio de dispositivos moviles tales como celulares, ordenadores portatiles,

netbooks, tabletas, etc.
SMS Marketing

Consiste en enviar mensajes de texto a los clientes. Sirve para mantener una buena
relacién con ellos ya que se les puede informar sobre promociones, el lanzamiento de
un nuevo producto, para efectuar cobros o incluso para felicitarlos en el dia de su

cumpleanos.
QR Code Marketing

El codigo QR se trata de un codigo de barras bidimensional, en el cual el usuario del
smartphone utiliza su caAmara para hacer la lectura del codigo respectivo y asi ser
redireccionado a una pagina especifica. Con esta estrategia lograras consolidar la imagen

de tu marca.

Ejemplo: Si tuvieses un local con un menu especifico de postres, cuando lleguen los
clientes podrias pedirles de manera amable que realicen la lectura del codigo QR que se
les indique para que puedan visualizar el menu digitalmente. Es indispensable que tu
local disponga de una red Wifi gratuita en caso de que los clientes no tengan datos en sus

celulares.
Geolocalizacion

Es la técnica que permite que los clientes con dispositivos méviles encuentren el
negocio que estan buscando a través del GPS. Ejemplo: Usar Google My Business y

colocar la informacion precisa del negocio como la direccion, nimero de teléfono, etc.
1.4, Pasos Para Registrar tu Negocio en Google Maps

1.- Ingresa a la pagina business.google.com.

Da clic en el boton azul “Administrar ahora™ e iniciar sesiéon con tu cuenta de Google.

2.- En la seccion de “Busca y administra tu cuenta™ debes dar clic en “Agrega tu

empresa a Google™ colocaras el nombre de tu negocio y la categoria a la que perteneces.




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Excelencia en Educacidén Superior

Figura 1
Registro en Google Maps

— Mamibre de la empresa®

Delicias de Fanny

— Calegaria comercial™

FPastelena

Puedes camblar tus selece ones Y agregar otras mas
targe

3.- En el siguiente paso responderas “Si” para que permitas registrar la ubicacion del

negocio.

Figura 2
Registro en Google Maps

Esta ubicacion aparecera en Google Maps y en
la Busqueda de Google cuando los clientes
busgquen tu empresa

@ si
OND

4.- Luego completaras la informacion de la direccion.

Figura 3

Registro en Google Maps
Ecuador
Direccidn

Carcelén Calle E1A Nt  Agregar linea

Cadigo postal

170120

Ciudad

Quito
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5.- Después colocarés la ubicacion respectiva en el mapa.

Figura 4
Registro de ubicacion en el mapa de la empresa

.
Satélite |

1

Restablec Mapa

6.- Responderas si haces entregas a domicilios.

Figura 5

Proceso de registro en Google Maps
(;Haces entregas o
visitas a domicilios
particulares y laborales?

Por ejemplo, si ofreces servicios a domicilio o
realizas envios, puedes informar a tus clientes
en qué dreas lo haces

@ si
ONo

7.- Si en el paso anterior respondiste “Si” deberas agregar las otras areas donde ofreces
servicio. En el caso de Delicias de Fanny, colocamos Guayaquil porque también laboran

en dicha ciudad.
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Figura 6
Registro de las areas hasta donde se ofrece el servicio

laborales. Esto aparecera en tu
Perfil de Negocio.

Busca y selecciona dreas

Puedes cambiar tus selecciones y agregar otras
mas tarde

Guayaquil, Ecuador X

8.- En este paso deberéas colocar tu nimero de celular y si tienes un sitio web puedes

anadir la URL respectiva.

Figura 7
Registro del niimero celular y sitio web en Google Maps

L= - - 0981182596

UAL del sl veeh achus

Q e https.ifsites google comiview / deliclas-de-fann
U No necesito un sifio web

P n
() Obtédn um sito web grate s6gon T formachen

Ver detalles

9.- Este paso es opcional y consiste en si deseas recibir correos electronicos sobre

novedades de tu negocio.

Figura 8
Registro en Google Maps sobre actualizaciones y recomendaciones de la empresa

Mantente al tanto

iDeseas recibir actualizaciones y
recomendaciones para U empresa en Google?

O si
ONo
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10.- Elegiras un método de verificacion, recibiras en tu celular un mensaje de texto con

un codigo y lo agregaras. Luego das clic en siguiente.

Figura 9
Verificacion en Google Maps

Verificar

Ya se verifico tu ficha

La cuenta fannymazoni6@gmail.com ya
esta autorizada para administrar Delicias
de Fanny en Google

11.- Agregaras tus horarios de atencion.

Figura 10
Registro en Google Maps de horarios de atencion

Personalizar el perfil

Agregar horario de atencion

Indicales tu horario de atencién a los clientes

Mas informacién

Lunes @ Abiero
0830 — 17:00

Agregar horarios

Martes @ rbierto
08:30 _ 17:00

Agregar horarios
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12.- Agrega una pequeiia descripcion de tu negocio.

Figura 11
Informacién sobre la empresa en Google Maps

Agregar descripcion de
la empresa

Agrega una descripcién de tu

Perfil de Negocio en la Bisgueda, Maps y
otros servicios de Google para permitir que tus
clientes obtengan mds informacion sobre tu
empresa.

Mas informacidn

dulce, bocaditos personalizados, -
tortas reales o falsas, mini tortas,
postres, chocotejas, cupcakes,
galletas personalizadas segun la
tematica y mucho mas

13.- Agrega fotos de los productos de tu negocio

Figura 12
Agregar fotos de los productos de la empresa en Google Maps

Personalizar el perfil

Agrega fotos de tu tienda

Muestra tus productos y permite que los clientes conozcan tu
empresa

Maés informacion

&

Agregar fotos
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14.- Finalmente todos estos pasos te llevaran al administrador de tu negocio en donde
podras cambiar la informacion de tu negocio, agregar imagenes y leer los mensajes que

recibes, incluso ver rapidamente como se ve tu negocio en Google Maps y mucho mas.

Figura 13
Agregar fotos en Google Maps

SR rporoiidy pens Y
Ly =
Deicias de Fanmy ¢ _ f,“ o
02228 [REr e
o 'Q

"
o
o

1.5. Codigo QR y Realidad Aumentada

La pandemia permitié que los negocios atraviesen por una digitalizacion y transicion
tecnologica. Te recomendamos que uses la siguiente herramienta que te permitira llegar

a otro nivel con tu negocio.

EyeJack es una aplicacion que se especializa en la realidad aumentada. Con esta
aplicacion lograras transmitir un mensaje por medio de un codigo QR. Solo necesitas

una imagen la cual seré el afiche publicitario principal, un video y musica.
Paso 1

Ingresa al sitio web de EyeJack Creator y descarga la aplicacion en el computador.
Cuando se abre la aplicacion en el computador da clic en el botén “Begin™ y afiade la

imagen que vas a mostrar al ptblico, luego da clic en "next".
Paso 2

Luego agrega la animacion deseada que puede ser un video no superior a 30 segundos,

GIF o un archivo PNG. También puedes afiadir sonido y da clic en “"Create.
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Paso 3

Agrega el titulo de la animacion y da clic en "Start™ y después escanea o copia el codigo
QR. Finalmente sera necesario descargar la aplicacion en el celular, ingresa a la
aplicacion y dale clic en la opcion de la huella dactilar, escanea el c6digo QR y podras

ver la animacidn en realidad aumentada.

Este codigo también lo podrés copiar y colocar en afiches publicitarios o volantes.
Recuerda invitar a tus clientes a que descarguen la aplicacion para que puedan ver la

animacion.

1.6. Content Marketing

La redaccion de contenido es una herramienta directa del marketing que se utiliza para
conectar una marca, producto, servicio o causa social con el ptblico, estimular su

consumo y fortalecer la presencia de una marca en el mercado.

Es casi omnipresente, nos interrumpe mientras miramos la televisiéon, escuchamos la
radio, aparece en la pantalla cuando navegamos por internet, divide las paginas cuando
leemos el periodico y llena nuestros buzones de correo electrénico. Si bien, puede
resultar un método invasivo para finalidades comerciales, cuando se hace bien las

personas la consideran entretenida, informativa y util.

La redaccién y publicidad moderna debe tener una amplia variedad de conocimientos,
desde las técnicas necesarias para crear anuncios promocionales en los distintos medios,
como la sociologia, la cultura, la psicologia y la tecnologia que componen nuestra
sociedad. Uno de los grandes retos de la publicidad es encontrar el camino para
involucrar a las personas a través de la creatividad, la percepcion, el entretenimiento y el
conocimiento, este ultimo factor es el salto decisivo en la transiciéon a la publicidad y
redaccion moderna. ¢Los datos nos ayudan a crear una publicidad més efectiva?

¢Influyen los datos dindmicos de la era digital en la toma de decisiones de una empresa?

El panorama se encuentra en evolucidon constante, las dindmicas van cambiando
mientras se adaptan a nuevas realidades. Hace pocos anos, predominaban los medios
fisicos de publicidad mientras los medios digitales se encontraban en un segundo plano.
Lo mismo pasa con las tiendas fisicas, poco a poco se van incorporando en plataformas
virtuales adaptandose a nuevas tendencias, pero no podemos hablar de una migracion

digital completa.
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Hemos creado un panorama omnicanal, donde las personas revisan los canales digitales
y realizan una compra en locales fisicos o conocen un producto en una tienda fisica y

termina comprando en un canal online. Mas adelante vamos a completar este concepto.

1.6.1. Pensamiento Creativo y Estratégico

Los dos requisitos indispensables para crear una campaiia de publicidad efectiva son la
estrategia y la creatividad. La generacion de ideas no surge de mentes brillantes, requiere
de un proceso de contextualizacion y entendimiento tanto del producto o servicio como
del publico real o ideal de la marca.

Es importante marcar una metodologia clara a la hora de conceptualizar la comunicacion
de la marca. La creatividad se llevara a la practica no solo a la hora de crear el producto
publicitario sino también a la hora de plantear objetivos medibles, elegir los medios en
los que se va a enviar, el presupuesto que se va a invertir en cada medio y,

posteriormente, como se va a medir y optimizar todos los puntos anteriores.

Metodologia
Objetivos

¢ Entender la metodologia a seguir para conseguir una estrategia publicitaria
exitosa sostenida en fundamentos del Marketing Digital.

e Conocer los conceptos basicos para una investigacion de mercados enfocada en
Marketing Digital

e Entender el Journey de compra del cliente.

1.6.2. Buyer Persona

El Buyer Persona es el paradigma del cliente ideal de una marca.

Uno de los pilares centrales de una estrategia de Marketing Digital es crear contenido
de valor que despierte el interés de nuestro target. Entender el perfil de Buyer Persona
es decisivo a la hora de identificar intereses, inquietudes y dolores que pueda tener
nuestra audiencia, asi como también la manera y el lugar en los que busca soluciones.
El principal diferencial de un Buyer Persona es el “dolor”, también llamado “pain” por
su traduccion en inglés. El término “dolor” puede parecer inadecuado; sin embargo, es
la manera en la que identificamos la necesidad, la motivacién y la preocupacion que tiene

un Buyer Persona y que pueden ser resueltas por nuestra marca.
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Si identificamos el “dolor” de nuestro cliente potencial, contamos con un dato muy
valioso: su “driver”, es decir, la motivaciéon que lo impulsa a realizar una btisqueda o
una compra de nuestro producto o servicio.

Por eso es imperativo tener una imagen muy clara del Buyer Persona. Para conseguirla,

necesitamos recopilar mucha informaciéon que nos ayudara a darle el enfoque adecuado

a nuestro contenido.

¢Como es esta informaciéon?

e Personal: afinidades, personas con influencia en sus decisiones, motivaciones
propias, objetivos, qué le hace feliz.

¢ Conducta laboral: retos, influencias, responsabilidades.

¢ Conducta digital: si compra o no via eCommerce, en qué redes sociales se
encuentra, donde busca informacién, en qué paginas confia, a qué hora se
conecta.

¢ Relacién con nuestra marca: motivos por los que consume nuestro

producto o servicio, como interactiia con nosotros, de donde nos conoce.

Tipos de Buyer Persona

Una vez culminado el proceso de creacion, hay que tener en cuenta un punto importante:
el Buyer Persona no siempre va a ser el perfil de la persona que toma la decisi6on de
adquirir nuestro producto o servicio. Es por esto que clasificamos al Buyer Persona segiin

el factor “decisiéon”, a saber:

¢ Decisor: la persona que toma la decision de realizar una compra
e Prescriptor: la persona que recomienda el producto

e Influenciador: la persona que puede condicionar la decisién de compra

De esta manera, vamos a comunicarnos con cada tipo de Buyer Persona segin su
funcion en la toma de decisiones.
Informaciéon Que Necesitamos Para Desarrollar Un Buyer Persona

e Rollaboral

e Objetivos profesionales

e Retos personales

e Datos sociodemograficos

e Medios de informacion

e Preferencias de compra

Meétodos Para Conseguir Informacion Sobre Nuestro Buyer Persona

e Entrevistar a nuestros clientes actuales
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e Crear formularios en nuestra pagina web
e Consultar con nuestro equipo comercial

e Analizar nuestra base de datos para detectar tendencias

1.6.3. Buyer Journey

Una de las caracteristicas mas relevantes del Marketing Digital es su capacidad para

llegar a la audiencia adecuada en una fase inicial del proceso de compra de nuestro
cliente o prospecto.

Es por esto que, una vez definido el Buyer Persona, es importante entender el proceso de
decision por el que pasa antes de llegar a una resolucion. A esto le llamamos Buyer

Journey y cuenta con las siguientes etapas:

- Descubrimiento: también conocida como “awareness”, es el momento en el
que el consumidor identifica un sintoma o “dolor”. En este punto, se empieza a
buscar informacién sobre tal sintoma. Nuestro objetivo es obtener informaciéon
que nos ayude a resolver un problema.

- Consideracion: el consumidor es consciente de su solucion y esta en busqueda
de opciones. Compara entre diferentes marcas, investiga, comprueba y pregunta.
En esta etapa tenemos que estar presentes con contenido técnico que le aporte
valor a su decision.

- Decision: el consumidor ha identificado con éxito su necesidad y sabe lo que
quiere. Si lo hemos acompafiado durante el proceso, ya ganamos puntos de
confianza y somos una referencia de calidad. Es hora, entonces, de hablarle sobre
nuestra marca, nuestras ventajas competitivas, caracteristicas y la variedad que
podemos ofrecerle para satisfacer su necesidad.

- Accion: el consumidor esta listo para la compra. Es el momento de darle un
pequeno empujon. Tomamos las riendas del proceso y le hacemos una oferta que
no podra rechazar: cupones, pruebas gratis, beneficios. Si llegamos a captar su
atencion y nos adaptamos a sus posibilidades, el éxito de la conversion esta

garantizado.
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Figura 14
Buyer Journey proceso de busqueda activa
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De esta manera, en la actualidad es la comunicacion digital el mejor lugar donde se
genera una conversacion con el cliente, escuchando sus intereses, entendiendo sus

necesidades y ofreciéndole soluciones.

Segmentacion y Contenido

Llegado este punto, conocemos muy bien a nuestro cliente ideal. Sabemos donde esta
navegando, cuales son sus preocupaciones y tenemos una respuesta para cada una de sus
dudas.

Es aqui donde los datos toman forma y se convierten en valiosos insights. El Buyer
Persona pasa de ser un perfil hipotético a ser una lista segmentada de clientes o
prospectos que cumplen con las caracteristicas de nuestro cliente ideal.

Con la segmentacion creada, el siguiente paso es crear contenido de valor para el Buyer
Persona. Este contenido debe tener en cuenta las necesidades del cliente en cada etapa
del Buyer Journey.

Al finalizar este proceso, tendremos parametros bien definidos de segmentacion y

contenido que nos van a ayudar a elegir la pauta adecuada en cada medio digital.

1.6.4. Marketing de contenidos
Objetivos
e Obtener la capacidad de crear un plan de contenidos.
e Entender los diferentes formatos digitales para el disefio y redaccion de piezas
graficas.
e Comprender como sacar el mayor provecho a la comunicacién que se envia al

cliente.
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Estrategia De Contenidos

Hace 12 afios, Joe Pulizzi, emprendedor y estratega digital, nos explicaba el Marketing
de contenidos como: “Una técnica de marketing de creacion y distribucion de contenido
relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un publico objetivo
bien definido, con el objetivo de impulsarlos a ser futuros clientes.”

Aunque parezca sorprendente, 12 afios después, su definicion no ha cambiado, y se usa
mas que nunca con el fin de: atraer y retener a clientes y prospectos.

La clave del marketing digital para productos o servicios es generar confianza y uno de
los principales motivos para crear una estrategia digital basada en un andlisis del
contenido es la capacidad de crear relaciones duraderas.

El marketing de contenidos, por un lado, ayuda a los usuarios de internet a satisfacer su
bisqueda de respuestas (SEM), y por otro, nos permite dirigir trafico desde nuestros
canales a la pagina web. En ambos casos, al ser una fuente de informacion valiosa,
podemos posicionar nuestra marca como un referente en su sector.

Alahora de planificar una estrategia de contenidos, es indispensable tener en cuenta que
algunos mercados tienen una caracteristica particular frente a otros: su especificidad. Y
una oportunidad peculiar: productos que antes de ser consumidos, los usuarios se
informan en internet, por ejemplo a la hora de elegir un auto o un hospital donde
operarse. Es asi como cuando el ciclo de decision del cliente es mas largo pues dedica un
poco mas de tiempo a investigar opciones, comparar marcas y conocer detalles que

pueden ser decisivos.

Principales retos para una estrategia de contenidos:
1. Conectar con potenciales clientes: generar la cercania suficiente para que el

cliente vea tu marca como una opcion segura.

2. Atraertrafico al sitio web: conseguir visitas al contenido de la pagina web y anclar

este contenido a opciones de productos que ofrece la marca.

3. Convertir visitas al sitio en registros de la base de datos: ofrecer un valor anadido

para anclar a un formulario donde se obtendran datos del cliente.

4. Preparar a estos registros para la compra: llevar un proceso de maduracion para

convencer a prospectos de clientes.

5. Fidelizar a los contactos que se convirtieron en clientes: convertirte en el punto

de apoyo cada vez que el cliente tenga una necesidad.

Antes de empezar a crear contenido de valor hay que entender cual es el interés que
pueden encontrar nuestros clientes en el servicio o producto que ofrecemos. Para esto,

creamos un Buyer Persona, el paradigma del cliente ideal de una marca.
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Una vez que conozcas la audiencia de la marca es el momento de crear contenido que le
aporte valor al usuario enfocado en las diferentes etapas del Buyer Journey:

descubrimiento, consideracion y decision.

SEO/SEM

SEO y SEM son los acronimos correspondientes a Search Engine Optimization y Search
Engine Marketing. Ambas se refieren al uso de herramientas y estrategias que nos
ayudan a mejorar la visibilidad y accesibilidad de las paginas web en los buscadores (por
ejemplo Google). La diferencia entre ambos conceptos es que el SEO es a través de
estratégicas organicas y SEM se mantiene en estrategias de pago. Finalmente, ambos
tipos de estrategias se engloban bajo el acronimo SEM.

A través de una estrategia SEM, conseguiremos llevar trafico a la pagina web, ¢Como?
No basta con tener pautada nuestra pagina web, ademas tenemos que entender como
llegan los contactos a la misma, ¢Coémo estdn explorando mis prospectos en los
buscadores? ¢Qué palabras utilizan? ¢Cudles son sus intereses?. Estas tres preguntas son
escenciales para tener una estrategia SEM adecuada.

Para empezar, es necesario entender el concepto de Keywords o como las conocemos en
espaiol, palabras clave, que son los codigos (en forma de palabra y concepto) que van a
conectar la busqueda del usuario con el contenido de la pagina web.

La estrategia de contenido del blogy el catalogo de productos va a ir atada a esta keyword,
que nos da una pista de como se puede llegar a los prospectos adecuados. Algunos trucos
para identificar tendencias de temas que se estan buscando en el momento son: tener
muy en cuenta cuando el buscador auto rellena lo que estas buscando, por ejemplo, en
este caso escribes en el buscador musica para y automaticamente Google termina la idea

con algunas tendencias de btisqueda:
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Figura 15
Busqueda en Google
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Por otro lado, existen herramientas como Google Trends que te ayudaran a identificar
cuales son las tendencias segtn las palabras que busques.

Estas Keywords irdn configuradas en las paginas del sitio web a través de diferentes
herramientas y mientras mejor resultados obtengan, iran subiendo en el raking de los
buscadores de forma jerarquica. En el caso de las campafias de pago tendras este
posicionamiento de forma automatica, sin embargo, hay que ser muy estratégico a la
hora de encontrar los temas adecuados para atraer al pablico que mejor performa en

nuestras estrategias.

1.6.5. Redaccion Persuasiva

La redaccion persuasiva es una técnica de copywriting que consiste en crear mensajes,
en funcién de objetivos determinados de la marca. De esta manera, la redaccion
persuasiva invita siempre al usuario a realizar una accién determinada.

Algunos de los objetivos relacionados a la redacciéon son: generar confianza, mejorar la

reputacion de la marca, informar, vender un producto o contratar un servicio.

Metodologias de Redaccidn Persuasiva

La voz de la marca
La voz de una marca la podemos definir similar a la de una persona. Se forma a través de

lo que decimos y como lo decimos, asi como una persona tiene una personalidad, una
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marca tiene una serie de caracteristicas en la forma en la que crea su propia identidad.
Por ejemplo, una marca puede tener una identidad femenina o masculina o incluso
puede ser seria o jovial o puede tener cierta madurez.

Por ejemplo, una marca con identidad joven es Apple, tiene un tono muy moderno y
vanguardista, mientras una identidad adulta, sin importar cudntos afios tiene la
empresa, la suele tener marcas como entidades bancarias que pretenden infundir
confianza y experiencia.

Por otro lado, el tono es la forma en la que se expresa esta marca, es decir, como adapta
su forma de expresarse a la identidad definida en un principio.

Una marca que refleja su identidad a la perfeccion en el tono de su comunicacion es Ikea,
marca de mobiliario, que establece un tono muy informal y hogarefio, de aqui toma su
slogan: bienvenido a la repuablica independiente de tu casa.

Por otro lado, una forma interesante de marcar el tono de la marca es imaginarse ¢Si mi
marca fuera un personaje de la historia, ¢cual seria? O éSi mi marca fuera una persona
de mi familia quién seria? ¢C6mo me comunicaria un nuevo producto o promociéon? Y
de esta manera construir una identidad textual que nos va a ayudar a crear un vinculo

duradero con el cliente.

El receptor

Adicional, tenemos que tener presente a quién estamos comunicandonos, no es lo mismo
hablar con un nifio que con un anciano o con personas de diferentes niveles
socioecon6micos, es por esto que el lenguaje tiene que estar adaptado perfectamente al

publico al que nos vamos a dirigir.

Historia de mi marca

Una gran forma de naturalizar la marca y crear cercania con el consumidor es contar tu
propia historia, si la marca tiene afios de trayectoria se puede contar una historia sobre
como la marca ha acompanado a diferentes generaciones, si se trata de una marca nueva,
la historia de innovaciones, emprendimientos, etc... nos ayuda a conectar con el Buyer
Persona.

Ademas, el publico es mucho mas receptivo a la comunicaciéon en forma de storytelling,
o sea, cuando le contamos una historia estard méas involucrado a lo que le estas

comunicando.

Emociones

Entre emociones positivas y negativas, las primeras siempre daran mejor resultado, en
la mayoria de las ocasiones es mejor describir una situacién deseada que la descripcion
de algo que se puede perder. Para completar el punto anterior, las emociones positivas
funcionan mejor cuando se enmarcan en una historia por eso siempre es bueno presentar

historias completas.
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Existen algunas palabras que contienen una carga emotiva poderosa, y el uso adecuado
de las mismas te pueden ayudar con la persuasiéon en tu comunicaciéon. Por ejemplo:
secreto, desvelar o descubrir.

Generalmente, pensamos que la decisién de una compra es mayoritariamente racional,
pero en gran medida tomamos decisiones a través de argumentos emocionales, es por
esto que existen algunos trucos para “engafar” al cerebro a través de palabras que
connoten alguna emocion o sensacion.

Imagina una textura rugosa, una fragancia citrica y un sabor acido. Las palabras
relacionadas directamente con los sentidos te hacen recrear experiencias. Por eso
palabras como lavanda o canela te activan el sentido del olfato. La clave esta en usar la
imaginacion y no el diccionario.

Empatia

Finalmente, la empatia es la capacidad de sentir lo que sienten los demas, no es lo mismo
vender unos calcetines color vino de talle medio realizado con 90% de algod6n que
vender unos calcetines abrigados para tus noches en pareja frente a una calida chimenea,
en este caso la empatia se encuentra en sentir lo que sienten los demas, el frio de una

noche de invierno.

Creatividad En Piezas Gréficas

Una vez tenemos claro el contenido que vamos a crear para cada medio, es hora de
plasmarlo en piezas graficas a través de una composicion visual de disefio. Esta
composicidn abarca desde un logotipo, hasta un disefio multimedia interactivo.
Algunas caracteristicas, como la tipografia (tipo de letra) y el color seran protagonistas
en el diseno. Al igual que pasaba con el texto, la identidad y el tono de la marca también
va a influir en el disefio grafico. Si una marca tiene una identidad infantil, la tipografia
probablemente sera divertida, grande, con formas divertidas y los colores seran
llamativos o pasteles. Si la marca tiene una identidad mas seria, los colores y las letras
seguiran esta linea grafica.

Por otro lado, es importante tener en cuenta cuél es el objetivo de cada pieza, asi como
vimos anteriormente que cada campana y cada medio tiene un objetivo especifico, las
piezas graficas también tienen una funcién, por ejemplo, si una pieza grafica se destina
a las Redes Sociales, su objetivo es el posicionamiento y para esto vamos a aplicar una
pauta es importante seguir con las exigencias que impone Facebook para pautar, 20% de
texto y predominaciéon de la pauta, un ejemplo diferente es un arte creado para eMail
Marketing cuyo objetivo es llevar trafico a la pagina web, en este caso, el arte debe estar
planteado en funcién al call to action que te dirija a la pagina web, este tiene que tener

protagonismo en cuanto a color, forma, texto, y posicion.
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Figura 16
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siglo XXI, pues las personas procesamos las imagenes 60.000 veces mas rapido que los
textos. Es por eso que nuestro objetivo a la hora de disefiar la comunicacién previamente
planificada sera tener una imagen impactante que se involucre con el concepto y la

identidad planteadas y haga buen equipo con el texto.
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Capitulo 2
Plan de Marketing

Philip Kotler, reconocido como el Padre del Marketing, define un plan de marketing
como: "Un documento escrito en el que se recogen los objetivos, las estrategias y los
planes de accidn relativos a los elementos del Marketing-Mix (producto, precio, plaza'y
promocioén), que facilitaran y haran posible el cumplimiento de la estrategia dictada en

el ambiente corporativo, afio tras afio, paso a paso™.

Este concepto hace referencia a una guia de pasos a seguir para alcanzar los objetivos

determinados por la empresa.
2.1. Plan de Marketing Digital

Es un documento que recoge toda la informacion relevante de una empresa como los
objetivos, estrategias a utilizar, canales a implementar, etc. Como ya lo habiamos
mencionado al inicio, es indispensable que todo negocio se encuentre en internet, el

objetivo es hacer marketing en un mundo digital.
2.2. Estructura de un Plan de Marketing Digital

1. Analisis de la situacion de la empresa
En esta seccion debes tener en cuenta los siguientes puntos:

e Mision: Es lo que la empresa realiza para alcanzar sus objetivos en un tiempo
determinado.

e Vision: Es la imagen que la empresa desea transmitir a futuro. Aqui se debe ser
realista pero también debe existir cierto grado de ambicién para motivar a los
demas.

e Valores: Son aquellos valores que hablan sobre la personalidad de la empresa.

e Marca: Es una identificacion comercial de los productos o servicios que ofrece
una empresa. Este identificador sirve para diferenciarse de la competencia.

e Producto o servicio: La empresa debe saber con claridad cuales son sus
productos o servicios especificos para no confundir al ptblico objetivo.

Recuerda que todo producto o servicio esta enlazado acorde al giro del negocio.
Ejemplo: Si el negocio es una pasteleria, no se puede vender productos ferreteros.
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e Matriz FODA: Es una herramienta que permite elaborar un cuadro de la
situacion actual de la empresa para obtener un diagnostico preciso y en base a
ello poder tomar decisiones. FODA significa fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.
2. Publico objetivo - Buyer Person

Es de vital importancia saber cuél es el perfil del cliente, ideas al que deseas llegar,
enfocados en dos caracteristicas principales Datos demograficos y Datos psicograficos.
En esta seccidn es necesario que elabores tu buyer persona o en otras palabras que
obtengas de manera detallada un posible retrato robot de un supuesto cliente de tu

marca. El buyer persona es una representacion ficticia de tu cliente potencial.
3. Competencia

Dentro de la competencia en redes sociales principalmente debemos comprender que la
competencia real son todos los creadores de contenidos. por lo que te recomendamos
que te enfoques en aquellos que representen un desafio, estén en constante adaptaciéon

de tendencias y que compartan ti mismo segmento de mercado.

Recuerda que la mejor manera para convivir con la competencia y diferenciarte de ellos

es usando la creatividad. Asi que no te desanimes.
4. Objetivos de la empresa

Debes establecer objetivos claros en tu negocio para que todas las acciones a realizar
sean basadas en ellos. Procura que tus objetivos sean coherentes, te recomendamos
guiarte a través de los objetivos SMART, en espafiol significa que son especificos,

medibles, alcanzables, realistas y temporales.
Ejemplo: "Quiero aumentar los seguidores en mi cuenta de Instagram".

“Quiero conseguir 1000 seguidores en mi red social Instagram en un plazo de tres

meses, y para ello voy a hacer contenido de valor.
5. Definir la estrategia de Marketing digital

Las estrategias que escojas deben estar acompanadas directamente con los objetivos de
los cuales hablamos anteriormente. Existen varias estrategias como el marketing en

redes sociales, marketing por medio de dispositivos méviles, marketing de contenidos,
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etc. En esta secciéon simplemente enlazaremos un objetivo con una estrategia y técnica

o tactica especifica.

Ejemplo: Si el objetivo es construir una audiencia numerosa, la estrategia adecuada a
utilizar es el marketing de contenidos en donde se difundira recetas, tutoriales de la

elaboracion de un producto, etc.
6. Evaluacion y control

Es indispensable que establezcas parametros para evaluar y controlar las estrategias de
marketing implementadas. Es importante analizar los resultados para evaluar las

acciones y determinar si el resultado fue positivo o negativo.

Las evaluaciones te permitiran identificar los puntos en los que debes mejorar para
hacer las respectivas correcciones. Los puntos bien acertados por su buena ejecucion

podras replicarlos posteriormente.

Existen herramientas como Google Analytics que te ayudan a medir los resultados de
las estrategias de Marketing Digital. Recuerda que las herramientas te permiten

simplificar y mejorar los resultados de tu negocio.
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Capitulo 3
Plataformas Digitales Utiles para tu Negocio

2.3.  Relacion de Aspecto para Redes Sociales

Existen distintas relaciones de aspecto que vas necesitar para cada red social, como el
formato de la foto de perfil, portada, post, historias, etc. Es importante saber el tipo de

medidas para cada seccion, de esta manera tus publicaciones tendran més impacto.

Figura 17
Tamarno de imdgenes en las distintas redes sociales

FOTD DE FERFIL

FOTO DE FORTADA
0T 130FIELES 951315 FIELES
FACEROOK £ INSTHGRAM
FACEEAOK
PUBLICACION DE ENLACE
PUBLICACIOM DE IMAGEN 12000330 PINELES
1R 1080 PIELES
FACERODK
FACEEDDK E INSTAGRAM
STORIES
WX GEN VERTICAL IMAGEN HORIZONTAL 10B0K B0 PHELES
1541360 PRIELES 10BX56d PIVELES
FACEEO0K E INSTAGRAM

FACEEDOK E INSTAGRAM
FACEBDDK E INSTAGRAN

2.4.  WhatsApp Business

Si quieres interactuar con tus clientes, WhatsApp Business es la herramienta ideal para
conectar con ellos y ofrecer tus productos. Ademas de estas ventajas obtendras mas

posibilidades de concretar una venta o fidelizar a un cliente.

Coémo empezar a usar la aplicacion de WhatsApp Business:
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Primero vas a descargar la aplicacion que es gratuita en tu dispositivo movil, para esto
vas a Google Play Store o Apple App Store, colocamos en el buscador WhatsApp

Business y le das clic a instalar.

2.- Instalada la aplicacion le damos abrir o clic al icono de WhatsApp Business
en la pantalla de inicio. Revisamos los términos y condiciones del servicio y si estamos

de acuerdo con estos, damos clic en “Aceptar y Continuar".

3.- Si tienes una cuenta de WhatsApp Messenger puedes transferir tus archivos

y chats a WhatsApp Business en las ventanas emergentes que se mostraran al inicio.

Si eres nuevo en WhatsApp selecciona tu pais para anadir el cddigo correspondiente,

ingresa tu numero en formato internacional.

Clic en siguiente y después en "ok para recibir un codigo de registro de 6 digitos, que
lo podras encontrar en mensajes o como una llamada telefénica, Para completar el

registro, digita los 6 nimeros recibidos.

NOTA: Para permitir el acceso a tus contactos, fotos, videos y archivos a la aplicacion
de WhatsApp Business, autoriza el acceso en las ventanas emergentes, luego afiadelos

desde tu libreta de contactos.
3.2.1. Creacion de Cuenta y Perfil de Empresa

1.- Para crear una cuenta ingresa el nombre de la empresa, selecciona la categoria y

elige una foto de perfil.

2.- Toca explorar, seguido perfil de empresas. Alli podras crear tu perfil de empresa

afiadiendo informaciéon importante como direccion, descripcion, horario y mas.

3.- Para iniciar una conversacion con una persona toca ; luego busca al contacto que
desees enviar informaciéon en un mensaje. Ingresa el mensaje en el campo de texto y

toca para enviar.
3.2.2. Estrategias para WhatsApp Business

Catalogo de productos

Para una mejor manera de compartir y mostrar tus productos, crear un catalogo es una

estrategia que te ayudara en tu negocio.
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Como Crear un Catalogo de Productos

1.-Entra a la aplicacion de WhatsApp Business, toca en mas opciones, luego ajustes,

seguido da clic en “herramientas para la empresa” y elige la opcion catalogo.

2.- Toca en afiadir un producto o servicio, coloca una imagen aplastando en el signo “+"
anadir imagen, inserta el nombre y una breve descripcién. También puedes anadir el link
de los productos, codigos SKU y precios. También podras mostrar tu variedad en

productos o servicios.

3.- Para compartir tus productos en una conversacion de manera directa desde el

catalogo, da un toque en adjuntar, catalogo y elige el producto que deseas compartir.

Cuando creas una cuenta de WhatsApp Business automéaticamente se crea un enlace
directo que te permitirdA compartirlo para un sitio web, o alguna red social como

Facebook o para que el cliente utilice una plantilla de mensaje cuando habr4 el enlace.
Como Crear un Enlace Directo

1.- En la aplicacion de WhatsApp Business aplasta Ajustes > Ajustes de empresa.

2. Toca enlace directo para ver el enlace que se generd de forma automatica.

NOTA: Para crear o editar un mensaje personalizado, activa la opcion y aplasta editar.
Lista de Difusion en Whatsapp

Una lista de difusion te permite mandar mensajes o archivos masivamente a varios

contactos a la vez y este les aparecera como un mensaje individual a cada contacto.

Si usas estas listas, puedes volver a mandar mensajes a los mismos contactos sin

necesidad de crear otra nueva lista.

NOTA: Recuerda que cado contacto recibira un mensaje individual por lo tanto su

respuesta sera solo para ti.
Requisitos Para Usar la Lista de Difusion:

e Asegurate de que al cliente que vayas a seleccionar en la lista de difusion te
registre en sus contactos, caso contrario no podran recibir tu mensaje.

e Las listas de difusion que puede crear son infinitas.

27




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Excelencia en Educacién Superior

e Puedes seleccionar 256 contactos a tu lista de difusion.
Como Crear una Lista de Difusion

1. Abre la aplicacién de WhatsApp en tu celular y en la pantalla de inicio, dirigete a
“mas opciones” que se encuentra en la esquin

2. asuperior derecha.

3. Para continuar toca en nueva difusion. Seguido de esto busca o selecciona los
contactos que quieres anadir a esta lista.

4. Toca en el boton verde con un “visto™ dentro y listo.
Como Editar una Lista de Difusion

Si deseas editar el nombre de la lista de difusién, afiadir a mas contactos o eliminarlos,

realiza lo siguiente.

1. Entre a su aplicacion y abra su lista de difusion.

2. Toque en mas opciones y para continuar en info de la lista.

NOTA: Si deseas eliminar una lista de difusion mantén aplastada la lista de difusién, clic

en eliminar y elige si también eliminas los archivos multimedia o no.

3.3. Instagram

Optimiza tu Cuenta

Instagram es una red social que nos permite subir una foto o video de manera profesional
y generar una comunidad de personas. Por esto es importante optimizar tu cuenta de

Instagram para disefiar tu estrategia de marketing en la plataforma.
Para esto sigue los siguientes pasos a continuacion:
Como Crear Una Cuenta Empresarial En Instagram

Comienza cambiando tu cuenta personal a una cuenta empresarial, en esta tendras méas
opciones a tu disposicion como estadisticas, informacion de tus seguidores, crear
promociones de tus posts y més. De esta manera llegards a mas personas con tus

publicaciones.

1. Abre tu aplicacién de Instagram, seguido de esto ve a tu perfil donde observaras

todas tus publicaciones. En la parte superior derecha vas a dar clic en men.
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2. En el menu vas a dar un clic en configuracion > cuenta y te diriges a la opcion
cambiar a cuenta profesional.

3. Observa todas las ventajas que obtendras creando la cuenta empresarial, si estas
de acuerdo da clic en continuar. Es momento de elegir la categoria que describa
lo que realizas ya sea como creador o como empresa. Una vez elegida damos un
clic en listo.

4. Es momento de elegir la opcion que mejor describe a tu negocio, si deseas llegar
a un publico a través de tus fans la opcién de creador es para ti, si deseas llegar
a tus clientes o publico objetivo y tienes una tienda fisica, la opcion de empresa
es lo que estas buscando.

5. Una vez ya elegida la opcion que mas te describa, vas a leer las indicaciones que
da a continuacion y dar un clic en siguiente.

6. Como ultimo paso revisa tu informacion de contacto, si todo esta correcto da un
clic en siguiente. En la siguiente ventana podras conectar tu cuenta empresarial

con tu cuenta de Facebook.
Escoge un Nombre Adecuado Para tu Perfil

El nombre de usuario o username en inglés, es ideal que sea facil de recordar y buscar.
Si tienes un nombre de una empresa puedes colocarlo, de esta manera para las personas

que buscan tu negocio les sera mas facil encontrarte.

Si tu nombre de usuario ya esta ocupado puedes incluir las iniciales de tu nombre,

empresa, ciudad, luego de un punto. Ejemplo:

Figura 18
Seleccion de Nombres en Instagram

Sin ocupar Ocupado
deliciasdefanny | Emis s .« deliciasdefanny.ec  Emwisrmensaie & = |
2124 publicacicnes 1,598 sequidares 1,054 sequidcs 2,124 publicaciones 1,596 seguidores 1054 sequices

[

Escoge una Foto Adecuada Para tu Perfil

Si estas creando tu propia marca personal puedes subir una foto de ti, si es una
empresa debe ir el logo. Instagram ajusta tu imagen a un circulo, por ello ten presente

que no tenga contenido importante en las esquinas.
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Recuerda que el tamafno minimo para una foto de perfil en Instagram es de 110 x 110

pixeles, 0 como maximo 200 x 200 pixeles, un cuadrado perfecto.

Crea tu Biografia

En este paso tienes 150 caracteres maximo para usar. Utilizalos para darte a conocer y
darles una razon a las personas para seguirte. Como opcién puedes utilizar hashtags "#"
referentes a la actividad que desarrollas y etiquetar con "@" a otros perfiles. También

utilizar emojis y espacios para destacar frases o llamar la atencion.

Las personas en Instagram buscan a usuarios a través de palabras claves también

llamadas keywords en inglés, asi que asegurate de afiadirlas a tu biografia.

Anade un Llamado a la Accion Asociado a un Link

Afnade un “llamado a la accién” en tu biografia que anime a tus seguidores a generar
trafico, cuando hagan clic en tu link. Dependiendo de tu campana elige tu llamado a la

accion.

Ejemplo:

Registrate: Si deseas que los usuarios se identifiquen cuando usan una aplicacion o

sitio web.

Pruébalo gratis: Para dar un servicio gratuito de prueba, con menos ventajas y

opciones.

Clic para descargar GRATIS: Para que los usuarios descarguen un documento de

forma gratuita.

Como estrategia para llamar la atencion usa emojis o flechas apuntando a tu link. Cambia
tu llamado a la accion y link cada vez que realices una campana diferente y sigue las

reacciones de tu publico.

Usa Historias Para Mostrar Productos o Servicios

Si deseas ensefiar tus productos elaborados recientemente o servicios con un tiempo
limite, usa las historias para generar interés en tu publico. Recuerda el tamafio ideal
para este tipo de publicaciones es de 1080 x 1920 pixeles en un formato de 9:16 0 4:5

con orientacidn vertical.
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Guarda tus historias con mas reacciones en tu perfil de Instagram y clasificalas en

categorias o highlights. Puedes tener una categoria para cada producto o servicio.
3.4. Optimiza tu Perfil con Historias Destacadas

Las historias destacadas o Highlights son como pestafias de un sitio web. Se recomienda

resaltar solo lo mas relevante e importante. Recuerda que debes mantener las historias

destacadas actualizadas y ademas debes personalizar tus portadas de las historias

destacadas para tener un perfil interesante y profesional.

Se puede tener hasta 100 stories pero lo recomendable seria no tener tantas ya que el
objetivo es informar y entretener al usuario, en otras palabras, tienes que ser muy preciso

con la informacion que daras a conocer.

Figura 19
Ideas para reels

IDEAS PARA TUS
Iglicias 2. 2125 1802 1.|]5IZ BATEGURIAS

Publicas. Seguidcr. Seguidcos

PEDIDOS
PRODUCTOS
CURS0S
UBICACION
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EOUIPD DE TRABAJD

TESTIMONIDG
CURSDS
PURTOS DE VENTA
10 TIPS

Fiamry | W0ran galistas y mis

sinEmmen S fu comp iamisg socinlun Samans

| bl pleg
i fala

iumyagul Juis, Eousdor

iditar porfi Promocssres

Estadistcas Agregar .. Contacto

i

D 00 =i O7 o B L3 3 —

Descubre A Tu Cliente Ideal

Si lo que deseas es generar ventas, establecer a tu pablico ideal te ayudara a vender mas

y saber para quién tienes que crear contenido.
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1. Identifica tu pablico

Abarcar a un publico tan amplio no es recomendable porque tendras un fracaso. Define
tu puablico en un sector que este abandonado o se encuentre con una necesidad que

puedas ofrecer.
2. Estudia tu mercado

Estudia profundamente a tu publico, identifica su edad, sexo, intereses, nivel

socioeconomico, profesion y mucho mas para asi conocer sus necesidades.
3. Plan de negocio

Planea ideas que puedan realizarse de manera simple, asi no fracasaras en tus proyectos.

También puedes realizar proyecciones realistas de crecimiento.
4. Estudia a la competencia

Establecido lo que vas a ofrecer, investiga si existen negocios similares, analiza sus
ventajas, desventajas. Una vez analizado dale un toque diferente a tu producto o servicio

y ponle un valor agregado.
5. Ponte alerta

El publico, tus amigos, tu familia en sus conversaciones hablan sobre temas interesantes

de aquello que les hace falta, presta atenciéon que esto podria ser el comienzo de tu éxito.

Si deseas conectar con tu cliente ideal y con una audiencia especifica puedes hacerte la

siguiente encuesta, para esto describe a tu cliente sonado (avatar).
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Figura 20
Plantilla Buyer person

[Nombre del cliente:
Edad/Género:

Ocupacién:

Nivel de educacion: Foto
Ingresos mensuales:
Estado civil /Hijos:
Lugar de residencia:
Rutina diaria:

Necesidades:

Figura 21
Plantilla Buyer person

pra—

Motivaciones/ Aspiraciones:

Valores:

Hobbies:

Frustraciones

Plan de Contenidos

El contenido debe ser tuyo, pero puedes basarte en el contenido de otras personas para
comenzar a realizar el tuyo. Recuerda que Instagram es una plataforma visual, asi que tu

contenido debe tener definido un tono, voz, su paleta de colores, tipografia y estilo de
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imagenes, que vayan de la mano con la personalidad que estamos creando para la marca.
Para esto puedes ayudarte de herramientas como Pinterest para crear moodboards, con

el fin de ver todos los elementos juntos y encontrar un sentido a las imagenes.

Define el objetivo de tus publicaciones como educar, entretener, ayudar a resolver un
problema o motivar e inspirar. Adicionalmente identifica el contenido con el que vas a
trabajar, para esto puedes basarte en las indicaciones mencionadas en el tema 5 IDEAS
DE CONTENIDO PARA TU NEGOCIO.

Como tltimo punto ten en cuenta cuando tu publico est4 activo, para esto has uso de las
estadisticas que nos ofrece la cuenta empresarial de Instagram. Si nuestros clientes son
usuarios que trabajan y tienen poco tiempo, el mejor horario sera en la mafiana cuando

vayan al trabajo o en la tarde al salir del mismo.
De esta manera podréas organizar de mejor forma un calendario de contenido.
Organiza tu Feed

Es importante establecer el disefio de tu feed en Instagram, de esta manera tendras en
conocimiento el orden y secuencia que deben seguir tus publicaciones, te sirve de

plantilla y te ayuda a mantener un ritmo de publicaciones segun tu gusto.

A continuacidn, te mostramos algunos disefios de feed en los que puedes basarte.

1. Tablero de ajedrez

Este tipo de feed consta de variar los disefios de los posts de manera aleatoria,

estos pueden ser alternados con colores claros u oscuros. Ejemplo:

Figura 22
Feed de ajedrez
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2. Grupos de tres Para este diseno planea tu contenido en grupos horizontales de
tres, pero ten en cuenta que al comienzo de este diseno tu contenido no tendra
forma, para hacer méas llamativo el feed puedes combinarlo con un degrade de

colores. Ejemplo:

Figura 23
Feed horizontal o de tres

3. Lineas verticales Para este feed debes planear tu contenido de forma vertical,
define un tema o color para el post 1, 2, 3 y repitelo. En este disefio de feed
también puede hacer un degrade de color o poner 3 lineas completamente

distintas. Ejemplo:

Figura 24
Feed vertical

hapd
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Reels en Instagram

Los reels en Instagram es una funcién que te permite subir o grabar videos cortos con
una relacion de aspecto de 19:6 con resoluciéon de 1080 x 1920 pixeles. Tienen una
duracién de 15 hasta 30 segundos y podras editarlos, afiadiendo texto, audio, efectos,

filtros, bajar o subir la velocidad, todo es cuestion de tu creatividad.
¢Por qué debes incluirlo como una estrategia?

Como esta herramienta es nueva, Instagram estd dandole mas interés, creando una

seccidn especial con su nombre.
Conoce a nueva audiencia: Aprovecha su alcance para que te conozcan més usuarios.

Genera Engagement: Al generar alcance, tienes la oportunidad de aumentar tus

interacciones.

Conecta con tu audiencia: Tus seguidores te conoceran mejor y podras conectar con

ellos creando contenido.

Aprovecha la difusiéon de contenido: Comparte informacién importante y cualquier

tema de prioridad de tu perfil.

Ideas Para Tus Reels

Lo mas importante es compartir con tu audiencia y que te sientas comodo.
Sin mostrar tu rostro:

e Unboxing

e Herramientas favoritas

e Packaging de tus productos

e Proceso de creacion Tus productos
e Recetas

e Tour por tu taller

e Testimonios de personas

Mostrando tu rostro:
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¢ Como empezaste en tu negocio
e 3 errores frecuentes

e Tu tarea favorita

e Usando tu producto

e Playback con cancién popular

Creacion De Reels

Figura 25
Infografia creacion de Reels

m\—w;‘n

BECESD A RERLS CAMIRA DE REELS

+— Jin Aqui pedes enconfrar varios herromicntos de edicidn
que te servindn de ayudao.

Avdio: Busca conciones o oudies en la biblioteca de
milsica o prucha grabande ts propio oudic ordginal. Si
oo un oudie oshe se he otribuind.

Efectos de AR: Para grobor videos con efectos,
seleccidnales de lo pgoleria de  efectos de
Instagram.

EFECTOS AR —

Temporizodor y cuonfo regresivo: 51 descas grabar
oon mans libres wtilizo o temporizodor que te dard
una cisenta regresiva de 3 segundes anfes de empezar

TEMPORIZADDA s vidhors,

Alinoagidén: Coording los objetos doe hae olics
anteriores antes de grobor el siguicnie, de esto
mancra  pecdes  crear  fransiciones  fluides ¥
cmmbior e ropa o incluir omigos ol recls

Velooidod: Acelera o ralentizo cuslquier parte del
vidoo o audie pora quc sige s itme.

3.5. Facebook

Facebook es una de las redes sociales con mas usuarios activos mensualmente en busca

de contenido o algiin producto que les pueda interesar. Es por eso la red social que mas
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trafico genera. Esta permite a los usuarios disponer de una infinidad de recursos para

potenciar su negocio o marca personal.
Crea tu Fan Page

1.- Entra a la plataforma de Facebook, si se encuentra en un dispositivo mévil toque en

Menu > Paginas y si se encuentra en una computadora de clic en paginas.

Figura 26
Creacion de fan page

= Amigos

'!I Paginas

2.- Aplasta en el boton de crear una nueva pagina, completa la informacion solicitada
como el nombre de la pagina (El nombre de la empresa), selecciona una categoria que

mejor describa a su negocio y una descripcion. Seguido da clic en crear pagina.

Figura 27
Pasos creacion de fan page

3 AT L ]
Crear una pagina

Infarmacidn de la pagina

== Wer todas las paginas

DELICIAS de Fanny

3.- Una vez creada la pagina tendras acceso a colocar una foto de perfil y una foto de
portada creadas por ti mismo, para esto damos clic en agregar foto de perfil o potada. En
el dispositivo que estés utilizando, busca tu foto previamente realizada con las medidas
establecidas que te ensefiamos en el tema RELACION DE ASPECTO PARA REDES

SOCIALES, para un mejor rendimiento y damos clic en abrir.
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Figura 28
Configuracion de pdgina

Configura tu
pagina
Imagenes

Agregar foto de portada

Delicias =

de Fanny

4. Una vez ya subido todo damos clic en el botén guardar.

Transmisiones En Vivo en Facebook

Hoy en dia cada vez méas personas utilizan la transmision en directo como una estrategia
de marketing digital, esta brinda multiples ventajas para conectar con el cliente, hacer el
contenido mas viral, generar méas publico, interactuar con él y aumentar el interés en la

marca.
Como Transmitir En Vivo
Descarga la app de Facebook en tu celular, una vez instalada sigue los siguientes pasos:

1. Entra en la app de Facebook y ve a la pagina, perfil o grupo en el que

quieras hacer la transmision en vivo.
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Figura 29
Transmision en vivo

Paginas Q
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2. Toca el botoén de "En vivo" que esté en el final del editor de
publicaciones.

Figura 30
Pasos para una transmision en vivo

- Crea una publicacion

Ga Foto (B Crear historia B En vivo

3. Agrega una descripcion de lo que se va a realizar en el video, etiqueta
amigos y muestra tu ubicacion.

4. Aplasta en "Iniciar video en vivo".

Figura 31
Inicio de transmision en vivo

@ % Iniciar video en vivo ﬁ

5. Cuando quieras terminar, toca en finalizar.
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Figura 32
Finalizacion de transmision en vivo

FINALIZAR

Importancia De Las Historias En Facebook

El contenido en Facebook es muy interesante, pero si deseas comunicar a tu publico
una noticia rapida y que genere interés en las historias de Facebook podras lograrlo.
Aparte de que es una buena estrategia digital, las historias de Facebook generan un

gran compromiso y valor.

e Proyecta interaccion en el tiempo que se usa la aplicacion, ya que puedes
recibir una respuesta directa de un posible cliente.
e Aumenta el trafico en tus redes.

e Aumenta la atencion sobre lo que ofreces.

Marketplace

Marketplace es una herramienta de Facebook donde las personas pueden buscar,
comprar o vender sus productos. Pueden explorar las ubicaciones de venta, la zona o si

el producto cuenta con envio.
Usa Marketplace para lo siguiente:

e Venta de productos al por mayor y menor.

e Para anunciar tu negocio o productos por medio de grupos.

e Mostrar tus productos con o sin precios.

e Para comprar productos o servicios sin necesidad de visitar una tienda
fisica ya que la mayaria de vendedores procuran hacer los envios a

domicilio.
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Ejemplo:

Figura 33
Marketplace
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Cbmo Hacer Un Anuncio En Marketplace
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Figura 34
Anuncio de Marketplace
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3.6. Facebook e Instagram ADS

Facebook e Instagram ADS es un sistema de publicidad online que sirve para

promocionar una pagina o un producto pagando por clic obtenido.

Para hacer una campana, conecta la cuenta empresarial de Instagram a Facebook, de
esta manera cuando hagas una publicacion o promocién tendrés la opcion de subirlo en

las dos redes sociales al mismo tiempo, ahorrando tiempo y dinero segun tu objetivo.
Para realizar un anuncio en ADS debes tener en cuenta lo siguiente:
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1. Lo que deseas promocionar: Piensa y decide qué deseas promocionar, puede ser

tu pagina, una receta, la elaboraciéon de un producto, el producto final, ofertas, etc.

2. Determina tu publico: Piensa un momento en tu cliente ideal y escoge tu
segmentacion en funcion de sus preferencias, area geografica, demografica, intereses y

conexiones de aquellos que han interactuado o no con tu pagina.

3. Crea un anuncio creativo: Disena varias imagenes para tu anuncio, de esta manera

podras elegir los mas llamativos. Como recomendacion incluye lo siguiente:

e Tumarca

e Informacion de valor

e Imagen llamativa

e Unllamado ala acci6on

e Enfocate a varios ptblicos o a un publico especifico, asi podras analizar cual de

ellos responde mejor a los anuncios.

4. Establece y gestiona tu presupuesto: Fijate en un presupuesto que te ayude a
alcanzar tus objetivos y verifica que tu campafia funcione correctamente. Escoge el
modelo de pago entre CPC (Costo por clic), CPM (Costo por mil impresiones), un

presupuesto diario y precios de puja.

5. Observa y mejora: Pon atencion a tus resultados y estadisticas, para esto puedes
entrar en la herramienta administrador de anuncios que te brindara graficas especificas

para optimizar los anuncios.

6. Optima los anuncios: Antes de crear una campaina es importante tener en cuenta

tres elementos clave:

e La planificacion
e Seguimiento
e Creatividad A medida que avanza la campafa intenta nuevas cosas que puedan

ayudar a tu crecimiento.
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Herramientas Para tus Posteos

Figura 35
Herramientas Para postear

HERRAMIENTAS PARA
TUS POSTEQS

BITLY

Al momento de postear una imagen, en su descripcién necesitas afiadir un enlace
para hacer un llamado a la accién pero si este es demasiado largo, puedes
acortarlo utilizando bitly. Esta es una herramienta para acortar links y URL. Cuenta
con varios planes desde el gratuito hasta las versiones de pago. Una herramienta
muy interesante que te hara ver como un profesional.

GENERADOR DE ENLACE VILMA NUNEZ

Es un generador de enlaces de WhatsApp con mensajes personalizados, que te
ayudard a llevar el trafico de tus redes sociales o pagina web a tu WhatsApp. Con
este enlace hacemos que los usuarios automaticamente inicien una conversion con
nosotros.

T
P o
v\
Vilma Nuhez
i
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Pasos Para Generar un Call to Action

Figura 36
Infografia Para creacion de cuenta

PASOS PARA GENERAR UN
CALL TO ACTION

Un CTA (call to action) o llamado a la accién puede ser una imagen, un botén, un enlace o texto

cuyo objetivo es hacer que los usuarios tomen cierta accién.

Primero vas al generador de enlace de Vilma
Nifiez y colocas tu nimero de celular y el
mensaje que deseas recibir directamente de
tus clientes al WhatsApp Business. Das clic
en el botén verde de “Generar enlace” y
luego das clic en “Copiar enlace .

Ovhasapy T

Automaticamente tu  enlace  estara
acortado y dards clic en el botén azul

"Copy  para copiar el nueve enlace y

usarlo como mejor te parezca.
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Luego vas o la pagina de Bitly y en la
barra blanca que dice “Shorten your
link " pegas el link que te asignaron en
el paso anterior y das clic en el botén
azul “Shorten .

bitly, =

Nosotros usaremos el nuevo enlace
como llamado a la accién en la
biografia de Delicias de Fanny en
Instagram. De esta manera cuando los
usuarios den clic en el enlace seran
redirigidos al WhatsApp Business y
podréan interactuar directamente con el
negocio.

Delicias 2 2.124 1.601 1.052
-

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Fanny | tortas galletas y més
Hacemos de tu compromiso social un momento
inolvidable &'
| Pedidos (48h antes)
#| Envio a domicilio
| Venta de articulos, cursos
| Escribeme aqui
bit.ly/38STsNm
Guayaquil, Quito, Ecuador
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Tips Para Tomar Fotos Profesionales con tu Celular

Tips Para Tomar Fotos Profesionales con tu Celular

TIPS PARA TOMAR
FOTOS PROFESIONALES CON TU CELULAR

Una buena imagen es un aspecto fundamental para que tu publicacion tenga éxito en las redes
sociales, de esta imagen dependerd mucho llamar la atencién del publico para generar trafico en
tu pagina o en las mismas redes generando seguidores. Es por eso que te doy unos pequefios tips

para mejorar la calidad de tus fotos.

P —
)
Preparar tu fondo o escena te ayudard a salir de las
J tipicas fotos rutinarias. Para realizar un fondo puedes
utilizar telas o cartulinas, de esta manera lograras
obtener un fondo donde organizar tus elementos.
| .

“Delicias =
- -

9 PLANIFICA LOS ELEMENTOS

Cada elemento es importante en una fotografia, por eso ELEMENTO 1

es esencial saber en dénde va cada uno de estos. Con
anticipacion crea el proceso de su elaboracién y coloca
los elementos en un orden conveniente. Dale un toque

de tu negocio usando colores corporativos para su ELEMENTO 3

representacion.

ELEMENTO0 2

ILUMINACION

3 ILUMINACION Y SOMBRAS

Es importante tener una buena iluminacién, este hara la
diferencia entre una foto de media y alta calidad. Para
esto puedes implementar luz de manera manual en
puntos estratégicos. Teniendo en cuenta la posicién de
tu producto maneja las sombras a tu conveniencia, esta
sirve para dar una sensacion de tridimensionalidad en el

plano bidimensional.
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Figura 38
Tips para Tomar Fotos Profesionales con tu Celular

4 EQUIPO

Una persona puede ayudarte a tomar las fotos, sin
embargo, las manos no siempre se mantienen en una

misma posicién y esto puede llevarte a no obtener los

mejores resultados. Puedes ayudarte de tripodes,

soportes o algin accesorio para la estabilidad de tu

camara, solo tendras que preocuparte de su posicién.

5 TERCIOS

Esta regla o guia de composicién consiste en colocar
al sujeto u objeto en el tercio izquierdo o derecho de
una imagen, dando como resultado una imagen mas
despejada y con oportunidad de afiadir texto o mas
elementos secundarios al principal. Recuerda que
algunos celulares tienen la posibilidad de activar las

guias de encuadre para acoplarnos mejor a la regla,

de esta forma conseguiras fotos atractivas y

GUIAS DE compuestas.

'\ COMPOSICION

6 ESPACIOS NEGATIVOS

En las fotos los lugares negativos son aquellos que
estan vacios o huecos, estos nos pueden ayudar a darle
una mayor fuerza a nuestro sujeto u objeto. Aunque si
deseas como ya lo mencionamos anteriormente
podemos colocar texto o mas elementos convirtiendo el

espacio en positivo.

-

CON ESPACIOS NEGATIVOS

o

.

CON ESPACIOS POSITIVOS
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Teoria del Circulo Dorado

Figura 39
Teoria Del Circulo Dorado

teoria del Circulo dorado .

El circulo dorado se aplica a todas las empresas o negocios que

Simon Sinek es un guru del liderazgo conocido por popularizar la

desean conocer en qué objetivos tienen que centrar sus esfuerzos

y como deben realizarlo.

El circulo dorado consiste en varios circulos
los cucles simbolizan tres preguntas de la
comunicacion humana.

Las preguntas son jPor qué? ;Coma? ;Qué?

Qué: Se describen los productos o servicios
de la empresa.
se describe los

Cémo: Aqui sistemas,

estrategias o procesos que la empresa
realiza para hacer realidad el que .

Porqué: Aqui se describe la razén o creencia
que guiara y justificara los dos pasos
anteriores. Este es el paso mas importante y
el primero en el cual laos empresas o negocios

deben enfocarse.

Simén Sinek por medic de un ejemplo de
empresas tecnolégicas hace lo siguiente
diferencia entre las organizaciones que
bridan el mensaje equivocado y el correcto al

momento de vender un producto:

Mensaje equivocado
I.Fabricamos computadoras geniales
2.Estén muy bien disefiadas, son sencillas
y taciles de usar
3.¢Quieres comprar una?

Mensaje correcto (ejemplo Apple)

1.En todo lo que hacemos, creemos en el
cambio del statu quo. Creemos en un
pensamiento diferente.

2.Lla manera como desafiamos el statu
quo es haciendo productos muy bien
disefiados, sencillos y faciles de usar.

3.Sencillamente hacemos computadoras

geniales. ;Quiere comprar una?

Claramente podemos ver la diferencia, las
personas no compran lo que uno hace; las
personas compran el “por qué uno lo

hace .
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Recuerda

Simon Sinek ensena que una marca inspirada siempre piensa, actiia y se comunica desde

adentro hacia afuera.

El objetivo del circulo dorado es que las empresas alcancen el éxito enfocandose en el

“por qué” y no centrandose en vender el producto.

La manera correcta de poder vender el producto es comunicarnos directamente desde

adentro.

Figura 40
Teoria Simon Sinek

Que

(Productos y servicios)

G o mo
(Sistemas, estrategias
y procesos)

Qof q‘l@

(Creencia)

Ejemplo:

1. Creemos en el amor.
2. Sabemos que los detalles enamoran a las personas y podemos ayudarte a
transmitir esos sentimientos.

3. Hacemos los dulces més deliciosos y lindos. ¢Deseas comprar uno?
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Recomendaciones

Los negocios deben tener un presupuesto asignado para el marketing digital ya
que es necesario atraer a los clientes por medio de estrategias con medicion de

resultados.

iNo desperdicies tu presupuesto! Si sigues todos estos pasos para implementarlos
en tu negocio, te daras cuenta de la importancia de estos y tendras una idea de cuanto
debes invertir en el marketing digital. Gracias a este manual podréas establecer un

presupuesto coherente para las estrategias que necesita tu negocio.

Recuerda que, aunque ya sepas en qué consiste el marketing digital y como
ejecutarlo, no estd de mas el apoyo de especialistas que te ayuden a profundizar en
estrategias especificas para alcanzar los objetivos del negocio. Existen muchisimas mas

estrategias ya que el marketing siempre esta y estara en constante innovacion.

Ejemplo: A continuacion, te dejamos una cotizacion para que la consideres
dentro de tu presupuesto, recuerda que los precios detallados en la imagen son
referenciales ya que siempre van a variar acorde a la estrategia y segtin la agencia o

especialista de marketing digital que contrates.
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Conclusiones

Concluimos esta guia con entusiasmo y la conviccion de que, al haber dedicado tiempo
a su lectura, estas equipado para impulsar tu negocio hacia el éxito. Como evidencia
clara, hemos destacado la universalidad del concepto: ya sea que tu empresa sea
grande, mediana o pequefia, la implementacién de un plan de marketing digital resulta

crucial.

Al trazar este camino estratégico, lograras no solo establecer tu presencia en el vasto
mundo digital, sino también direccionar tu negocio de manera efectiva. Ahora es el
momento propicio para llevar a la practica todo lo aprendido, para dar vida a tus ideas

y estrategias.

iAdelante, emprende con confianza y observa cémo tu negocio se fortalece en la era

digital!
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