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Introduccion

La logistica es una disciplina que ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas, gracias a la aplicacion de la tecnologia y la digitalizacién en la gestion de la
cadena de suministro. En este contexto, el libro "Logistica 4.0: Innovacion y eficiencia
en la cadena de suministro" busca proporcionar una guia practica para entender la

logistica 4.0 y como aplicarla en el contexto empresarial actual.

Este libro estd dirigido a estudiantes y profesionales de areas relacionadas con la
administracion que deseen conocer las tltimas tendencias y tecnologias en logistica, asi
como aprender a aplicarlas en la gestion de la cadena de suministro. Para lograr este
objetivo, se ha utilizado una metodologia basada en la revision de literatura
especializada, la identificacién de casos de estudio y buenas précticas, y la presentaciéon

de herramientas y estrategias practicas para la gestion de la cadena de suministro.

En cuanto a la estructura del libro, consta de cinco capitulos que abordan los siguientes

temas:

1. Introduccidn a la logistica y la cadena de suministro: En este capitulo se
ofrece una introduccién a la logistica y la cadena de suministro, abarcando
diversos temas relevantes. Se tratan cuestiones como la definicion de logistica y
cadena de suministro, las diferencias entre ambas, los perfiles profesionales que
se requieren, los agentes que intervienen en la cadena, las funciones que

desempenan, la logistica inversa y se presenta un caso de estudio.

2. Gestion de la cadena de suministro: En este capitulo, se explorara a fondo
la esencia y complejidad de la gestion de la cadena de suministro. Desde la
perspectiva de una cadena de suministro tradicional, se desglosan los
componentes fundamentales: Planificacién, abastecimiento, fabricacion,
entregas y devoluciones, asi como la crucial funcién de habilitar. Sin embargo, la
gestion de la cadena de suministro se enfrenta a una serie de desafios

contemporaneos, desde la influencia de la globalizacién hasta la necesidad de
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adaptarse a cambios rapidos en el mercado. Se abordan cuestiones vitales como
la precision en pronosticos, el cumplimiento y la calidad, asi como la
problemética de la corrupcion y los altos costos asociados. No menos importante
es la relevancia del servicio al cliente, un pilar esencial en cualquier cadena de

suministro eficaz.

3. La logistica en la era digital: Este capitulo explora la Logistica 4.0, una
revolucion impulsada por la tecnologia digital. Se examinan beneficios
significativos como eficiencia mejorada y cadenas de suministro mas agiles. Se
destacan tecnologias clave como IoT, IA, Blockchain y Big Data, que estan
transformando la gestion logistica. Se presentan casos de estudio que ilustran
implementaciones exitosas. Este capitulo ofrece una vision completa de como la

Logistica 4.0 esta redefiniendo la eficiencia y agilidad empresarial.

4. Softwares de logistica: Este capitulo presenta una variedad de softwares
vitales para la optimizaciéon de operaciones logisticas. Se abordan sistemas
globales como el ERP y plataformas de e-commerce. También se exploran
herramientas para la gestiéon de la cadena de suministro, como el disefio de redes
y el Gemelo Digital. Ademas, se detallan soluciones de gestion de transporte,
incluyendo optimizacién de rutas y seguimiento en tiempo real. Por tltimo, se
examinan los sistemas de gestion de almacenes, abordando la administraciéon de
inventario y la optimizacion de procesos. Este capitulo destaca la importancia de

los softwares en la gestion eficiente de las operaciones comerciales actuales.

5. Nuevas tecnologias y el futuro de las operaciones logisticas: Este
capitulo explora como las tecnologias emergentes estin transformando la
logistica y las operaciones. Se abordan temas como la monitorizacion y
trazabilidad, innovaciones en transporte, herramientas de gestion,
automatizacion en almacenes y el uso de IoT. Se incluye un caso de estudio para
ilustrar la implementacion exitosa de estas tecnologias en una empresa logistica.
Este capitulo destaca las oportunidades para mejorar la eficiencia y

competitividad en el sector logistico.

Cada capitulo incluye casos de estudio y un resumen al final para facilitar el

entendimiento del contenido presentado.



Con esta obra, se busca proporcionar una guia practica y actualizada sobre la logistica
4.0 y su aplicacion en la gestion de la cadena de suministro, con el fin de ayudar a los

estudiantes y profesionales a prepararse para los desafios del mundo empresarial actual.

iBienvenidos!




Capitulo 1

Introduccion a la Logistica y Cadena de Suministro

Es esencial que todo administrador tenga conocimientos en logistica, ya que esta

disciplina ayuda a lograr dos metas importantes en los negocios:
1. Optimizar el uso de los recursos disponibles para mejorar la eficiencia.

2. Aumentar la satisfaccion del cliente y el valor de los productos a través de una mejora

en el servicio al cliente.

1.1. Logisticay Cadena de Suministro

La logistica y la cadena de suministro son dos términos que a menudo se confunden
debido a su estrecha relacion en la estructura de una empresa o industria. Esta confusion

puede llevar a una mala gestion y, en Gltima instancia, al fracaso de toda la organizacion.

Por lo tanto, es crucial comprender las diferencias entre estos dos procesos
fundamentales y la relacion que existe entre ellos. Ambos son vitales para el
funcionamiento de una empresa, ya que garantizan dos actividades empresariales clave:
la capacidad de crear y producir un producto o servicio, y la capacidad de ofrecerlo a los

clientes.
Definicion

La logistica se define como el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del

cliente.!

! Ballou, Ronald H. (2004), Logistica: Administracion de la Cadena de Suministro, Quinta edicidn,
Naucalpan de Juarez, México, Pearson Educacidn.




Definicion

La cadena de suministro se refiere al conjunto de procesos y actividades que se llevan
a cabo desde la obtencion de materias primas hasta la entrega del producto final al
consumidor, incluyendo la planificaciéon, la gestion de inventarios, el transporte y la

logistica.2

1.2. Diferencias Entre Logistica y Cadena de Suministro

Con referencia a las definiciones anteriores, se puede concluir que la logistica es un
subconjunto de la cadena de suministro, ya que se enfoca especificamente en el proceso
de planificacion, implementaciéon y control del flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informaciéon. Es decir, la logistica es una parte integral de la cadena de
suministro y se encarga de la gestion de los procesos fisicos involucrados en la entrega

de un producto o servicio al cliente final.

Por otro lado, la cadena de suministro es un concepto mas amplio que abarca desde la
obtencion de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. La
cadena de suministro incluye la planificacion, la gestiéon de inventarios, el transporte y
la logistica, asi como otros procesos clave como la gestion de proveedores y la gestion de

demanda.

En otras palabras, mientras que la logistica se enfoca en la ejecuciéon detallada y precisa
de las operaciones diarias, la cadena de suministro requiere un enfoque més estratégico
y global, abarcando desde la seleccion de proveedores hasta la satisfaccion del cliente
final. Ambas areas son esenciales para el funcionamiento efectivo de una empresa, y su

colaboracion eficaz es fundamental para el éxito a largo plazo en el mundo empresarial.

Existe una analogia que ilustra de manera efectiva los roles que desempefian cada una
de ellas: la logistica se asemeja al corazéon de una persona, mientras que la cadena de

suministro seria equiparable a su sistema circulatorio.

2 Aparicio, J. M. G. (2013). Gestidn logistica y comercial. McGraw-Hill/Interamericana de Espafia.
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Figura 1
Analogia entre logistica y cadena de suministro con el corazon y el sistema circulatorio
de una persona

CADENA DE
SUMINISTRO

Nota: En la figura se aprecia que la analogia entre la logistica y la cadena de suministro es como
comparar el corazén y el sistema circulatorio en una persona. Destaca la vital importancia de
ambos elementos en el funcionamiento de cualquier operaciéon o empresa. Elaborada por el autor.

Asi como el corazon bombea sangre para mantener el cuerpo en funcionamiento, la
logistica impulsa y coordina los flujos de bienes y servicios, asegurando que lleguen a su
destino de manera eficiente. Por otro lado, la cadena de suministro, como el sistema
circulatorio, conecta y distribuye esos recursos de manera efectiva a lo largo de toda la
organizacion. Una interrupcion en cualquiera de estos sistemas puede tener un impacto
significativo en el rendimiento y la eficiencia global. Es fundamental reconocer y
gestionar adecuadamente ambos componentes para garantizar el éxito y la salud de

cualquier empresa.

La cadena de suministro engloba el conjunto de fases que atraviesa un producto, desde
su concepcion como un proyecto inicial, la adquisicion de los materiales esenciales para
su produccion, el suministro de las materias primas, el proceso de fabricacion, el sistema
de logistica, la atencidn al cliente y la generacion y gestion de informacion a lo largo de

todo el proceso. La Figura 2 ilustra el ciclo de productos en la cadena de suministro.




Figura 2
Ciclo de productos en la cadena de suministro

Cliente final
Transporte Transporte = mmmeeemeeeee-
Materia prima logistico logistico Consumidor

Centro de Punto de
distribucion venta
Almacén

Nota: En la figura se presenta de manera grafica el ciclo que transcurre en la fabricacion de
productos dentro de la cadena de suministro, abarcando desde la fase inicial de materia prima
hasta su culminacion en manos del cliente final o consumidor. Fuente: www.trafimar.com.mx.
Elaborada por el autor.

A continuacién, se presenta un ejemplo enfocado en empresa textil, detallando sus

operaciones en términos de gestion de la cadena de suministro y la logistica.




Figura 3
Cadena de suministro y logistica: Andlisis para una empresa textil

Cadena de suministro

La cadena de suministro
abarca las acciones para
adquirir, transformar y

La coordinacion es
crucial, ya que un fallo en
cualquier etapa puede
desencadenar un efecto
dominé, generando

atascos y bloqueos.
obtener productos. 2

Gestiona y supervisa las
areas de produccion,
distribucion, marketing,
ventas, disefo, finanzas y
tecnologia.

. .
LogIStlca La administracion
logistica es crucialen la
cadena de suministro, ya
que supervisa la
efectividad del
transporte,
almacenamientoy
procesos de preparacion
4 ' de pedidos.

La logistica se encarga de
determinar la ubicacion,
el momentoy las
condiciones éptimas
para colocar bienes y
servicios, con el fin de
que las empresas logren
rentabilidad.

Nota: La figura ilustra de forma grafica el flujo de procesos en la cadena de suministro y la
logistica, enfocado en una empresa del sector textil. Se analizan los elementos criticos de estos
procesos, destacando la importancia de una coordinacion eficaz en cada fase. Fuente:
www.iebschool.com. Elaborada por el autor.

1.3. Diferencias en Perfiles Profesionales

En el &mbito de la logistica, se requiere un enfoque mas especifico en la coordinacién de
actividades como el almacenamiento, empaque y transporte de productos. El Gerente
de Logistica se encarga de asegurarse de que cada una de estas etapas se realice de
manera eficiente y sin contratiempos, manteniendo un control preciso sobre el

inventario y gestionando los recursos necesarios para cumplir con los plazos de entrega.s

Por otro lado, en la cadena de suministro, el papel del Supply Chain Manager (SCM)
se extiende a un 4mbito mas estratégico. Este profesional no solo se encarga de la
seleccion y gestion de proveedores, sino que también debe tomar decisiones cruciales en

cuanto a la planificacion de la produccién y la distribucion. El SCM esta a cargo de

3 Gonzales Diaz, J. M. D., & Mego Garcia, O. V. (2022). Gestién logistica y su incidencia en la rentabilidad
de una empresa distribuidora de calzado, Tarapoto, 2021.
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optimizar la cadena de suministro en su totalidad, buscando formas de mejorar la

eficiencia, reducir costos y garantizar la calidad de los productos.4

Ademas, el SCM debe tener un profundo conocimiento de las tendencias del mercado y
de las tecnologias emergentes que puedan impactar en la cadena de suministro. Esto
implica estar al tanto de avances en areas como la automatizacion, la analitica de datos
y la gestion de la informacion, para poder implementar soluciones innovadoras que

impulsen la eficiencia y competitividad de la cadena de suministro de la empresa.

Tabla 1
Comparacion de aspectos clave entre logistica y cadena de suministro

Logistica Cadena de suministro

Costos | Reduce costos en la Reduce costos en la
distribucion de los adquisicion de materias
productos. primas.

Tiempos | Entrega los productos a los Controla los tiempos de los
clientes en el menor tiempo procesos en planta para que
posible. la logistica no falle.

Relaciones | Mejora la relaciéon con los Mejora la relacion con
clientes. proveedores, distribuidores,
comerciantes, etc.
Objetivos | Satisface la demanda de los Satisface los requerimientos
clientes. para entrar en nuevos
mercados.
Tecnologias | Sistema de Gestion de Sistema Supply Chain
Almacenes (SGA) y software ~ Management (SCM).
para transporte.
Evaluaciéon | Una serie de KPI5 e Factores: SRM¢, ISCM7 y
indicadores logisticos. CRMS.
Responsable | Gerente o Jefe de logistica. Supply Chain Manager.

4 Valdes Romero, D. L. (2022). Identification of Critical Talent to Supply Chain Coordination (Master's
thesis, Universitat Politecnica de Catalunya).

5 KPI (Key Performance Indicator) es un indicador clave de desempefio que se utiliza para medir el
rendimiento de una empresa o de un proceso especifico.

6 SRM (Supplier Relationship Management) es un enfoque estratégico para gestionar las relaciones con
los proveedores de una empresa.

7 ISCM (Integrated Supply Chain Management) es un enfoque que busca integrar y optimizar todos los
procesos de la cadena de suministro de una empresa, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega del producto final al cliente.

8 CRM (Customer Relationship Management) es una estrategia empresarial que se enfoca en gestionar y
mejorar las relaciones con los clientes.



Nota: En la tabla se ofrece una comparacion de los aspectos fundamentales vinculados a la
logistica y la cadena de suministro. En secciones posteriores, se detallaran diversas definiciones
relacionadas. Fuente: www.beetrack.com. Elaborada por el autor.

1.4, Agentes de la Cadena de Suministro

Para realizar las acciones relativas a la cadena de suministro de forma ordenada y eficaz,
uno de los primeros pasos sera revisar si se cuenta con cada uno de los agentes o actores

que debe tener una cadena de suministro. Estos agentes se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2
Agentes de la cadena de suministro

Agente Descripcion
Proveedores | Fabricantes o proveedores de materias primas,
componentes y productos intermedios que se utilizan
para fabricar un producto final.

Fabricantes | Empresas que transforman las materias primas y los
componentes en productos finales.

Empresas que compran productos de los fabricantes y
Distribuidores | los venden a los minoristas o a los clientes finales.

Minoristas | Empresas que compran productos de los distribuidores
y los venden al piblico en general.

Clientes finales | Son los consumidores que compran productos de los
minoristas o directamente de los fabricantes.

Transportistas | Empresas que se encargan del transporte de los
productos desde los proveedores hasta los clientes
finales.

Almacenes | Instalaciones donde se almacenan los productos antes
de ser enviados a los clientes finales.

Proveedores de servicios logisticos | Empresas que ofrecen servicios adicionales, como el
manejo de inventarios, la planificaciéon de la produccion
y el seguimiento de la cadena de suministro.

Autoridades reguladoras | Agencias gubernamentales encargadas de supervisar y
regular la cadena de suministro.

Nota: En la tabla se proporciona un desglose detallado de los participantes clave en la cadena de
suministro. Fuente: www.transeop.com. Elaborada por el autor.
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1.5.

1.5.1.

Funciones de la Cadena de Suministro

Empresas Industriales

Las funciones logisticas se dividen en cuatro grandes grupos:

1. Aprovisionamiento: Esta etapa crucial involucra un proceso detallado de

seleccion y evaluacion de proveedores altamente eficientes. Su objetivo es
garantizar un flujo constante y fiable de materias primas hacia el centro de
produccion. Esto se logra no solo buscando el costo mas bajo posible, sino
también estableciendo canales de comunicacién interna eficaces. Se trata de
construir relaciones solidas y colaborativas con los proveedores, asegurando la

calidad y disponibilidad constante de los insumos necesarios para la fabricacion.

Produccion: En esta fase, se lleva a cabo la orquestacion de los recursos fisicos
destinados a la produccion. Esto abarca desde la gestion de fabricas y maquinaria
hasta la optimizacion del uso de recursos humanos, como el personal de planta.
La produccion también implica el disefio y ejecucion de procesos de
transformaciéon necesarios para convertir las materias primas en productos
finales. Se busca la eficiencia y calidad en cada paso del proceso, asi como la

adaptabilidad para enfrentar cambios en la demanda o condiciones del mercado.

Distribucién comercial: Aqui se enfoca en preparar y organizar tanto el
almacén como los medios de transporte utilizados para la distribucién de los
productos. Esto implica asegurarse de que el espacio de almacenamiento sea
adecuado para la cantidad y tipo de productos que se manejan. Ademaés, se
considera la ubicacidon estratégica del almacén, buscando la proximidad a los
centros de demanda para agilizar la entrega. La distribucién comercial también
abarca la gestion efectiva del inventario y la optimizacién de rutas de transporte

para asegurar entregas oportunas y eficientes.

Servicio postventa: Esta fase es esencial para el éxito y la sostenibilidad en el
mercado. Se enfoca en gestionar de manera efectiva la satisfaccion de los clientes
una vez que han adquirido el producto. Esto incluye la administracion de
pedidos, el manejo de devoluciones y la creacién de una red de servicios de

postventa. El objetivo es asegurar que los clientes tengan una experiencia positiva
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y que sus necesidades posteriores a la compra sean atendidas de manera eficaz,

lo que puede incluir reparaciones, asesoramiento o soporte técnico.

Entonces, cada una de estas fases en la cadena de suministro industrial desempefia un
papel critico en la eficiencia y el éxito global de la operacion. Al enfocarse en la seleccion
de proveedores, la optimizacion de la produccion, la eficiencia en la distribucion y la
atencion al cliente postventa, las empresas pueden construir una cadena de suministro

solida y competitiva en el mercado.

1.5.2. Empresas Comerciales

Este tipo de empresas tienen como niicleo de su actividad econémica la intermediacion
en la cadena de suministro. A diferencia de las empresas industriales que participan en
la transformacién de materias primas en productos finales, las comerciales se enfocan
en el movimiento y redistribucion de bienes ya elaborados, sin realizar modificaciones

sustanciales en los mismos.

1. Empresas Mayoristas: Los mayoristas desempefian un papel clave en el
proceso de distribuciéon. Ellos adquieren productos directamente de los
fabricantes en grandes cantidades, aprovechando economias de escala para
obtener precios competitivos. Luego, estos productos son redistribuidos a
detallistas o puntos de venta mas pequefios. La funcién principal del mayorista
es facilitar el acceso a una amplia gama de productos a los minoristas,

permitiendo a estos ultimos concentrarse en la venta y atencion al cliente.

2. Empresas Detallistas: Los detallistas son la cara visible de la cadena de
suministro para los consumidores finales. Adquieren productos tanto de
fabricantes como de mayoristas, pero su enfoque esta en satisfacer la demanda
de los consumidores individuales. Los detallistas operan en diversos formatos,
como tiendas fisicas, comercio electronico o incluso a través de plataformas de
venta en linea. Su labor incluye la seleccion cuidadosa de productos, la gestion
del inventario y, lo mé4s importante, la atencién y satisfaccion del cliente. Los
detallistas también desempefian un papel crucial en la promocion y

comercializacion de los productos.

En conjunto, estas empresas comerciales, mayoristas y detallistas, juegan un papel

fundamental en la cadena de suministro al facilitar la disponibilidad y acceso de
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productos a los consumidores finales. Su colaboracion efectiva es esencial para satisfacer

las necesidades y preferencias de los clientes en el mercado.

1.5.3. Empresas de Servicios

Este tipo de empresas se distinguen por ofrecer servicios en lugar de productos tangibles.
Su principal objetivo es satisfacer directamente las necesidades y demandas de los
clientes a través de una gama diversa de servicios especializados. A diferencia de las
empresas que operan en la produccion o distribucién de bienes fisicos, las empresas de

servicios proporcionan experiencias, soluciones y asistencia en diversas areas.

Por lo general, en estas empresas, los bienes adquiridos estan destinados a facilitar y
respaldar la prestacion de los servicios. Estos bienes pueden incluir equipamiento
especializado, herramientas, tecnologia o cualquier otro recurso necesario para llevar a
cabo la actividad principal. Es importante destacar que, a diferencia de las empresas que
manejan grandes inventarios, las empresas de servicios no requieren un

almacenamiento extenso ya que no estan lidiando con productos fisicos para la venta.

Ejemplos notables de empresas de servicios abarcan una amplia gama de sectores. Entre
ellos se encuentran empresas de transporte, que ofrecen la movilidad de personas y
mercancias de un lugar a otro de manera eficiente y segura. También se incluyen hoteles
y restaurantes, cuyo enfoque principal esta en brindar experiencias y comodidades a los
clientes durante su estancia. Otros ejemplos abarcan servicios de consultoria, agencias

de viajes, empresas de tecnologia de la informacion, agencias de publicidad, entre otros.

Concluyendo, las empresas de servicios tienen como objetivo central proporcionar
soluciones y satisfacer las necesidades de los clientes a través de una amplia gama de
servicios especializados. Su enfoque se centra en la excelencia en la prestacion de
servicios y la creacion de experiencias positivas para sus clientes. A diferencia de las
empresas que manejan productos fisicos, las empresas de servicios requieren un enfoque
mas agil y adaptable para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes en el

mercado.
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Tabla 3
Cuadro resumen de las funciones de la cadena de suministro

Tipo Descripcion
Empresas Aprovisionamiento Selecciéon y evaluacion detallada de proveedores
industriales eficientes para asegurar un flujo constante de

materias primas hacia el centro de produccion. Se
busca establecer relaciones sdlidas y colaborativas,
garantizando calidad y disponibilidad de insumos.

Produccion Orquestacion de recursos fisicos en la produccion,
incluyendo gestion de fabricas, maquinaria y
personal de planta. Incluye disefio y ejecuciéon de
procesos de transformaciéon de materias primas en
productos finales, buscando eficiencia y calidad.
Adaptabilidad ante cambios en demanda y mercado.

Distribuciéon Preparacién y organizacion de almacén y medios de

comercial transporte para la distribucion. Asegura espacio de
almacenamiento adecuado y considera ubicaci6on
estratégica para agilizar entregas. Gestion efectiva de
inventario y optimizacién de rutas de transporte.

Servicio postventa  Gestion efectiva de la satisfaccion del cliente después
de la compra. Incluye administracién de pedidos,
manejo de devoluciones y creacion de red de servicios
de postventa. Objetivo: asegurar experiencia positiva
y atender necesidades posteriores a la compra.

Empresas Mayoristas Adquieren productos a gran escala de fabricantes a
comerciales precios competitivos y luego redistribuyen a
detallistas. Su rol principal es facilitar el acceso de
una amplia gama de productos a minoristas,
permitiéndoles centrarse en ventas y atencion al
cliente.

Minoristas Son la cara visible para consumidores finales.
Adquieren productos de fabricantes y mayoristas,
centrandose en satisfacer necesidades individuales.
Operan en diversos formatos y gestionan inventario,
atencion al cliente y promocién de productos. Juegan
un papel crucial en la comercializacién de productos.

Empresas de Se centran en satisfacer las necesidades de los clientes

servicios a través de servicios especializados. Adquieren bienes
para llevar a cabo la actividad principal, pero no
necesitan un almacenamiento extenso. Ejemplos
incluyen empresas de transporte, hoteles y
restaurantes.

Nota: La tabla ofrece una guia concisa para que estudiantes y profesionales puedan identificar
con claridad el tipo de empresa en funcién de su posiciéon en la cadena de suministro. Fuente:
www.transeop.com. Elaborada por el autor.
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1.6. Logistica Inversa

Tanto beber una bebida gaseosa en un envase de vidrio como comprar algo en linea
tienen algo en comun: la logistica inversa. Pero ¢qué es exactamente la logistica inversa?
En el caso de las bebidas en envases de vidrio, los envases son recolectados y devueltos a
su lugar de origen para ser reutilizados. Del mismo modo, cuando deseamos devolver un
producto comprado en linea, seguimos las instrucciones del distribuidor para enviarlo
de vuelta. En ambos casos, se ha establecido un sistema de recogida selectiva para

garantizar la correcta gestion de estos productos.

Definicion

La logistica inversa o reversa es el proceso de gestionar el movimiento de productos
desde su destino final hacia su origen, con el objetivo de recuperar, reciclar o desechar

adecuadamente los materiales y componentes.?

Es una practica que consiste en la gestion de productos que han llegado al final de su vida
atil o que ya no son necesarios. A diferencia de la logistica convencional, que implica el
traslado del producto de un punto A a un punto B, en la logistica inversa el producto

regresa del punto B al punto A.

Cada empresa establece su propio canal de recuperacion de residuos, segin el tipo de
actividad que desempena y sus necesidades especificas. Esto puede incluir la recoleccion
y reutilizacion de envases de vidrio, la reparacion y reventa de productos electrénicos o
la recuperacién de materiales de construccién para su reutilizacion en nuevas

construcciones.

Se podria decir que, la logistica inversa se ha convertido en un eslab6n importante en la
cadena de valor de una empresa, ya que permite optimizar el proceso de produccion y
mejorar la fidelizacion de los clientes. Al brindar opciones para la devolucién o el
reciclaje de productos, las empresas pueden mejorar la satisfaccion del cliente y

aumentar su lealtad.

Ademas, esta estrechamente relacionada con la economia circular, un concepto que

promueve el uso sostenible de los recursos naturales. Al reciclar o reutilizar los productos

% Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestién de la cadena de suministro. Marge books.
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y materiales, se prolonga su ciclo de vida y se reduce la necesidad de extraer nuevos
recursos del planeta. En la Figura 3, se puede observar que practica no solo es beneficiosa
para el medio ambiente, sino que también puede generar ahorros significativos en costos

para las empresas.

Figura 4
Logistica inversa y el uso sostenible de recursos naturales
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Nota: La figura ilustra el proceso que los productos siguen desde el punto 1, donde se fabrican y
empacan, hasta el punto 5, donde se envian para su reciclaje. Fuente: www.grupopantoja.com.

Entonces, la logistica inversa representa una practica esencial para cualquier empresa
que priorice la sostenibilidad y la eficiencia en la administracién de sus recursos. Al
integrar esta practica en su cadena de suministro, las compaiiias tienen la oportunidad

de elevar su reputacion, disminuir gastos y elevar la satisfaccion de sus clientes.
1.6.1. Obijetivo de la Logistica Inversa

La logistica inversa tiene como principal objetivo gestionar el flujo de productos,
materiales y recursos desde el consumidor final hasta el origen de la cadena de

suministro.

A partir de esta practica, se busca maximizar el valor de estos elementos y minimizar su

impacto ambiental en el proceso. En otras palabras, la logistica inversa se enfoca en la
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correcta gestion de los productos y materiales al final de su ciclo de vida, para asegurar

su reutilizacion, reciclaje o eliminaciéon adecuada.

1.6.2. Las “3R” de la Logistica Inversa

La gestién ambiental de los productos al final de su ciclo de vida implica tres estrategias

clave: reducir, reutilizar y reciclar.

Al reducir se minimiza el uso de materiales y recursos en la produccion, embalaje y
distribucion de productos, asi como optimizar la gestion de inventario y prevenir

devoluciones.

El reutilizar se enfoca en prolongar la vida til de productos o materiales mediante su

reparacion, reacondicionamiento o re-fabricacion.

El reciclar implica la recuperacion y transformacion de materiales para su reutilizacion
en la produccion de nuevos productos, lo que ayuda a reducir la cantidad de residuos y

minimizar el impacto ambiental de los productos.

Estas tres practicas juntas conforman las “3R” de la logistica inversa y son esenciales

para la sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro.

1.6.3. Tipos de Logistica Inversa

La logistica inversa se puede clasificar en dos tipos segin el tratamiento que se le dé al
producto que regresa al fabricante o distribuidor: logistica inversa verde y logistica

inversa de devolucion.

¢ Lalogistica inversa verde es un tipo de logistica inversa que se enfoca en la
gestion de residuos y la reduccion del impacto ambiental. En este proceso, los
productos y materiales que regresan son recuperados para su reutilizacion,
reciclaje o eliminacion adecuada. La logistica inversa verde busca minimizar el
impacto ambiental de los productos al final de su vida 1til y promover la
economia circular. Un ejemplo podria ser la recoleccion y reciclaje de envases de
vidrio. Las empresas pueden establecer un canal de recuperacion de estos

envases para que los consumidores puedan devolverlos y sean reciclados
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adecuadamente. De esta manera, se evita que los envases terminen en la basura
y se promueve su reutilizacion en la produccion de nuevos envases. Este proceso
ayuda a reducir la cantidad de residuos y a minimizar el impacto ambiental de los

envases de vidrio.t°

e Por otro lado, la logistica inversa de devoluciéon es un tipo de logistica

inversa en la que los productos que regresan al punto de origen se incluyen
nuevamente en el stock para su venta sin necesidad de pasar por ningtin proceso
adicional. Por ejemplo, este tipo de logistica inversa se puede dar en el caso de la
devolucion de una prenda de ropa en una tienda, donde la prenda se puede volver
a colocar en el estante para su venta. La logistica inversa de devoluciéon busca
maximizar la eficiencia en la gestién de los productos devueltos y minimizar el

impacto ambiental de su gestion.n

1.6.4. Beneficios del Uso de la Logistica Inversa

La logistica inversa tiene varios beneficios, entre ellos:

1. Reduccion de costos: la logistica inversa puede ayudar a reducir los costos de
produccion y distribucion al optimizar la gestion de inventario y minimizar los
residuos.

2. Mejora de la sostenibilidad: la logistica inversa puede contribuir a la
sostenibilidad ambiental al reducir la cantidad de residuos y promover la
economia circular.

3. Aumento de la satisfacciéon del cliente: una buena gestion de la logistica
inversa puede mejorar la satisfaccion del cliente al permitir una gestiéon rapida y
efectiva de las devoluciones y garantias.

4. Generacion de ingresos: la logistica inversa puede generar ingresos
adicionales mediante la recuperacion y reutilizacion de materiales y productos.

5. Mejora de la imagen corporativa: una gestion eficiente y sostenible de la
logistica inversa puede mejorar la imagen corporativa y la reputacion de una

empresa ante sus clientes y la sociedad en general.

10 Ayala, J. F. M., Betancourt, C. A. V., Nogales, J. M. M., & Avalos, D. A. H. (2022). Modelo de gestidn de
logistica verde. Caso: Cooperativa de Transporte Pesado los Andes. Revista Imaginario Social, 5(1).

11 Cubides Lesmes, H. A. (2022). Logistica inversa en el ecommerce: métodos de control y gestién de
devoluciones.
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Caso de Estudio 1

Estrategia empresarial basada en las 3R: Insa Turbo (Espaiia)

Durante mas de dos décadas, Insa Turbo, empresa espanola, se ha dedicado a la
produccion de neumaticos reciclados. Estos cumplen con las mismas normativas que los
convencionales, pero brindan una alternativa ecoldgica, econémica y segura. Esta
iniciativa no solo permite reducir el consumo de materias primas, sino también

disminuir la huella de carbono asociada a los neumaticos.
La estrategia de la empresa se fundamenta en las "3R": reducir, reutilizar y reciclar. De

esta manera, se fomenta una produccion sostenible a partir de materiales reciclados,

evitando el desperdicio al aprovechar al maximo todos los neumaticos procesados.

Figura 5
El ciclo del neumatico dentro de Insa Turbo: reducir, reutilizar, reciclar
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Nota: La figura presenta el proceso de producciéon de la compania espafola Insa Turbo, que se
especializa en la fabricacién de neuméaticos completamente renovados a partir de neumaticos
previamente utilizados. Estos son recolectados, sometidos a una seleccién exhaustiva y
procesados, dando asi una segunda vida a los materiales y cerrando el ciclo de produccién.
Fuente: www.empresasporelclima.es.
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La empresa procesa neumaticos usados mediante un riguroso anélisis y seleccion. Los
que no pueden renovarse se trituran para convertirse en granulado de goma, utilizado en
la fabricaci6on de nuevos neumaticos, suelas de zapatos, pistas deportivas, mangueras,

entre otros productos.

Este proceso tiene impactos ambientales positivos, como el ahorro de energia y agua, asi
como la reduccién de emisiones de CO2. Anualmente, se evitan 7 millones de toneladas
de emisiones de CO2 y se ahorran 18 millones de barriles de petréleo, necesarios para

fabricar neumaticos nuevos.

La empresa también implementa medidas para reducir su impacto ambiental, como el
uso de energia renovable y calderas de biomasa en la vulcanizacion de la materia. Estas

acciones contribuyen a una propuesta mas sostenible.

Considerando que un neumatico abandonado tarda mas de 1.000 afios en degradarse,
iniciativas de economia circular como esta son cruciales para la descarbonizacion de la

economia y la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad.:2

12 |nformacién basada en: https://empresasporelclima.es/images/101_del_2021/Informes/comunidad-
por-el-clima_2021.pdf
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Resumen del Capitulo 1

En este capitulo se abordan conceptos fundamentales sobre logistica y cadena de

suministro, destacando su importancia en la gestion empresarial. Se hace hincapié en la

necesidad de comprender la diferencia entre ambos procesos y su interdependencia en

el éxito organizacional. A continuacion, se presentan los puntos clave:

1.

Importancia de la logistica para los negocios:
La logistica es crucial para administradores, ya que ayuda a optimizar recursos y

aumentar la satisfaccion del cliente y el valor de los productos.

Definicion de logistica:
Es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenamiento
eficiente de bienes, servicios e informacion para satisfacer las necesidades del

cliente.

Definicién de cadena de suministro:
Conjunto de procesos y actividades desde la obtencién de materias primas hasta
la entrega del producto final al consumidor, incluyendo planificacién, gestiéon de

inventarios, transporte y logistica.

Diferencias entre logistica y cadena de suministro:
La logistica se enfoca en la ejecucion detallada de operaciones diarias.
La cadena de suministro requiere un enfoque mas estratégico y global, abarcando

desde la seleccion de proveedores hasta la satisfaccion del cliente final.

Analogia entre logistica y cadena de suministro:
Se compara la logistica con el corazon y la cadena de suministro con el sistema

circulatorio en una persona, destacando su vital importancia.

Ciclo de productos en la cadena de suministro:
En la Figura 2 se ilustra el ciclo que transcurre en la fabricaciéon de productos
dentro de la cadena de suministro, desde la fase inicial de materia prima hasta

su culminacion en manos del cliente final.
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8.

Diferencias en perfiles profesionales:

El Gerente de Logistica se enfoca en la coordinacion detallada de actividades de
almacenamiento, empaque y transporte.

El Supply Chain Manager (SCM) tiene un enfoque mas estratégico, abarcando la

seleccion de proveedores y la planificacion de la produccion y distribucion.

Comparacion entre logistica y cadena de suministro:

En la Tabla 1 se compara aspectos clave entre logistica y cadena de suministro.

9. Agentes de la cadena de suministro:

EnlaTabla 2 se detallan los participantes clave en la cadena de suministro, como

proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas, etc.

10.Funciones de la cadena de suministro segun el tipo de empresa:

Para empresas industriales, se destacan funciones como aprovisionamiento,
produccion, distribucién comercial y servicio postventa.

Para empresas comerciales (mayoristas y minoristas), se enfoca en la
intermediaci6én y venta de productos.

Para empresas de servicios, se centra en satisfacer necesidades a través de

servicios especializados.

11. Logistica inversa:

Es el proceso de gestionar el movimiento de productos desde su destino final
hacia su origen, con el objetivo de recuperar, reciclar o desechar adecuadamente

los materiales y componentes.

12. Objetivo de la logistica inversa:

Gestionar el flujo de productos y materiales desde el consumidor final hasta el
origen de la cadena de suministro para su recuperacion, reciclaje o eliminacion

adecuada.

13. Las "3R" de la logistica inversa:

Reducir, reutilizar y reciclar son estrategias clave para la gestion ambiental de

productos al final de su ciclo de vida.
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14. Tipos de logistica inversa:
Logistica inversa verde (gestion de residuos y reducciéon del impacto ambiental)
y logistica inversa de devolucion (reintroduccion de productos en stock sin

procesos adicionales).

15. Beneficios del uso de la logistica inversa:
Reduccion de costos, mejora de la sostenibilidad, aumento de la satisfaccion del
cliente, generacion de ingresos y mejora de la imagen corporativa son algunos de

los beneficios de la logistica inversa.

Caso de estudio 1:
Un caso de estudio en la estrategia empresarial basada en las "3R" se presenta
en la empresa Insa Turbo, que se dedica a la producciéon de neumdaticos

reciclados.

Conclusion:
El capitulo proporciona una comprension solida de los conceptos clave de Logistica y
Cadena de Suministro, destacando su importancia en la gestion empresarial y su

impacto en la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones.
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Capitulo 2

Gestion de la Cadena de Suministro

2.1. Gestion de Una Cadena de Suministro Tradicional

Es momento de profundizar mas en el tema de la cadena de suministro y su gestion. La
gestion de la cadena de suministro se encarga de administrar el flujo de produccion en
la red de la cadena de suministro, abarcando desde los componentes en bruto hasta la
entrega del producto final. Consta de seis fases principales que conforman el sistema de

gestion de la cadena de suministro. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

2.1.1. Planificacién

En esta fase, el gerente o Supply Chain Manager se encargara de planificar la linea de
producciéon con el fin de satisfacer las demandas del cliente y lograr el maximo
rendimiento con la menor cantidad de errores posibles. También sera responsabilidad
del gerente establecer las métricas adecuadas para garantizar una cadena de suministro
perfecta una vez que esté establecida. Estas métricas dependeran del objetivo de la

empresa.

2.1.2. Abastecimiento

En primer lugar, se debe seleccionar los mejores proveedores que puedan satisfacer las
necesidades de la empresa en términos de calidad y cantidad de bienes. Esto implica
buscar proveedores confiables y eficientes que puedan suministrar los productos

requeridos de manera oportuna.

Ademas, el gerente establecera un proceso de monitoreo para recibir los suministros de
los proveedores seleccionados. Esto implica establecer mecanismos para verificar que los
productos entregados cumplan con los estindares de calidad establecidos y que se

entreguen en la cantidad requerida.
Por ultimo, es importante mantener una buena relaciéon con los proveedores. Esto

implica establecer una comunicacion efectiva y abierta con los proveedores, mantener

una relaciéon de confianza mutua y buscar oportunidades de colaboracién a largo plazo.
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2.1.3. Fabricacion

En esta fase se lleva a cabo la fabricacién de los productos, asi como las pruebas de
calidad y el empaquetamiento. El gerente es el encargado de organizar cada actividad

necesaria para producir el producto y programarlas para su entrega posterior.

2.1.4. Entregas

Esta fase se encarga de varios aspectos del proceso de negocio, incluyendo la gestion de
los pedidos de los clientes, la programacién de las entregas, la facturacion y la recepcion
de pagos. En esta etapa, es importante coordinar todas estas actividades para reducir los

errores humanos que puedan ocurrir.

En primer lugar, se reciben los pedidos de los clientes. Estos pueden provenir de
diferentes canales, como tiendas fisicas, plataformas en linea o llamadas telefénicas. Es
fundamental registrar correctamente cada pedido para garantizar que se cumpla con las

expectativas del cliente.

Una vez que se han recibido los pedidos, se procede a programar las entregas. Esto
implica coordinar la disponibilidad de los productos o servicios solicitados con la
capacidad de entrega de la empresa. Es necesario asegurarse de que los productos estén

disponibles y listos para ser enviados en el momento acordado con el cliente.

Ademas, en esta fase se lleva a cabo la facturacion de los pedidos. Se generan las facturas
correspondientes a cada pedido y se envian al cliente. Es importante asegurarse de que

las facturas sean precisas y reflejen correctamente los productos y servicios entregados.

Por ultimo, se realiza la recepcion de pagos. Una vez que el cliente ha recibido los
productos o servicios y ha sido facturado, se espera que realice el pago correspondiente.
Es importante llevar un registro adecuado de los pagos recibidos y conciliarlos con las

facturas emitidas.

2.1.5. Devoluciones

Aqui se gestionan todos los productos no deseados o defectuosos para asegurar su
devolucion a la fabrica. Es decir, se trabaja en el proceso de identificacion, registro y

seguimiento de los productos que presentan algtin tipo de defecto o que no cumplen con
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las expectativas del cliente para poder enviarlos de vuelta a la fabrica y que sean
reparados o reemplazados. Esto se hace con el objetivo de garantizar la calidad y

satisfaccion del cliente, asi como también para evitar pérdidas econémicas para la

empresa.

2.1.6. Habilitar

Es responsabilidad del gerente garantizar que todo cumpla con las regulaciones

establecidas, lo cual abarca aspectos como el disefio de productos, la gestion de recursos

humanos, las finanzas, las ventas y la calidad de los productos ofrecidos.!3

Tabla 4
Cuadro resumen de las fases de la cadena de suministro
Fase Descripcion
Planificacion | En esta fase, el gerente planificara la linea de produccién para que

Abastecimiento

Fabricacién

Entregas

Devoluciones

Habilitar

se alinee con las demandas del cliente y ofrezca el maximo
rendimiento con el minimo de errores. Ademas, cuando la cadena
de suministro se establezca, el gerente determinara las métricas
adecuadas para una cadena perfecta. Por lo general, dependeria del
objetivo de la empresa.

Lo siguiente es elegir los mejores proveedores que puedan
proporcionar la calidad y la cantidad de bienes que la empresa
necesita. Ademas, el gerente establecera un proceso de monitoreo
para recibir esos suministros. El abastecimiento también se refiere
a mantener una buena relacion con los proveedores.

La fabricacion de los productos, las pruebas de calidad, y el
empaquetamiento estin en esta fase. Por lo tanto, el gerente
organizara cada actividad para producir el producto y luego las
programara para la entrega.

En esta fase se encuentran los pedidos de clientes, la programaciéon
de entregas, la facturacion y la recepcion de pagos. Ademas, todo
necesita ser coordinado para disminuir los errores humanos.

Gestionando todos los defectos y productos no deseados y
asegurando su devolucion a la fabrica.

El gerente se asegurara de que todo esté dentro de la regulacion.
Estos incluyen principalmente el disefo de productos, recursos
humanos, finanzas, ventas y garantia de calidad.

Nota: En la tabla se observan las diferentes fases de la gestion de la cadena de suministro
tradicional. Estas fases van desde la planificacién, a cargo del gerente o Supply Chain Manager,
hasta la fase de Habilitar, donde se garantiza que todo esté debidamente regulado. Fuente:

www.101blockchains.com. Elaborada por el autor.

3 Bonilla, V. E., Amarillo, A. Y. C., & Calderén, J. A. (2020). El valor agregado de la planificacién estratégica

en la cadena de suministro. Journal of business and entrepreneurial studies: JBES, 4(3), 1-20.
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2.2.  Problemas Claves en la Cadena de Suministro

Existen diversos desafios importantes en relacion con la gestion de la cadena de
suministro. A pesar de que pueda parecer sencillo y manejable, en realidad, esta area
enfrenta multiples obstaculos que afectan significativamente los ingresos de las

empresas.

Por lo tanto, es fundamental conocer cuéles son estos problemas y como pueden ser

abordados para garantizar una gestion eficiente de la cadena de suministro.

2.2.1. Globalizacion

La globalizacion, aunque ha unido la economia mundial, sigue siendo una gran amenaza
para la gestion de la cadena de suministro. Muchas empresas estan externalizando sus
operaciones en paises con mano de obra mas barata y costos mas bajos. Sin embargo,
esto no solo aumenta la produccion, sino también el sistema de compras, lo que complica
la coordinacion y colaboracién con miltiples partes a través de las fronteras. Ademas,
las empresas deben mantener la visibilidad en cada etapa para que su linea de
produccion sea eficiente. Por otro lado, a medida que las empresas expanden sus ventas
en el mercado global, necesitan localizar sus productos para atraer mejor a los clientes,
lo que requiere cambios y adaptaciones significativas en el sistema. Estos riesgos pueden
ocurrir cuando las aplicaciones no estan integradas y se requieren diversos sistemas de

gestion de datos en diferentes ubicaciones.

Un ejemplo

En Asia, muchos fabricantes se comunican con sus socios comerciales a través de correo
electronico o fax. Por otro lado, los proveedores en Europa y América del Norte han
estado utilizando EDI*# durante muchos afios. Sin embargo, a medida que la tecnologia
avanza, es posible que los mercados dejen de lado por completo el uso de EDI y se centren
mas en enfoques de comunicacion basados en controladores API's. Esto es similar a

cuando los teléfonos méviles comenzaron a surgir y se omitieron las lineas fijas. Por lo

14 EDI (Electronic Data Interchange) es un sistema de intercambio de informacién empresarial que se
realiza de forma electrdnica, permitiendo la transmision de documentos y datos entre empresas de
manera rapida y segura. Fuente: www.ibm.com.

15 APl (Application Programming Interface), que en espafiol significa "Interfaz de Programacién de
Aplicaciones". Es un conjunto de protocolos, herramientas y rutinas que se utilizan para desarrollar
software y facilitar la comunicacion entre distintas aplicaciones. Fuente: www.redhat.com
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tanto, para mantenerse a la vanguardia del juego, es importante saber si se puede

enfrentar estos desafios.

2.2.2. Cambios Rapidos en el Mercado

El comportamiento del consumidor esta influenciado por diversos factores personales,
sociales, culturales y psicologicos. La revolucion tecnoldgica y la globalizacién también
tienen un impacto significativo en estos factores. Las redes sociales, por ejemplo, estan
impulsando a los consumidores a adoptar nuevas tendencias y también estin
presionando a las empresas para que desarrollen productos innovadores y atractivos. Sin
embargo, el marketing en redes sociales es cada vez mas competitivo y no es tan efectivo

como se podria pensar.

Aligual que la globalizacion, los cambios rapidos en el mercado también estan generando
problemas en la cadena de suministro. Los productos tienen una vida atil més corta
debido a los cambios constantes en la demanda del mercado, lo que obliga a las empresas
a disefiar y desarrollar nuevos productos con frecuencia. Pero al mismo tiempo, deben
mantener bajos los costos de produccion para poder adaptarse a los cambios en la
demanda. Esto requiere una cadena de suministro flexible y preparada para el desarrollo

de nuevos productos, lo que implica una gran inversién en tiempo y recursos de gestion.

2.2.3. Caracteristicas y Pronosticos

Las empresas deben ofrecer nuevos productos y agregar caracteristicas a los existentes,
lo que implica adaptarse a una nueva linea de produccion en la cadena de suministro.
Esto también genera més recursos para disenar una cadena de suministro rentable. En
un mercado cambiante, las empresas deben pronosticar la demanda de productos, lo que
puede resultar dificil, pero es esencial para evitar una reduccién en los ingresos. Por lo
tanto, la cadena de suministro debe ser agil para responder rapidamente a los cambios
en la demanda. Para pronosticar la demanda, las empresas necesitan acceso a todos los
datos disponibles sobre los consumidores y su cadena de suministro. Los minoristas
también deben armonizar los datos para ofrecer la mejor gestion posible de la cadena de

suministro, evitando asi costos adicionales y afectaciones a otros niveles.
2.2.4. Cumplimiento y Calidad

Las redes sociales tienen un impacto en el comportamiento del consumidor y en la

calidad de los productos. Los clientes ahora esperan una calidad excepcional a precios
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mas bajos y suelen leer comentarios antes de comprar. Esto ha llevado a un aumento en
la actividad de las plataformas de medios sociales. Las empresas también estdn bajo
presion para crear productos consistentes y de alta calidad, lo que puede ser dificil de
mantener en grandes cantidades. Ademas, las empresas deben asegurarse de cumplir
con las normas internacionales y locales para el embalaje, la fabricacion, el envio y la
manipulaciéon del producto, lo que puede ser abrumador. Las tecnologias emergentes
como IoT¢, blockchain!” y el empaque inteligente pueden ayudar a simplificar la cadena
de suministro, pero deben ser manejadas con cuidado. Las empresas también deben
tener en cuenta que sus canales de red actuales pueden no ser adecuados para utilizar

big data'8 y microservicios.

2.2.5. Corrupcion

La cadena de suministro presenta un desafio en cuanto a la confianza en cada persona
involucrada para realizar su trabajo correctamente y seguir los protocolos establecidos.
Desafortunadamente, es comin encontrar personas poco confiables y propensas a la
corrupcion, lo que puede generar problemas internos y afectar el sistema en su totalidad.
Es importante estar alerta ante posibles casos de corrupciéon que puedan nublar la

efectividad de la cadena de suministro.

2.2.6. Alto Costo

En el ciclo de cadena de suministro, las empresas se enfrentan a diversos problemas de
alto costo. En términos generales, existen cuatro tipos de costos que se deben considerar:
los costos de calidad, los costos de inventario, los costos de transporte y los costos de

adquisiciones.

e Costos de calidad: para garantizar que los productos estén a la altura de los
estandares de calidad, se necesitan expertos y verificadores de control de calidad,

lo que implica costos adicionales. Ademas, cualquier producto que no cumpla con

16 10T (Internet of Things) o Internet de las cosas, se refiere a la interconexién digital de objetos cotidianos
a través de internet. Fuente: www.2.deloitte.com

17 Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que permite la creacién de una base de datos
compartida y segura en la que se registran transacciones de manera transparente y sin intermediarios.
Fuente: www.ibm.com

18 Big Data es un término que se refiere a la gestidn y analisis de grandes cantidades de datos que no
pueden ser procesados por herramientas de procesamiento de datos convencionales. Fuente:
www.powerdata.es
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los requisitos de calidad debe ser eliminado, lo que también implica una pérdida

econdmica.

e Costos de inventario: es necesario contar con un gran espacio de
almacenamiento y personal de seguridad para proteger los productos. Muchas

empresas toman préstamos para financiar los costos de inventario, lo que implica

pagar intereses adicionales. Ademaés, se deben manejar los productos robados,

danados, obsoletos o caducados.

e Costos de transporte: el transporte también es un factor clave en la cadena de
suministro y puede ser costoso, especialmente si se subcontratan componentes
de otros paises. Las soluciones baratas pueden ser mas lentas y afectar el proceso

de la cadena de suministro.

e Costos de adquisiciones: son importantes ya que se compran componentes a
otras empresas y el costo puede variar dependiendo de las demandas y
componentes. Si se trata de un componente raro, el costo puede ser mayor al
valor de mercado. Ademas, contratar a oficiales para manejar la adquisicion

implica pagar salarios y bonificaciones, asi como capacitarlos adecuadamente.

2.2.7. Servicio al Cliente Deficiente

La gestion de la cadena de suministro no se limita a la produccién y distribucion de
productos a minoristas, sino que también implica una adecuada atencion al cliente. Los
clientes desempefian un papel fundamental en la cadena, ya que sus demandas son las
que determinan los productos que se ofrecen. Si una empresa no satisface las
necesidades de sus clientes, su reputacion se vera afectada. Por ejemplo, si un cliente
recibe un producto de baja calidad de una marca reconocida y el servicio de atencion al
cliente no puede resolver el problema, la empresa perdera a ese cliente y su mala
experiencia se difundira rapidamente a través de las redes sociales, lo que resultara en la
pérdida de muchos mas clientes a largo plazo. Es esencial mejorar el soporte al cliente

para hacer que la cadena de suministro sea mas eficiente.?

1% Covas Varela, D., Martinez, G., & Gonzdlez Hernandez, G. (2022). Perfeccionamiento de la Gestién de
las Cadenas de Suministro del Programa Local de Produccion y Venta de Materiales de
Construccidn. Ciencias administrativas, (20), 4-4.
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Tabla 5
Cuadro resumen de problemas en la cadena de suministro

Problema Descripcion
Globalizacién | La globalizacion, a pesar de su capacidad para conectar la
economia mundial, plantea desafios significativos para la
gestion de la cadena de suministro. Muchas empresas
optan por externalizar sus operaciones en paises con
costos mas bajos, lo que complica la coordinacion y
colaboracién en un entorno global. Mantener la visibilidad
en todas las etapas de produccidn es crucial para la
eficiencia. Ademaés, la expansion global requiere
adaptaciones en el sistema para atraer a los clientes
locales, lo que puede ser complicado cuando las
aplicaciones no estan integradas y existen multiples
sistemas de gestion de datos en diferentes ubicaciones.
El comportamiento del consumidor se ve influido por
factores personales, sociales, culturales y psicoléogicos,
ademas de la revolucion tecnoldgica y la globalizacion. Las
redes sociales estdn moldeando tendencias y presionando
a las empresas hacia la innovacién. No obstante, el
marketing en redes sociales es competitivo y no siempre
tan efectivo como se cree. Los cambios rapidos en el
mercado también desafian la cadena de suministro. La
vida util de los productos se acorta debido a fluctuaciones
en la demanda, exigiendo una constante creacion de
nuevos productos. Sin embargo, mantener bajos los costos
de produccion es esencial para adaptarse. Esto demanda
una cadena de suministro flexible y una inversi6on
significativa en tiempo y recursos de gestion.

Cambios rapidos en el mercado

Las empresas se enfrentan al desafio de introducir nuevos
productos y mejorar los existentes, lo que implica ajustes
en la cadena de suministro y una mayor inversion en su
disefio. En un mercado volatil, la capacidad de prever la
demanda es crucial para evitar pérdidas de ingresos. Por
ello, 1a cadena de suministro debe ser agil y capaz de
adaptarse rapidamente a cambios en la demanda. Para
hacer pronoésticos precisos, las empresas requieren acceso
completo a datos sobre los consumidores y su cadena de
suministro. Ademaés, los minoristas deben sincronizar
estos datos para optimizar la gestién de la cadena de
suministro y evitar costos adicionales y disrupciones en
otros niveles.

Caracteristicas y prondsticos

Las redes sociales influyen en el comportamiento del
consumidor y en las expectativas de calidad y precio. Los
clientes ahora buscan calidad excepcional a precios
competitivos y suelen consultar resenas antes de comprar.
Esto ha impulsado la actividad en las redes sociales. Las
empresas enfrentan la presiéon de producir productos
consistentes y de alta calidad, lo que puede ser desafiante
a gran escala. Ademas, deben cumplir con estandares
internacionales y locales en embalaje, fabricaciéon, envio y
manipulacién, lo que puede resultar complejo.
Tecnologias emergentes como IoT, blockchain y
empaques inteligentes pueden simplificar la cadena de
suministro, pero requieren una gestion cuidadosa.
También es importante considerar que los canales de red
actuales pueden no ser adecuados para aprovechar el
potencial de big data y microservicios.

Cumplimiento y calidad
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La confianza es fundamental en la cadena de suministro,
ya que cada individuo debe cumplir con protocolos
establecidos. Sin embargo, la presencia de personas poco
fiables o propensas a la corrupcién es un desafio comun.
Esto puede causar problemas internos y afectar el
funcionamiento del sistema en su conjunto. Por tanto, es
esencial estar atentos a posibles casos de corrupcién que
puedan obstaculizar la eficacia de la cadena de suministro.

Corrupciéon

En la gestion de la cadena de suministro, las empresas
enfrentan diversos costos significativos. Estos se dividen
en cuatro categorias principales: costos de calidad, costos
de inventario, costos de transporte y costos de
adquisicién. Los costos de calidad incluyen gastos en
expertos y verificadores de control de calidad para
asegurar productos de alta calidad, asi como la
eliminacién de productos no conformes, lo que supone
una pérdida econémica. Los costos de inventario abarcan
la necesidad de espacio de almacenamiento y personal de
seguridad para proteger los productos. Muchas empresas
deben tomar préstamos para financiar el inventario,
implicando intereses adicionales, y gestionar productos
robados, danados o caducados. El transporte, un elemento
crucial en la cadena de suministro, puede resultar costoso,
especialmente si se subcontratan componentes de otros
paises. Soluciones méas econémicas pueden ser mas lentas
y afectar el proceso. En cuanto a los costos de adquisicion,
estos son significativos al comprar componentes de otras
empresas. El costo puede variar segtin la demanda y la
rareza del componente, pudiendo ser mayor que su valor
de mercado en caso de rareza. Ademas, la contratacién de
personal para manejar las adquisiciones implica salarios,
bonificaciones y formacion adecuada.

Alto Costo

La gestion de la cadena de suministro abarca méas all4 de
la produccién y distribucion, incluyendo la atencion al
cliente. Los clientes desempefian un papel crucial, ya que
sus demandas determinan los productos ofrecidos. La
satisfaccion del cliente es vital para mantener la
reputacién de la empresa. Por ejemplo, si un cliente recibe
un producto de baja calidad y el servicio de atencion al
cliente no lo resuelve, la empresa perdera ese cliente y su
mala experiencia se difundira en redes sociales,
resultando en la pérdida de maés clientes a largo plazo.
Mejorar el soporte al cliente es esencial para una cadena
de suministro eficiente.

Servicio al cliente deficiente

Nota: La tabla refleja varios problemas significativos que surgen al tratar con la cadena de
suministro. A pesar de que puede parecer sencillo y facil de mantener, la realidad es que la cadena
de suministro se enfrenta a multiples desafios que afectan negativamente los ingresos de las

empresas. Fuente: www.101blockchains.com. Elaborada por el autor.
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Caso de Estudio 2

Apple y su cadena de suministro eficiente

Apple, la marca mas valiosa del mundo, se destaca por su capacidad de innovacion en
tecnologia de comunicaciéon y por atraer a una gran cantidad de publico hacia un
concepto que va mas allad de la calidad o el precio: una cultura que coloca a sus
consumidores en un lugar privilegiado. Sin embargo, nada de esto seria posible sin una

estructura de operaciones soélida, 4gil y rentable.

Una de las claves radica en su capacidad para imponer condiciones en la cadena de
suministro, y sin duda alguna, una de las razones por las que lo logra es gracias a sus
grandes recursos financieros, lo que le otorga un gran poder de negociaciéon. Ademas, la
fortaleza de su marca y la lealtad de sus consumidores hacen que sufran menos
problemas de falta de stock en comparacién con otros fabricantes, ya que muchos

clientes esperan hasta que se reponga el inventario, algo poco comin en otros productos.

Al analizar con maés detalle los puntos clave de su éxito logistico, se destaca una visi6on
global que no se limita a disenar y ofrecer productos tecnolégicamente lideres o
estéticamente atractivos, sino que también es necesario contar con una estrategia
operativa solida que garantice que esos productos lleguen a los mercados de manera

oportuna y eficiente.

Por lo tanto, existe una estrecha relacion entre el disefio del producto y los aspectos de
escalabilidad en la fabricacién a gran escala, con la calidad esperada y a costos
equilibrados, ademas de un gran aporte en innovacién y creatividad en términos de
desarrollo y abastecimiento de materiales, tecnologias y procesos de fabricacion, y por

supuesto, en operaciones logisticas.

En estas operaciones logisticas y de abastecimiento, la importancia de las relaciones con
los proveedores es fundamental, ya sean proveedores de componentes, fabricacién o
servicios logisticos. Apple no solo cautiva a los consumidores, sino que también seduce
a proveedores de todo tipo. A pesar de sus altas exigencias en todos los aspectos de la

operacion, ser proveedor de Apple resulta bastante rentable y atractivo.
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Apple ha logrado construir una de las cadenas de suministro méas eficientes del mundo.
De hecho, ha sido galardonada en varias ocasiones por su eficiencia logistica, basdndose
en la idea de que la gestion de la cadena de suministro debe desarrollarse de principio a
fin: desde la formulacion de la estrategia hasta la satisfaccion del cliente, pasando por la

segmentacion de productos y el disefio de productos y procesos.2°

20 Informacién basada en: https://timbrat.com.mx/blog/2019/07/23/apple-y-su-cadena-de-suministro-
de-clase-mundial
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Resumen del Capitulo 2

El capitulo se centra en la gestion de la cadena de suministro, un proceso esencial que

abarca desde la produccién de componentes hasta la entrega del producto final. Se

describen seis fases principales que componen este sistema de gestion:

1.

Gestion de una cadena de suministro tradicional:

Planificacion: el gerente de la cadena de suministro planifica la producciéon
para satisfacer las demandas del cliente y maximizar el rendimiento con la menor
cantidad de errores posible. También establece métricas para evaluar la eficiencia

de la cadena.

Abastecimiento: se seleccionan proveedores confiables y eficientes que
puedan proporcionar los productos necesarios. Se establece un proceso de

monitoreo para verificar la calidad y cantidad de los suministros.

Fabricacion: incluye la produccion, pruebas de calidad y empaquetamiento de

los productos. El gerente organiza y programa estas actividades.

Entregas: se encarga de gestionar los pedidos, programar las entregas, facturar

y recibir pagos. Se enfoca en coordinar estas actividades para evitar errores.

Devoluciones: se manejan productos no deseados o defectuosos, asegurando

su retorno a la fabrica para reparacion o reemplazo.

Habilitar: el gerente garantiza que todos los aspectos cumplan con las
regulaciones, incluyendo disefio de productos, gestion de recursos humanos,

finanzas, ventas y calidad.

Problemas claves en la cadena de suministro:

Globalizacion: la externalizacion de operaciones en paises con costos méas

bajos puede complicar la coordinacién y colaboraciéon en un entorno global.

Cambios rapidos en el mercado: factores como la tecnologia y la
globalizacion influyen en el comportamiento del consumidor, lo que exige a las

empresas adaptarse constantemente.

Caracteristicas y pronoésticos: las empresas deben innovar y adaptarse a

nuevas lineas de produccion, ademas de prever la demanda para evitar pérdidas.
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e Cumplimiento y calidad: las redes sociales y la presion de los consumidores
exigen productos de alta calidad a precios competitivos. Cumplir con

regulaciones locales e internacionales anade complejidad.

e Corrupcion: la confianza en la cadena de suministro puede ser comprometida

por personas poco fiables o propensas a la corrupcion.

e Alto costo: la gestion de la cadena de suministro enfrenta costos en calidad,

inventario, transporte y adquisiciones, lo que puede afectar la rentabilidad.

e Servicio al cliente deficiente: satisfacer las demandas de los clientes es

esencial para mantener la reputacion de la empresa y evitar pérdida de clientes.

Caso de estudio 2:

Apple se destaca por su capacidad de innovaciéon y la lealtad de sus
consumidores. Su éxito logistico se basa en una vision global, una estrategia
operativa sélida y relaciones fuertes con proveedores. Apple ha construido una
de las cadenas de suministro mas eficientes del mundo, reconocida por su
eficiencia logistica y su enfoque en la satisfaccion del cliente. La empresa se
destaca por su capacidad para influir en la cadena de suministro debido a su
poder financiero y su fuerte marca. También tiene una estrecha relacién con
proveedores que encuentran rentable ser parte de la cadena de suministro de

Apple.

Conclusion:

La gestién eficiente de la cadena de suministro es crucial para el éxito de una empresa,
y ejemplos como el de Apple demuestran como una estrategia y relaciones solidas con

proveedores pueden marcar la diferencia.
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Capitulo 3

La Logistica en la Era Digital

La era digital ha tenido un gran impacto en la logistica. Las tecnologias digitales han
permitido una mayor eficiencia en la gestion de la cadena de suministro, desde la

planificacion y el seguimiento hasta la entrega y el servicio al cliente.

En la actualidad, el mundo esta inmerso en la cuarta revolucién industrial, la cual se
destaca por el rapido y constante avance de la inteligencia artificial. Esta tecnologia tiene
la habilidad de procesar una gran cantidad de datos, encontrar soluciones a problemas

complejos y mejorar su desempefio a medida que interacttia con personas o maquinas.

Figura 6
Evolucién de la revoluciéon industrial
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M4gquina de vapor, Produccién en masa, Automatizacion, Internet de las cosas, la
energia hidraulicay ~ cadenade montajey ~ tecnologiasdela nube, coordinacion
mecanizacién electricidad informacién y la digital, sistemas

comunicacion (TIC)  ciberfisicos y robdtica

Nota: La figura ilustra la evolucion de la revolucion industrial. Las primeras tres revoluciones
introdujeron nuevos métodos de produccién. La cuarta revoluciébn se destaca por la
automatizacion completa de la manufactura mediante sistemas ciberfisicos que integran
magquinaria fisica con procesos digitales, y la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en
empresas y organizaciones. Fuente: proceso.hn/las-dimensiones-de-la-cuarta-revolucion-
industrial/

La cuarta revolucion industrial, iniciada en 2020, representa la evolucion continua de
procesos histoéricos transformadores. La primera revolucién industrial que inici6 en 1784
introdujo la producciéon mecanizada impulsada por el motor a vapor; la segunda que

empezo6 en 1870 empleo la electricidad para la manufactura en masa; y la tercera, a partir
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de 2006 trajo consigo la era de la electronica, la informatica y las telecomunicaciones.
Esta cuarta revolucion se distingue por la automatizacién completa de la manufactura a
través de sistemas ciberfisicos que fusionan la maquinaria fisica con procesos digitales,
permitiendo la toma de decisiones descentralizadas y la colaboracion a través del
internet de las cosas. La rapida difusion de esta revolucion se atribuye a la adopcion
generalizada de la inteligencia artificial (IA) en empresas y organizaciones, en conjunto

con otras tecnologias digitales.2!

3.1. Logistica 4.0: Logistica en la Era Digital

Definicion

La logistica 4.0 es una evoluciéon de la logistica tradicional que se enfoca en la
integracion de tecnologias avanzadas para optimizar la gestion de la cadena de
suministro. Esto incluye el uso de sistemas ciberfisicos, Internet de las cosas (IoT), la
inteligencia artificial (IA), el big data y el andlisis predictivo para mejorar la eficiencia, la

visibilidad y la toma de decisiones en tiempo real.22

La logistica 4.0 busca crear una cadena de suministro mas agil, flexible y adaptable a las

necesidades del mercado.

3.1.1. Beneficios de la Logistica 4.0

La logistica 4.0 ofrece diversos beneficios para las empresas, algunos de ellos son:

1. Mayor eficiencia y productividad: La adopcién de tecnologias como el
Blockchain, Internet de las Cosas (IoT) e Inteligencia Artificial (IA), permiten una
mayor automatizacion y optimizacién de los procesos logisticos, lo que se traduce

en una mayor eficiencia y productividad.

2L Morales, H. A., Saldivar, D. O., Quispe, G., & Tito, L. P. D. (2022). Talento humano en la cuarta revolucién
industrial. Revista Venezolana de Gerencia: RVG, 27(97), 161-169.

22 Barleta, E., Pérez, G., & Sdnchez, R. (2020). La revolucidn industrial 4.0 y el advenimiento de una logistica
4.0.
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Figura 77
Blockchain, Internet de las Cosas (IoT) e Inteligencia Artificial (IA)

Nota: La figura representa los componentes de la Logistica 4.0, destacando tres tecnologias clave:
Blockchain: Asegura la inmutabilidad y seguridad de la informacién al almacenarla en bloques
enlazados criptograficamente. Internet de las Cosas (IoT): Habilita la comunicacién y
comparticién automatica de datos entre dispositivos fisicos interconectados, permitiendo la
automatizacion y optimizaciéon de procesos en diversos campos. Inteligencia Artificial (TA):
Permite a las maquinas imitar la inteligencia humana, incluyendo aprendizaje, razonamiento y
toma de decisiones, a través de algoritmos y modelos mateméticos avanzados con una amplia
variedad de aplicaciones. Fuente: www.smartindustry.vn.

2. Reduccion de costos: La logistica 4.0 permite una mejor gestion de los
recursos y una mayor visibilidad de la cadena de suministro, lo que ayuda a

reducir los costos operativos.

3. Mejora en la toma de decisiones: La tecnologia utilizada en la logistica 4.0
permite una mayor recopilacién y analisis de datos en tiempo real, lo que
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones méas informadas y

acertadas.

4. Mayor satisfaccion del cliente: La logistica 4.0 permite una mayor
visibilidad y transparencia en la cadena de suministro, lo que mejora la
experiencia del cliente al proporcionar informacién actualizada sobre el estado

de sus pedidos.23

2 Velasco Torres, K. J., & Pomarico Ortiz, L. M. (2022). Analisis de la tecnologia blockchain aplicada a la
logistica de agrocadenas caso de estudio del café en Colombia. Una revision sistemética de literatura.
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3.1.2. Internet de las Cosas (1oT)

El Internet de las Cosas (IoT) es una red de dispositivos fisicos interconectados que
estan integrados con sensores, software y tecnologia de conectividad. Estos dispositivos
pueden comunicarse y compartir datos entre si a través de internet sin intervencion
humana. El IoT tiene aplicaciones en diversos ambitos, como la domética, la industria,
la salud, la logistica, entre otros, y permite la automatizacion y la optimizaciéon de

procesos.24

En términos generales, el Internet de las Cosas (IoT) abarca cualquier objeto o
dispositivo que pueda conectarse de forma inalambrica a la red de Internet. En la
actualidad, se refiere especificamente a objetos conectados que estan equipados con
sensores, software y otras tecnologias que les permiten transmitir y recibir datos, ya sea
para informar a los usuarios o para automatizar una accion. Inicialmente, la conectividad
se lograba principalmente a través de Wi-Fi, pero hoy en dia, el 5G y otras plataformas
de red ofrecen la promesa de gestionar grandes conjuntos de datos casi en cualquier

lugar, con rapidez y fiabilidad.

Luego de que los dispositivos de IoT recolectan y transmiten datos, el objetivo final es
aprender al maximo de estos datos para generar resultados e informacion estratégica
cada vez mas precisos y sofisticados. En este proceso, las tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) desempeifian un papel crucial al potenciar las redes de IoT con capacidades

de analitica avanzada y aprendizaje automatico (machine learning).

Los dispositivos de IoT actian como nuestros sentidos cuando no podemos estar
presentes fisicamente, capturando cualquier dato para el cual estén programados. Estos
datos pueden ser recopilados y analizados para respaldar y automatizar las acciones o

decisiones subsiguientes. Este proceso consta de cuatro etapas clave:

24 pereira, R., de Souza, C., Patino, D., & Lata, J. (2022). Plataforma de ensefianza a distancia de
microcontroladores e internet de las cosas. Ingenius. Revista de Ciencia y Tecnologia, (28), 53-62.
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1. Adquisicion de datos: A través de sensores, los dispositivos de IoT recopilan
informacion de su entorno. Esto puede ser desde datos simples como la

temperatura, hasta flujos de video en tiempo real de mayor complejidad.

2. Compartir de datos: Mediante conexiones de red disponibles, los dispositivos
IoT envian estos datos a un sistema en la nube, ya sea publica o privada
(dispositivo-sistema-dispositivo), a otro dispositivo (dispositivo-dispositivo), o

los almacenan localmente, segtn se indique, para su procesamiento en el borde.

3. Procesamiento de datos: En esta fase, el software se programa para llevar a
cabo acciones basadas en los datos recolectados, como encender un ventilador o

enviar una advertencia.

4. Actuar segan los datos: Los datos acumulados de todos los dispositivos en
una red de IoT son analizados. Esto proporciona informacion estratégica valiosa

para respaldar decisiones y acciones comerciales fiables.

Figura 8
Funcionamiento de los dispositivos de IoT
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Sensors capture data Share data Process data Act on data

Nota: Lafigura ilustra el funcionamiento de los dispositivos IoT. Estos capturan datos del entorno
mediante sensores y los comparten a través de conexiones de red. El software procesa estos datos
para llevar a cabo acciones especificas, y posteriormente, se analizan para tomar decisiones
estratégicas. Fuente: www.sap.com.

En general, los dispositivos IoT en logistica estan disefiados para mejorar la visibilidad,

la eficiencia y la seguridad en toda la cadena de suministro. Algunos beneficios son:

1. Mejora de la eficiencia: el IoT permite una mayor eficiencia en la cadena de
suministro al proporcionar informaciéon en tiempo real sobre el estado de los

productos, lo que permite tomar decisiones mas rapidas y precisas.
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2. Reduccidén de costos: al tener una mayor visibilidad en la cadena de suministro,

se pueden identificar areas donde se puede reducir costos y optimizar procesos.

3. Mejora en la gestion de inventario: el IoT permite una mejor gestion del
inventario al proporcionar informacién precisa sobre la ubicacién y el estado de los

productos.

4. Mayor seguridad: la tecnologia IoT puede ayudar a mejorar la seguridad en la
cadena de suministro al proporcionar informaciéon sobre posibles riesgos y al

permitir una mejor vigilancia.

5. Mejora en la experiencia del cliente: al tener una mayor visibilidad en la
cadena de suministro, se pueden ofrecer servicios més personalizados y mejoras en

la experiencia del cliente.25

En la logistica, se utilizan una variedad de dispositivos en el IoT para optimizar la cadena

de suministro y mejorar la eficiencia. Algunos de los dispositivos mas comunes incluyen:

e Sensores de temperatura y humedad: estos dispositivos pueden
monitorear las condiciones ambientales en tiempo real, lo que es especialmente

util para el transporte de productos perecederos.

¢ Etiquetas RFID: estas etiquetas pueden rastrear el movimiento de productos y
paquetes a través de la cadena de suministro, lo que permite una mejor visibilidad

y control.

¢ Dispositivos GPS: estos dispositivos pueden rastrear la ubicacion de vehiculos
y mercancias en tiempo real, lo que permite una mejor gestion de la flota y una

mayor eficiencia en la entrega.

% Lasso, D. M. C., Pacheco, H. F. D., Haro, C. A. O., & Molina, P. G. V. (2022). Desarrollo de almacenes
inteligentes, una solucidn para facilitar el trabajo de logistica. Polo del Conocimiento: Revista cientifico-
profesional, 7(4), 8.
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e Dispositivos de monitoreo de activos: estos dispositivos pueden
monitorear el estado y la ubicaciéon de activos valiosos, como maquinaria y

equipos, lo que ayuda a prevenir el robo y la pérdida.

3.1.3. Inteligencia Artificial (1A)

La Inteligencia Artificial (IA), que se enmarca en el ambito de las ciencias de la
computacion, se refiere a una disciplina que se ocupa de desarrollar sistemas
informaticos o algoritmos que poseen capacidades cognoscitivas e intelectuales similares
a las humanas, con el fin de llevar a cabo diversas tareas. Estas maquinas son capaces de

aprender y mejorar a medida que recopilan informacion.26

La IA se emplea en la optimizaciéon de rutas de envio, la planificacion de horarios de
entrega y la prediccion de la demanda, entre otras aplicaciones. Esto resulta en ahorros

de costos y una mayor satisfaccion para los clientes que la integran en sus operaciones.

Cuando se habla de implementar inteligencia artificial en la industria, hay tres pasos que

resultan muy utiles para tener expectativas realistas durante la implementacion:

1. Se debe establecer un flujo adecuado de datos pasados y predicciones que

proporcionen informacién sobre el escenario en el que se encuentra.

2. Luego, con suficiente confianza, se debe iniciar el nivel de sugerencia, donde se
toman las mejores decisiones y se evitan las menos acertadas. En este nivel, la

palabra "aumentar" (o "augment" en inglés) resulta apropiada.

3. Finalmente, se llega a la automatizacion, permitiendo que estas decisiones se
tomen ahora sin intervencion humana. La automatizacion de las tareas elimina
la carga manual y garantiza que lleguen a su publico objetivo de manera
inmediata. Para que esto sea posible, es necesario primero tener la suficiente
confianza en los flujos de datos, asegurandose de que sean los adecuados y

cumplan con las expectativas.

26 Mazarico, L. C. (2022). La inteligencia artificial como ciencia transversal: el papel del Instituto de
Investigacidn en Inteligencia Artificial. Encuentros multidisciplinares, 24(72), 5.
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Figura 9
Proceso de implementacion de inteligencia artificial en la industria
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Nota: La figura ilustra los pasos clave para implementar inteligencia artificial en la industria: 1)
Establecer un flujo de datos historicos y predicciones, 2) Avanzar hacia la toma de decisiones
optimas, y 3) Automatizar procesos para una ejecucion eficiente sin intervenciéon humana.
Fuente: www. medium.com.

Beneficios

La IA ofrece numerosos beneficios para la logistica. Algunos de los principales beneficios

incluyen:

1.

Optimizacion de la cadena de suministro: la IA puede analizar grandes
cantidades de datos para identificar patrones y tendencias en la demanda, lo que
ayuda a optimizar la planificacion y el abastecimiento de productos. Esto permite

una gestion mas eficiente de inventarios y reduce los costos de almacenamiento.

Mejora de la eficiencia operativa: la IA puede automatizar tareas repetitivas
y procesos manuales en la logistica, como la gestion de rutas y el seguimiento de
envios. Esto no solo reduce los errores humanos, sino que también acelera los

tiempos de entrega y mejora la precision en la gestion de inventarios.

Prediccion de la demanda: la IA puede analizar datos historicos y en tiempo
real para predecir la demanda futura de productos. Esto ayuda a las empresas a
anticipar las necesidades de los clientes y ajustar su produccion y distribucion en
consecuencia, lo que reduce los tiempos de espera y mejora la satisfaccion del

cliente.

Gestion de riesgos: la IA puede analizar datos relacionados con riesgos

potenciales en la cadena de suministro, como retrasos en la entrega o problemas
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en la calidad de los productos. Esto permite a las empresas tomar medidas
preventivas para mitigar los riesgos y minimizar el impacto en la operacion

logistica.

5. Mejora en la toma de decisiones: la IA puede proporcionar informacion y

recomendaciones basadas en datos para respaldar la toma de decisiones en la

logistica. Esto ayuda a los gerentes y planificadores a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, lo que mejora la eficiencia y la rentabilidad de la

cadena de suministro.

Resumiendo, utilizar inteligencia artificial en la logistica puede proporcionar beneficios
significativos, como una cadena de suministro optimizada, mayor eficiencia operativa,
prediccion de la demanda, gestion de riesgos mejorada y una toma de decisiones mas

informada.

La inteligencia artificial esta transformando la logistica de manera significativa. Algunas

de las principales herramientas de inteligencia artificial utilizadas en la logistica son:

¢ Sistemas de gestion de almacenes (WMS) impulsados por IA: los WMS
que utilizan la IA pueden optimizar la gestion de almacenes y mejorar la eficiencia

en el almacenamiento y la recuperaciéon de productos.

e Sistemas de transporte autonomo: los vehiculos auténomos pueden ser
utilizados para transportar mercancias, reduciendo costos y mejorando la

eficiencia.
¢ Analisis predictivo: los algoritmos de analisis predictivo pueden utilizar datos
historicos para predecir la demanda futura, lo que ayuda a las empresas a tomar

decisiones informadas sobre la gestion de inventario y la planificacion de rutas.

¢ Robética: los robots pueden ser utilizados para automatizar tareas repetitivas y

peligrosas, lo que puede mejorar la eficiencia y reducir los riesgos laborales.
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e Chatbots: los chatbots impulsados por IA pueden ser utilizados para mejorar la
experiencia del cliente al proporcionar respuestas rapidas y precisas a preguntas

frecuentes.?”

3.1.4. Blockchain

Definicion

Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que permite la creacion de una
base de datos compartida y segura entre multiples usuarios sin necesidad de

intermediarios.28

La tecnologia blockchain permite compartir informaciéon de manera segura, fiable y
descentralizada mediante el uso de cadenas de bloques verificadas por consenso. Esto
significa que cada bloque de datos es validado por multiples agentes, lo que garantiza su

inviolabilidad sin necesidad de intermediarios.

Funcionamiento

El blockchain es una forma segura y confiable de compartir informacién de manera
descentralizada mediante su sistema de cadena de bloques verificados por consenso.
Esto implica que cada bloque de datos se comparte entre multiples agentes que los
validan y garantizan su inviolabilidad, sin necesidad de un intermediario centralizado

para almacenar la informacion.

Cada intercambio de informacion o transaccion cifrada queda registrado en una copia de

cada agente, lo que impide su modificacion una vez realizado.

El blockchain se originé como la base de datos compartida detras de la criptomoneda

Bitcoin, lanzada en 2008, pero rapidamente se descubrio6 su utilidad en otros ambitos.

27 Rosales, C. P., Lopez, F. B., Ferrer, J., Sainz, S. S., Gaillard, V. M., Crego, J. G., & Navalles, P. Entre la
sorpresa y las emociones: El arte a través de la Inteligencia artificial.

2 7hang, G., Chen, X., Zhang, L., Feng, B., Guo, X., Ling, J., & Zhang, Y. (2022). STAIBT: blockchain and CP-
ABE empowered secure and trusted agricultural 1oT blockchain terminal. IJIMAI, 7(5), 66-75.
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En el campo de la logistica, por ejemplo, se puede utilizar para registrar y autenticar los

cbddigos de barras de los productos a lo largo de la cadena de suministro, lo que permite

hacer un seguimiento en tiempo real de las mercancias. De esta manera, si alguien

intenta modificar o falsificar los datos de los productos o pedidos, los participantes en el

blockchain pueden detectarlo al instante.

En la Figura 10 se explica detalladamente como funciona el blockchain y su relacién con

la cadena de suministro.

Figura 10
Cadena de blockchain en logistica

2. Productor:

Cumple con
1. Proveedor: especificaciones de
Proporciona codigo proveedor y genera
RFID con informacion Codigo QR para
del producto. trazabllidad.
-

=

|

6. Tienda:
Adapta pedido a
promociones y
especificaciones
de venta.

7. Cliente:

Escanea Codigo QR actualizado
para obtener toda la informacion
del producto desde su origen
hasta su punto de venta.

3. Distribuidor:
Elige a proveedor
3PL para almacén y
distribucion de producto.

l

>

4. Servicios 3PL:
Ejecuta
especificaciones de
almacén vy distribucion
de producto.

|

< ‘@‘

5. Retailer:
Actualiza registro de
datos por pedido con base
en Business Intelligence.

Nota: En la figura se muestra el proceso de creaciéon de una cadena de bloques para la logistica,
que comienza con el c6digo de producto RFID proporcionado por el proveedor y termina con el
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escaneo del codigo QR por parte del cliente, donde se puede acceder a toda la informacién del
producto. Fuente: www.blog.solistica.com.

Beneficios

El uso del blockchain en los procesos logisticos ofrece multiples ventajas, tales como:

1. Ahorro de tiempo y costos en la gestion de la cadena de suministro al reducir el
papeleo.

Eliminacion de errores y erradicacion de fraudes.

Optimizacion de los procesos de almacenamiento, transporte y distribucion.
Fiabilidad e integridad de la informacion compartida.

Colaboracion eficiente entre los diferentes agentes participantes.

AL

Transparencia en el trayecto de las mercancias de manera que el cliente siempre sepa
donde esta su pedido.

7. Mayor seguridad de la carga pues la verificacion en consenso de la informaci6on
permitira detectar si un empleado pretende realizar una accion fraudulenta

alterando un codigo de registro.

El uso del blockchain en la cadena de suministro conlleva multiples beneficios que se
traducen en una mejora en el servicio al cliente y un aumento de la rentabilidad para la

empresa.29

3.1.5. Big Data
Definicion

Big data se refiere a grandes conjuntos de datos que son demasiado complejos para ser
procesados por herramientas de procesamiento de datos tradicionales. Estos conjuntos
de datos pueden ser estructurados, semiestructurados o no estructurados y provienen de
diversas fuentes como redes sociales, sensores, transacciones financieras, registros

médicos, entre otros.3°

Funcionamiento

2 Babilonia Martel, P., & Carretero Gonzales, H. E. N. (2022). El uso de la tecnologia blockchain para
desarrollar una cadena logistica sostenible en el transporte maritimo internacional: caso peruano.

30 cardenes Doctor, J. (2022). La aplicacion de Big Data e Inteligencia Artificial en logistica y transporte
para la optimizacidn de procesos en empresas.
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El big data en logistica analiza grandes volimenes de datos para obtener informacion
valiosa que pueda ayudar a mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de

la cadena de suministro.

Al analizar grandes cantidades de datos, las empresas pueden identificar patrones y
tendencias que les permiten predecir la demanda futura, optimizar la gestion de
inventarios y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro en general. Ademas, el big
data también puede ayudar a mejorar la visibilidad de la cadena de suministro, lo que
puede permitir una mejor colaboracién entre los diferentes actores de la cadena y una
mayor capacidad de respuesta ante posibles interrupciones. Es asi, que el uso del big data
en la cadena de suministro puede proporcionar una ventaja competitiva significativa

para las empresas que buscan mejorar su eficiencia y reducir costos.

Figura 11
Uso del big data en la cadena de suministro

Nota: El uso de big data se estd volviendo cada vez mas comun en las cadenas de suministro a nivel
mundial debido a la necesidad de procesar grandes cantidades de informacién compleja de manera
efectiva y eficiente. Esta tecnologia permite a las empresas conocer el estado, ubicacidon y tiempos de la
mercancia en tiempo real, ofreciendo soluciones en un tiempo razonable y haciendo que la informacion
tenga sentido. Fuente: www. piperlab.es.

Beneficios

El andlisis de big data puede ayudar a reducir los costos y mejorar la calidad en la cadena

de suministro de varias maneras. Algunos ejemplos incluyen:
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1.

Optimizacion de la ruta de entrega: El anilisis de big data puede ayudar a
identificar la ruta mas eficiente para la entrega de productos, lo que puede reducir

los costos de transporte y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Prondéstico de la demanda: El analisis de big data puede ayudar a predecir la
demanda futura de productos, lo que permite a las empresas ajustar su
produccion y gestion de inventario en consecuencia. Esto puede ayudar a reducir

los costos asociados con el exceso o la falta de inventario.

Monitoreo del rendimiento del proveedor: El anélisis de big data puede
ayudar a monitorear el rendimiento de los proveedores en términos de calidad,
tiempo de entrega y costo. Esto puede ayudar a las empresas a identificar y
trabajar con los proveedores més efectivos, lo que puede mejorar la calidad y

reducir los costos.

El uso del big data en la gestién de la cadena de suministro puede proporcionar valiosos

insights y mejorar la eficiencia en el proceso logistico. Para aprovechar su potencial, es

necesario contar con varias herramientas y tecnologias. Algunas de las mas importantes

son:

Sistemas de gestion de bases de datos: Para almacenar y procesar grandes
volimenes de datos, es necesario contar con sistemas de gestion de bases de datos
robustos y escalables. Algunas opciones populares son MySQL, Oracle y
MongoDB.

Herramientas de analisis de datos: Para extraer informacion util de los
datos, se requiere utilizar herramientas de anélisis de datos como R, Python o
Tableau. Estas herramientas permiten realizar anélisis estadisticos,

visualizaciones y modelado predictivo.
Sistemas de captura y procesamiento de datos en tiempo real: En la

cadena de suministro, la toma de decisiones oportunas es crucial. Por lo tanto,

contar con sistemas que puedan capturar y procesar datos en tiempo real es
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fundamental. Algunas tecnologias utilizadas para esto son Apache Kafka, Apache

Flink y Spark Streaming.

e Machine learning y algoritmos de optimizacion: El machine learning
puede ayudar a mejorar la precision de las predicciones y a optimizar los procesos
logisticos. Algunos algoritmos comunes utilizados en este campo incluyen arboles

de decision, regresion lineal y redes neuronales.

e IoT: La integracion de sensores y dispositivos inteligentes en la cadena de
suministro permite recopilar datos en tiempo real sobre el estado de los
productos, el rendimiento de los equipos y otros aspectos relevantes. Esto
proporciona una visibilidad completa y facilita la toma de decisiones

informadas.3!

Estas son solo algunas de las herramientas y tecnologias necesarias para aprovechar el
potencial del big data en la gestién de la cadena de suministro. Es importante tener en
cuenta que cada empresa puede tener requisitos especificos, por lo que es recomendable

realizar un analisis exhaustivo antes de implementar cualquier solucion.

Las empresas 4.0 se basan en la automatizacion y digitalizaciéon de sus operaciones,
utilizando tecnologias especializadas como el big data, el smart data, la inteligencia
artificial, la robotica, el internet de las cosas y el blockchain para explotar datos, analizar
inteligentemente y mejorar la trazabilidad. A continuacién, se presentan algunos
ejemplos de empresas 4.0 que han implementado soluciones logisticas inteligentes para

aumentar su productividad y rentabilidad.

31 Gémez Fuentes, C. D. (2023). Descripcidn y anélisis del Big data en la Industria 4.0 para el mejoramiento
de la eficiencia de los procesos logisticos en las PYMES de calzado de Bucaramanga.
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Caso de Estudio 3

Robética en Amazon: Amazon es la empresa lider y exitosa en el &mbito del comercio
electrénico a nivel mundial. Cuenta con una amplia red de méas de 175 centros logisticos
distribuidos en diferentes paises, donde utiliza tecnologia roboética avanzada para el
transporte de inventario y el empaquetado de productos. Estos robots tienen la
capacidad de preparar hasta 700 cajas por hora, lo cual es cinco veces méas rapido que un

trabajador humano promedio.

Gracias a la implementacion de la automatizacion y la inteligencia artificial, la empresa
de Jeff Bezos ha logrado optimizar su red de logistica y distribucién. Esto se traduce en
una experiencia de compra para los clientes con menor margen de error, costos mas
bajos y entregas mas rapidas en la ultima etapa del proceso. Ademas, los empleados de

Amazon se benefician de procesos eficientes, seguros y con un mayor rendimiento.

Caso de Estudio 4

Blockchain en la empresa Carrefour: La tecnologia del blockchain fue creada
originalmente para los bitcoins y su principal funcion consiste en crear una cadena de
datos que registra el historial de transacciones entre partes iguales, siendo un registro
transparente e incorruptible. En el &mbito de la logistica, la compafia Carrefour ha
implementado esta tecnologia para permitir a los consumidores conocer la fecha de
cosecha, transporte y venta de cada alimento, lo que ha generado un aumento en las
ventas gracias a la confianza que tienen los consumidores en sus productos. Este uso del

blockchain ha permitido a Carrefour convertirse en una empresa 4.0.

Caso de Estudio 5

Internet de las Cosas (IoT) en Texa: El 10T se centra en la utilizacién de sensores
en maquinarias, dispositivos y herramientas para permitir la sincronizacion e
intercambio de informacién entre ellos. Una empresa 4.0 que emplea el IoT puede
controlar y monitorear en tiempo real el estado y ubicaciéon de paquetes, cargamentos,
personal técnico y otros elementos. Gracias a esta supervision, se puede reducir costos,

minimizar errores, garantizar procesos y lograr una mayor eficiencia.
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Texa ha desarrollado una aplicacion moévil basada en IoT que proporciona datos
provenientes de las computadoras de los vehiculos. De esta manera, los conductores y
transportistas pueden conocer informacién como el estado del motor, el consumo de

combustible y estadisticas de conduccion desde sus dispositivos moviles.

Caso de Estudio 6

A-GPS de celulares en la empresa Agrosuper: La gestion de flotas de transporte
ha sido revolucionada gracias a la tecnologia GPS, pero lo realmente innovador son los

sistemas de rastreo satelital A-GPS incorporados en los teléfonos moéviles inteligentes.

Con ellos, las empresas pueden supervisar con precision la flota sin necesidad de invertir

en hardware individual para cada vehiculo, como se requiere con los GPS tradicionales.

Actualmente, existen aplicaciones moviles basadas en la tecnologia A-GPS que permiten
monitorizar las unidades de transporte, planificar las rutas de distribuciéon y optimizar
los tiempos de entrega. Ademés, estas aplicaciones facilitan la toma de decisiones

inmediatas en caso de accidentes durante el traslado.

Agrosuper, una compafiia multinacional de distribucién de alimentos, utiliza la
aplicacion Beetrack para el rastreo satelital de toda su flota, no solo para tener un mayor
control sobre sus operaciones, sino también para reducir gastos y aumentar la eficiencia.
Esta herramienta permite prescindir de servicios externos dedicados al seguimiento de
los cargamentos y permite que los clientes se mantengan informados en tiempo real
sobre el estado de sus pedidos a través de la web. Como resultado, Agrosuper ha reducido
en un 30% las llamadas a su centro de atencion al cliente sobre consultas de delivery, lo

que se ha traducido en un importante ahorro de costos.32

32 Informacion basada en: https://www.transeop.com/blog/Cadena-logistica-y-cadena-de-

suministro/365/
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Resumen del Capitulo 3

En este capitulo se aborda el impacto de la era digital en la logistica. Se menciona que
las tecnologias digitales han permitido una mayor eficiencia en la gestion de la cadena

de suministro, desde la planificacion hasta la entrega y el servicio al cliente.

1. La cuarta revolucion industrial
e Iniciada en 2020, representa una evolucién continua de transformaciones

historicas.
e Se destaca por la automatizacion completa de la manufactura mediante sistemas

ciberfisicos y la aplicacion de la inteligencia artificial (IA).

2. Logistica 4.0: Logistica en la era digital

e Definicion: Evolucion de la logistica tradicional que integra tecnologias
avanzadas para optimizar la gestion de la cadena de suministro.

e Utiliza sistemas ciberfisicos, Internet de las cosas (IoT), inteligencia artificial
(IA), big data y anélisis predictivo.

¢ Objetivo: Crear una cadena de suministro mas agil y adaptable.

3. Beneficios de la Logistica 4.0

e Mayor eficiencia y productividad mediante la adopcién de tecnologias como
Blockchain, IoT e IA.

e Reduccion de costos operativos y mejora en la toma de decisiones.

e Mayor satisfaccion del cliente al proporcionar visibilidad en la cadena de

suministro.

4. Internet de las Cosas (IoT)

e Definicion: Red de dispositivos fisicos interconectados con sensores y
tecnologia de conectividad.

e Permite la automatizacion y optimizacion de procesos.

e Beneficios: Mayor eficiencia, reduccion de costos, mejora en la gestion de

inventario, mayor seguridad y satisfaccion del cliente.

5. Inteligencia Artificial (IA)
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Definicion: Desarrollo de sistemas con capacidades cognoscitivas e intelectuales
similares a las humanas.

Funcionamiento: Optimiza rutas, planificaciéon de horarios y prediccion de la
demanda.

Beneficios: Optimizacion de la cadena de suministro, eficiencia operativa,

prediccion de la demanda y gestion de riesgos.

Blockchain

Definicién: Tecnologia de registro distribuido que permite una base de datos
compartida y segura sin intermediarios.

Funcionamiento: Permite compartir informacion de manera segura y
descentralizada.

Beneficios: Ahorro de tiempo y costos, eliminacion de errores, optimizacion de

procesos y mayor seguridad.

Big Data

Definici6on: Grandes conjuntos de datos complejos para procesar con
herramientas tradicionales.

Funcionamiento: Analiza grandes volimenes de datos para obtener
informacion valiosa.

Beneficios: Optimizacion de la ruta de entrega, pronostico de la demanda y
monitoreo del rendimiento del proveedor.

Herramientas: Sistemas de gestion de bases de datos, herramientas de analisis
de datos, sistemas de captura y procesamiento en tiempo real, machine learning

y algoritmos de optimizacion, e IoT.

Caso de estudio 3

Amazon: Utiliza robética para la gestion de inventario y empaquetado de
productos.

Caso de estudio 4

Carrefour: Implementa blockchain para rastrear la procedencia de
alimentos.

Caso de estudio 5

Texa: Utiliza IoT para monitorear el estado de vehiculos.

Caso de estudio 6

Agrosuper: Emplea A-GPS en teléfonos moviles para el rastreo de flotas.

55



Conclusion:

Los casos de estudio de empresas como Amazon, Carrefour, Texa y Agrosuper ilustran
como la implementacion de tecnologias como la robética, el blockchain, el IoT y el A-
GPS ha revolucionado sus operaciones logisticas, mejorando la eficiencia, la

transparencia y la satisfaccion del cliente.

La Logistica 4.0, impulsada por tecnologias digitales avanzadas, esta transformando
la gestion de la cadena de suministro, ofreciendo beneficios significativos para las
empresas que adoptan estas soluciones. La combinacién de la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas, el blockchain y el big data esta revolucionando la forma en que
se planifican, ejecutan y optimizan las operaciones logisticas, lo que resulta en una

mayor eficiencia y competitividad en el mercado.
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Capitulo 4

Softwares de Logistica

Los softwares de logistica son herramientas digitales que permiten la gestion, control y
optimizacion de los procesos logisticos tanto a nivel estratégico como en la operativa
diaria. Es fundamental conocer los diferentes softwares de logistica disponibles en el

mercado para adaptarse a las necesidades actuales.

La logistica es un area compleja que abarca diversas actividades con la intervencion de
multiples actores. Ademas, la logistica se encuentra estrechamente relacionada con otras
areas de la empresa, por lo que se ve afectada por decisiones y situaciones derivadas de
factores no exclusivamente logisticos, como pueden ser cambios en la demanda,

lanzamiento de nuevos productos o la expansion a nuevos territorios, entre otros.

La digitalizacion es actualmente un aspecto clave para el futuro de las empresas de todos
los tamafios. Sin embargo, la complejidad de la logistica anteriormente comentada se
traduce también en una oferta muy amplia y dificil de evaluar de distintos tipos de
software utilizados en logistica, o que tienen una relaciéon directa con la misma, por
ejemplo, sistemas para la gestion de la cadena de suministro o de gestién de la empresa
(ERP).

Aunque los distintos tipos de software son inherentemente complejos, también
presentan notables disparidades dentro de una misma categoria. Por lo tanto, resulta
imperativo examinar minuciosamente las funcionalidades de cada sistema para
determinar su idoneidad respecto a las necesidades especificas de una empresa, més alla
de su clasificacion. Este libro ha seleccionado los sistemas de informaciéon mas
solicitados en el mercado, resaltando también algunas funcionalidades que pueden
encontrarse integradas en otros sistemas o disponibles como productos independientes.
En la Figura 12 se detallan las soluciones de software junto con sus funciones principales

en el contexto de la digitalizacién en logistica.33

33 Nazério, P. (1999). A importancia de sistemas de informacdo para a competitividade logistica. Revista
Tecnologistica, Sdo Paulo, ano, 5, 31.
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Figura 12
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Nota: En la figura se muestran las soluciones de software y funcionalidades principales para la
digitalizacion en la logistica. Fuente www.hedyla.com. Elaborada por el autor.

4.1. Software Global

A continuacion, se presentan sistemas globales que estan relacionados con la empresa,

pero no son especificos de la logistica:

4.1.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Un sistema de planificaciéon de recursos empresariales es un software que se encarga de

las operaciones internas de una empresa, desde la produccion hasta la distribucion. Un

ERP automatiza los procesos empresariales, integra diferentes bases de datos en un solo

programa y proporciona informacién centralizada en una tunica plataforma. Las

funcionalidades més comunes de estos sistemas incluyen compras, ventas, facturacion,
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contabilidad, inventario, recursos humanos y CRM (Customer Relationship

Management) para la gestion de relacion con los clientes.34

4.1.2. Plataforma E-commerce

La plataforma de comercio electronico se ha convertido en una herramienta muy coman
para gestionar el catalogo de productos en linea, las ventas y los pagos por internet

debido al auge del comercio electronico.

4.1.3. Prevision de la Demanda

Software cominmente basado en inteligencia artificial que tiene la capacidad de predecir
la demanda y, de esta manera, optimizar la oferta. Es indudablemente un aspecto crucial

para el disefio y dimensionamiento de los recursos y operaciones logisticas.

4.1.4. Gestion de Contratos

Facilita la administracion de los contratos legales de manera digital, abarcando su
creacidn, negociacion, firmay renovacién. Aunque no es una herramienta especifica para
la logistica, su aplicacion en este ambito es evidente, dado que la documentacién legal

generada en las actividades logisticas suele ser muy extensa.

4.2. Software Para la Cadena de Suministro

Con énfasis en la cadena de suministro, se pueden identificar los siguientes programas:

4.2.1. Diseno de la Red de la Cadena de Suministro

El Disefio de la Red de la Cadena de Suministro es el proceso de definir la estructura y
configuraciéon 6ptima de la red de distribucion y transporte para una empresa. Esto
implica tomar decisiones sobre el nimero, ubicacién y capacidad de los centros de

distribucion, almacenes y puntos de venta en toda la cadena de suministro.

34 Febrianto, T., & Soediantono, D. (2022). Enterprise resource planning (ERP) and implementation
suggestion to the defense industry: a literature review. Journal of Industrial Engineering & Management
Research, 3(3), 1-16.
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4.2.2. Torre de Control

Proporciona una perspectiva completa y actualizada de la cadena de suministro,
permitiendo la toma de decisiones instantianeas para ajustar o activar procesos en el
momento oportuno. A diferencia de un panel de control, la torre de control no solo
supervisa, sino que también posibilita la implementaciéon de acciones especificas para

modificar la operacion.

4.2.3. Digital Twin

El gemelo digital ofrece una simulaciéon de un objeto fisico, digitalizando todos los
recursos y el comportamiento de un proceso real. Esto permite supervisar en tiempo real
el rendimiento del objeto y predecir posibles necesidades de mantenimiento a través de

la simulacion del rendimiento.

4.2.4. S&OP (Sales and Operations Planning)

La planificacion de ventas y operaciones es una soluciéon que busca alinear los planes de
venta con las operaciones de una empresa. Esta solucién es especialmente 1til para
fabricantes, ya que les permite crear un plan unificado que incluye la prevision de ventas

y las necesidades que surgen en las operaciones.

4.3.  TMS (Transport Management System)

A partir del sistema de gestion del transporte se exploran diversas soluciones y funciones
para gestionar tanto el transporte de larga distancia como la distribucién o entrega en la

ultima milla:

4.3.1. Optimizador de Rutas

Permite el control de la carga de los vehiculos y planifica automaticamente las mejores
rutas a seguir teniendo en cuenta los destinos programados, el tiempo y los recursos que

se consumen. Es ideal como software para mensajeria y paqueteria.
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4.3.2. FMS (Fleet Management System)

El sistema de gestion de flotas utiliza tecnologia de seguimiento de vehiculos para
recopilar, analizar y visualizar datos sobre el rendimiento de los vehiculos y los
conductores. Esto permite a las empresas optimizar la eficiencia de sus flotas y reducir

los costos de operacion.

4.3.3. Aplicacion Mavil Para Seguimiento de Conductores

Trazabilidad completa del proceso de entrega, gestion de incidencias, prueba de entrega
digital y una serie de funcionalidades que permiten tener informacién en tiempo real de

las entregas realizadas.

4.3.4. Optimizador de Rutas de Ultima Milla

Un optimizador de rutas de dltima milla es un software que ayuda a las empresas a
planificar y optimizar la entrega de productos o servicios en la etapa final del proceso de
distribucion, es decir, desde el centro de distribucion hasta el destino final del cliente.
Permite disminuir la cantidad de kilémetros recorridos, optimizar la capacidad de

entrega, reducir los costos en general y aumentar los margenes de beneficio.

4.3.5. Seguimiento de Entregas Para el Cliente

El cliente final tiene la posibilidad de conocer en tiempo real el estado de su entrega,
incluyendo la fecha y hora estimada de entrega, asi como verificar si se ha presentado

alguna incidencia.

4.3.6. Freight Forwarding

El transporte de mercancias es el proceso de coordinar y organizar el envio de mercancias
desde un lugar a otro a través de diferentes modos de transporte, como barcos, aviones,
camiones y trenes. Los Freight Forwarders actian como intermediarios entre los
propietarios de la carga y los transportistas, asegurandose de que la carga se entregue de

manera segura y eficiente.
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4.3.7. Gestion de Envios de Paquetes

Gestion de la asignaciéon de las entregas de pedidos a empresas de paqueteria. Muy

habitual en e-commerce.

4.3.8. GPSYy Tacografo Digital

Permite conocer la ubicaciéon actual mediante GPS y descargar de manera remota los
datos del tacografo que registra la informacion relacionada con el tiempo de conduccion,

descanso y otras actividades del conductor.

4.3.9. Sensorizaciéon de Vehiculos e 10T

Permite recolectar informaciéon mas avanzada y especifica sobre los vehiculos. Algunos

ejemplos pueden ser el control de temperatura, o apertura de puertas.

4.4. WMS (Warehouse Management System)

Dentro de los sistemas de administracién de almacenes se pueden encontrar diversos

modulos que facilitan la gestion de las operaciones y actividades. Algunos ejemplos son:

4.4.1. Gestion de Stock

Con este mddulo es posible gestionar y monitorear el inventario, lo que facilita la
obtencién de informacién actualizada sobre las existencias disponibles en cualquier

momento.

4.4.2. Recepcion y Expediciones

Permite el control de las entradas y salidas del almacén.

4.4.3. Gestion de Ubicaciones

Es esencial para el adecuado desempefio en un almacén tener en cuenta la disposicion
de los articulos con relacion a su rotacion y otras caracteristicas, asi como también el uso

adecuado de los espacios disponibles.
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4.4.4. LMS (Labor Management System)

El sistema de gestion del trabajo del personal es una herramienta que permite recolectar
informacion sobre las labores realizadas por los trabajadores y analizar su rendimiento.
También facilita la planificacién de recursos necesarios en funcion de la productividad

histoérica o de objetivos previamente establecidos.

4.4.5. Optimizador de rutas de picking

Con el optimizador de rutas de picking, se puede encontrar las rutas mas eficientes
dentro del almacén. Este software genera automaticamente las rutas 6ptimas para los
operarios y carretilleros en tiempo real. Ademas, se puede comparar las rutas realizadas

con las 6ptimas para identificar posibles cuellos de botella.

4.4.6. Asignacion Automatica de Actividades

Permite una organizacion y optimizacion eficiente de las tareas, tomando en cuenta
factores como el tiempo, la distancia y otras restricciones. Ademaés, evita errores
humanos en la planificacién y toma de decisiones, y es capaz de predecir e identificar

irregularidades en las operaciones.

45. TMSyWMS

Ademaés, existen software que permiten una relaciéon directa entre el sistema de gestion

de transporte y la administraciéon de almacenes:

4.5.1. Sistema de programacion de muelles

Un sistema de programaciéon de muelles se encarga de gestionar y programar las
operaciones de carga y descarga en los muelles de una instalacion logistica, asegurando

una correcta asignacion de recursos y optimizando los tiempos de espera.
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45.2. YMS (Yard Management System)

El sistema de gestion de patio se encarga de controlar y gestionar las operaciones en el
patio, como el movimiento de camiones y remolques, la asignaciéon de espacios de

estacionamiento y la gestién de inventario en el patio.3s

35 Informacién basada en: https://hedyla.com/cuales-son-los-software-de-logistica/
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Caso de Estudio 7

Preparacion de pedidos: Decathlon (Reino Unido)

Decathlon, una multinacional dedicada a la venta y distribucion de material deportivo,
ha equipado sus bodegas en Italia, Polonia, Francia, Alemania y Reino Unido con
estanterias para picking de Mecalux. En estas bodegas, Decathlon prepara manualmente
los pedidos para sus tiendas fisicas y clientes en linea. Segtin Zsolt Kabai, jefe de proyecto
de Decathlon Reino Unido, la calidad y distribuciéon de las estanterias han mejorado
significativamente la productividad en las tareas de picking, permitiendo abastecer a los

usuarios en linea y a las tiendas de Decathlon en el Reino Unido con mayor rapidez.

En el centro logistico de Decathlon en Northampton, se preparan 3.000 pedidos de venta
en linea diariamente y se abastecen las tiendas de la compaiia en el Reino Unido. La
preparacion de pedidos es una tarea primordial para que Decathlon entregue productos
a sus clientes, tanto de marcas reconocidas como de las mas de veinte marcas propias de

la compania.

La bodega se compone de un mezanine metalico de tres niveles donde la empresa
Mecalux ha instalado 1.939 modulos de estanterias para picking. La solucidon esta
disenada para depositar multiples referencias de distintas rotaciones y pequenas
dimensiones, como zapatos, gorros de piscina y prendas de vestir. El acceso directo que
ofrecen las estanterias favorece la manipulacién del género de producto, lo que reduce el

tiempo necesario para efectuar las labores de preparacion de pedidos.3°

36 Informacion basada en: https://www.mecalux.com.co/blog/caso-practico-preparacion-pedidos
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Resumen del Capitulo 4

En este capitulo se presenta una variedad de softwares de logistica que permiten la
gestion, control y optimizacion de procesos logisticos tanto a nivel estratégico como en
la operativa diaria. La digitalizacion es crucial en el panorama empresarial actual, y la

complejidad de la logistica implica una amplia gama de software, cada uno con funciones

especificas.

1. Software Global:

¢ ERP (Enterprise Resource Planning): automatiza procesos empresariales
y centraliza la informacién de la empresa.

¢ Plataforma E-commerce: facilita la gestion de ventas y pagos en linea.

e Prevision de la demanda: utiliza inteligencia artificial para predecir la
demanda y optimizar la oferta.

¢ Gestion de contratos: digitaliza la administracion de contratos legales.

2. Software para la cadena de suministro:

¢ Diseiio de la red de la cadena de suministro: define la estructura 6ptima
de distribucion y transporte.

e Torre de control: ofrece una vision completa y actualizada de la cadena de
suministro.

e Digital Twin: simula procesos reales para supervisar y prever necesidades de
mantenimiento.

e S&OP (Sales and Operations Planning): alinea planes de venta con

operaciones.

3. TMS (Transport Management System):
e Optimizador de rutas: planifica las rutas de transporte de manera eficiente.
¢ FMS (Fleet Management System): rastrea y analiza el rendimiento de
flotas y conductores.
e Aplicacion movil para seguimiento de conductores: permite
trazabilidad completa de entregas.
¢ Optimizador de rutas de altima milla: planifica y optimiza entregas

finales al cliente.

4. WMS (Warehouse Management System):
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¢ Gestion de stock: monitorea el inventario para informacion actualizada.

¢ Recepcion y expediciones: controla entradas y salidas del almacén.

¢ Gestion de ubicaciones: organiza la disposicion de articulos en el almacén.
¢ LMS (Labor Management System): recopila informacion sobre labores y

rendimiento de trabajadores.

5. TMS y WMS:
¢ Sistema de programacion de muelles: gestiona operaciones de carga y
descarga.
¢ YMS (Yard Management System): controla operaciones en el patio, como

movimiento de camiones.

Caso de estudio 7:

Decathlon ha mejorado significativamente la productividad en la preparacion
de pedidos en sus bodegas en varios paises mediante la instalaciéon de
estanterias de picking proporcionada por la empresa Mecalux. Esto ha
permitido abastecer a las tiendas y usuarios en linea con mayor rapidez,

destacando el impacto positivo de la tecnologia en la eficiencia logistica.

Conclusion:

El capitulo presenta una amplia gama de softwares de logistica, cada uno diseniado
para abordar aspectos especificos de la gestion logistica. La selecciéon y adopcion de
estos sistemas es crucial para adaptarse a las necesidades actuales de las empresas en
un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo. Decathlon proporciona un ejemplo
concreto de coémo la implementacién de la tecnologia puede mejorar significativamente

la eficiencia en la preparacioén de pedidos y la distribucion de productos.
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Capitulo 5

Nuevas Tecnologias y el Futuro de las Operaciones Logisticas

Las innovaciones tecnologicas en el ambito logistico han ejercido una influencia
determinante en la direccion que toman las operaciones de transporte hacia el futuro.
En tiempos recientes, este progreso ha experimentado un crecimiento excepcionalmente

rapido, brindando oportunidades antes inimaginables.

Es cada vez mas comun observar indicios de lo que el futuro cercano reserva para las
operaciones logisticas, estrechamente ligado al avance de las nuevas tecnologias Yy,
especialmente, a la capacidad de adoptar sistemas, herramientas y dispositivos que
agilicen el movimiento de mercancias, optimicen los costos para las empresas y mejoren
la satisfaccion de los clientes. Este proceso tiene un impacto altamente positivo en toda

la cadena de suministro.

5.1. Nuevas Tecnologias en Logistica: Retos y Oportunidades

Los desafios que enfrentan las operaciones logisticas y de transporte ante la evolucion de
ciertos modelos de comercio, asi como la creciente sofisticaciéon de los medios de
comunicaciéon que facilitan una interacciéon sin precedentes entre las empresas y los

consumidores, abren un abanico de posibilidades.

No obstante, la cantidad de soluciones proporcionadas por los avances tecnologicos es
tal que resulta imposible detallarlas todas en un libro de esta naturaleza. Sin embargo,
se pueden mencionar algunas de las innovaciones tecnolégicas que, aunque parecen
futuristas, estan mucho mas cerca de lo que se puede imaginar. Agrupadas por areas, las
destacadas contribuciones de las nuevas tecnologias en la logistica y el transporte que se

veran (o ya se pueden disfrutar) incluyen las siguientes:

5.1.1. Monitorizacién, Trazabilidad y Comunicacion

Las nuevas tecnologias de captura para la identificacion de portes y la expedicion de
mercancias representan un avance significativo en la gestion logistica y el control de

inventarios. Entre estas innovaciones, destacan los cddigos de barras lineales de alta
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densidad de informacion, como el GS1 128, que permiten codificar una gran cantidad de

datos de manera eficiente y precisa.

Figura 13
Ejemplo de etiqueta GS1 128

EMPRESA

Palet Alimentos Buenos

GS1Palet T: 8456789000069

F.Consumo preferente: Lote:
02/03/2006 45679

SSCC:384567890000000039

(01)2335643758334(10)13256780

(00)2335643758334(10)132567805679

Nota: La figura presenta un ejemplo de etiqueta GS1-128, donde se detalla la informacion
correspondiente al c6digo SSCC (Serial Shipping Container Code) y al c6digo de barras. El coédigo
SSCC, compuesto por 18 digitos, incluye un digito de extension, el prefijo GS1 de la empresa, un
numero secuencial y un digito de control, y tiene como finalidad identificar la carga dentro de un
envio. Por otro lado, el codigo de barras es un namero codificado que sirve para identificar un
producto. Este estd conformado por Identificadores de Aplicaciéon (IA) y separadores FNC1. Los
IA son c6digos numéricos que representan diversas categorias de datos y pueden combinarse para
formar un dnico cédigo de barras. El separador FNC1, por su parte, se emplea para distinguir
entre distintos indicadores de aplicacién. Fuente: www.mecalux.pe.

Por otro lado, los c6digos bidimensionales de forma matricial, como el DataMatrix, han
revolucionado la capacidad de almacenamiento de informacién en un espacio reducido.
Esta tecnologia posibilita la inclusiéon de una cantidad considerable de datos en una
pequeiia area, lo cual optimiza el seguimiento y trazabilidad de productos a lo largo de la

cadena de suministro.
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Figura 14
Coédigo DataMatrix

[ d:
ominidireccional

Patrén de localizacién:

Nota: La figura muestra un ejemplo de cddigo DataMatrix, estos son mayormente cuadrados,
pero a veces pueden ser rectangulares. Estin compuestos por celdas de colores claros y oscuros
organizadas en una cuadricula. Aunque tipicamente se imprimen en blanco y negro, se pueden
imprimir en diferentes combinaciones de colores, siempre que haya suficiente contraste entre las
celdas para que sean legibles. Estos codigos tienen un patrén en forma de "L" en uno de los lados,
creando dos bordes sblidos adyacentes que sirven como referencia para que la cAmara encuentre
el c6digo. Fuente: www.domino-printing.com

Adicionalmente, las tecnologias NFC (Near Field Communication), basadas en la
comunicacién de campo cercano, han abierto un abanico de posibilidades en cuanto a la
captacion de informacidén y la comunicacion entre dispositivos moviles a corta distancia.
Esto implica un salto cualitativo en la interconexién de dispositivos y la eficiencia en la
gestion de inventarios, permitiendo una mayor agilidad y precision en la identificacion

de mercancias.

Figura 15
Aprovechamiento de los recursos NFC en un teléfono movil

PAGO CON
SMARTPHONES
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Nota: La comunicacion de campo cercano (NFC, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
innovadora. Permite a dispositivos compatibles con NFC, como los teléfonos moviles,
intercambiar datos cuando se encuentran préximos entre si. Esta tecnologia representa una
evolucién de la integracién de dos tecnologias previas: la identificacién por radiofrecuencia sin
contacto (RFID) y la tecnologia de interconexion. Al combinar las funciones de lector de tarjetas
inductivo, tarjeta inductiva y comunicacion punto a punto en un solo chip, los terminales moéviles
pueden llevar a cabo diversas aplicaciones. Esto incluye el pago mévil, la emisiéon de boletos
electrénicos, el control de acceso, la identificacion moévil y la prevencidon de falsificaciones.
Fuente: www.goldbridgesz.com.

Estas innovadoras tecnologias de captura estan transformando la forma en que se
gestionan y controlan los productos en el 4mbito logistico, al brindar capacidades de
almacenamiento y comunicacion de datos mas avanzadas y eficaces, lo que se traduce en

una mayor eficiencia y precision en la identificacion y expedicion de mercancias.

5.1.2. Transporte

Los GPS estan en constante evolucién, incluyendo cada vez méas funciones y
combinaciones con otros dispositivos de informacion geografica y cartografica (GIS), lo
que permite recopilar y transferir informaciéon en tiempo real a otros dispositivos

conectados en red.
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Figura 16
Centros de control y monitoreo con base en GPS

Nota: Los centros de control y monitoreo son soluciones integrales de seguridad que protegen
areas de acceso restringido y se integran con operaciones logisticas. Utilizan sistemas de rastreo
GPS para cubrir todo el proceso de produccién, almacenamiento, despacho y transporte,
minimizando pérdidas y optimizando recursos. Fuente: www. gpslogistica.com.

También en transporte, se destacan los combustibles alternativos, como aquellos
obtenidos por electrdlisis. En un futuro cercano, estos estaran disponibles para su uso
mixto con pilas de combustible y otros métodos que permitiran reducir la dependencia
de los combustibles derivados del petroleo, disminuir costos y proteger a las compafias

de las fluctuaciones constantes del precio del crudo.
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Figura 17
Produccion de hidréogeno verde

Suministro eléctrico Electrdlisis Hidrégeno
renovable verde

Nota: La electrdlisis implica la descomposicién de las moléculas de agua (H20) en hidroégeno
(H2) y oxigeno (0O2) mediante el paso de una corriente eléctrica a través de dos electrodos
sumergidos: uno con carga negativa (anodo) donde se libera el hidrégeno, y otro con carga
positiva (catodo) que recoge el oxigeno. Cuando la energia eléctrica utilizada en este proceso
proviene de fuentes renovables como la solar, edlica o hidraulica, el producto obtenido se conoce
como hidrogeno verde. Fuente: www.induambiente.com.

Ademas, para solucionar los problemas de movilidad en grandes ciudades, se espera que
el uso de drones y dispositivos no tripulados, ligeros y faciles de manejar a distancia se
convierta en un aliado imprescindible para empresas de paqueteria y reparto de corta
distancia.
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Figura 18
Uso de drones en logistica

Q X

Su pequeiio de tripulacion La camara
tamarno incorporada

Su vuelo sostenido

5 HASTA HACE POCO =Y
ACTUALIDAD

Como juego (mismo

PRIMEROS USOS uso que a antiguos Las empresas vieron su gran
En la 1* Guerra Mundial coches teledirigidos). potencial y en la actualidad
con fines militares. su uso es con fines comerciales.

_ Se empiezan a utilizar como
OGISTICO transportistas entre el
Courier y el cliente final.

0 o2 Aa

Peso maximo Autonomia Movilidad hasta Altura maxima
de carga 3Kg de 25km 20km de su base de vuelo 100m.

Nota: En la figura se pueden apreciar las caracteristicas de los drones, resaltando su reducido
tamafo, su condicién de no tripulados, la posibilidad de incorporar cAmaras y su capacidad de
vuelo sostenido. En cuanto a su historia, tuvieron sus primeros usos durante la Primera Guerra
Mundial, pero su popularidad creci6 cuando empezaron a ser utilizados como juguetes y
posteriormente las empresas reconocieron su potencial con fines comerciales. En el 4mbito
logistico, comenzaron a emplearse como transportistas entre el courier y el cliente final,
subrayando que en la actualidad cuentan con una movilidad de hasta 20 kilémetros desde su base
y una autonomia de 25 Km. Fuente: www.sctrade.es.
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5.1.3. Gestion

En este contexto, el progreso tecnolégico en las operaciones logisticas esta
considerablemente influenciado por el avance de las nuevas herramientas vinculadas a
la inteligencia de negocios (Business Intelligence), tales como las herramientas de
movilidad o las de anélisis y representacion de datos. Estos recursos se convertiran
pronto en indispensables para empresas que centran su actividad en la movilidad,
permitiendo la gestion y supervision de actividades en cualquier momento y desde

cualquier ubicacién.s”

Figura 19
Logistica y Business Intelligence

Espuela BagSack

Carros en Transito Carros en BagSack

ax 104

Acceso a informacion Interactividad y Analisis y evaluacion
en tiempo real manipulacién con los de indicadores
datos

Nota: Las soluciones de Business Intelligence proporcionan la capacidad de generar
conocimiento para analizar de manera integral las situaciones en la cadena de suministro de
productos, otorgando a las empresas un poder de direccién y anticipacion sin precedentes en el
mundo de los negocios y la logistica. Una estrategia de BI implica el uso de herramientas que
permitan el acceso a informacién en tiempo real, asi como la interactividad y manipulacion de
datos, junto con el andlisis y evaluacién de indicadores. Fuente: www.bagsack.com.mx.

37 pulido Garcia, C. (2023). El futuro del retail: un sector ligado a la aparicién de nuevas tecnologias.
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5.2.  Aplicaciones Tecnologicas Para Empresas

5.2.1. Automatizacién y Robotica en Almacenes

La automatizacion y la robdtica en los almacenes revoluciona y mejora los flujos de
trabajo, potencialmente asumiendo roles que antes desempefiaban las personas en los

almacenes o en empresas de distribucion.

Figura 20
Almacenamiento automatizado para maximizar la eficiencia

Nota: La automatizacién en el almacenamiento ofrece una ventaja primordial: potencia la
eficiencia operativa. Los sistemas automatizados ejecutan tareas con mayor rapidez y precision
que los métodos manuales, lo que agiliza el procesamiento y disminuye los tiempos de espera.
Asimismo, elimina la necesidad de labores repetitivas y tediosas, liberando a los empleados para
enfocarse en actividades estratégicas y de mayor relevancia. Fuente: www.noegasystems.com.

5.2.2. 10T y Bienes Sensorizados

El Internet de las Cosas (IoT) es la tecnologia que dota de inteligencia a objetos y
empresas, brindando un sinfin de oportunidades mediante la interconexién de todos los
elementos que componen la cadena de suministro. Esto incluye capacidades como
supervisar en tiempo real el recorrido de los productos o determinar las rutas 6ptimas

para llegar a un destino.
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Figura 21
Funcionamiento de un dispositivo inteligente

Internet
Router
Wi-Fi
3
: APP
MODULO MOVIL

loT

Smartphone

Nota: Latecnologia del Internet de las cosas (IoT) se materializa en los "dispositivos inteligentes",
los cuales brindan nuevas capacidades que antes no eran posibles. Ahora, cualquier objeto fisico
o aparato puede volverse "inteligente" al ser combinado con estos dispositivos. Un dispositivo
inteligente estd compuesto principalmente por tres elementos: el mddulo IoT, el servidor IoT y la
aplicacion movil. Fuente: www.i2t.com.mx.

5.2.3. Software de Gestién ERP Para Logistica

Este software se dedica a coordinar la logistica de una empresa al gestionar y administrar
todos los procesos, incluyendo la reduccién de costos directos de inventario y
tecnologicos, el aumento de la satisfaccion del cliente y la supervision de los pedidos para

asegurar su entrega puntual.s®

38 Castro, E. Y. C., Calderon, R. P. C., Cisneros, V. A. G., & Huilca, H. W. Z. (2022). Desafios de la gestién de
transporte y logistica en pandemia. Polo del Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 7(4), 10.
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Figura 22
ERP y la automatizacién de las areas de una empresa
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Nota: Los sistemas de gestion de informacién que automatizan las practicas de negocio con los
aspectos operativos o productivos de una empresa se conocen como ERP (Enterprise Resource
Planning, por sus siglas en inglés). Estos programas son una herramienta esencial para las
empresas, ya que permiten integrar y facilitar la gestion de la manufacturacion, la logistica, las

finanzas y los recursos humanos. Es un software que ayuda a las empresas a mejorar su eficiencia
y productividad. Fuente: www.codeplus.es.
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Caso de Estudio 8

DHL Supply Chain y la implementacion de drones no tripulados para gestion de

inventario

DHL Supply Chain Iberia, una filial del lider en gestién integral de la cadena de
suministro DHL Supply Chain, ha anunciado el éxito de su primera prueba de inventario
autonomo con drones en Espana, utilizando el dron Eyesee de Reflex Logistics Solutions.
Tras el éxito del proyecto piloto, la compafiia planea incorporar gradualmente este
dispositivo en todos sus almacenes a medio plazo. Desde 2017, DHL Supply Chain ya
realizaba inventarios con drones pilotados en la mayoria de sus 53 centros logisticos en
Espana, pero ahora ha dado un paso mas en la automatizacion al optar por drones no
tripulados. El dron autébnomo no requiere personal certificado para su uso, ya que se
puede operar a través de una aplicacion para tablet. Ademas, estos drones proporcionan
una mayor agilidad y rapidez, ya que pueden escanear més de 500 codigos de barras por
hora, seis veces méas rapido que el método tradicional. Por tltimo, el uso de drones para
inventario también mejora la seguridad en el lugar de trabajo, ya que elimina la
necesidad de que los trabajadores realicen tareas en altura y cuenta con un sensor

anticolision 360° para evitar accidentes.

DHL Supply Chain ha logrado una gestién més eficiente del inventario en sus almacenes
gracias a la implementacién de drones auténomos. Estos drones permiten una actividad
continua y una integracion automatica de datos en el Sistema de Gestion de Almacén
mediante un modelo de parametrizaciéon rapida. Ademas, se reduce la necesidad de
utilizar recursos materiales costosos y voluminosos como carretillas elevadoras,

escaleras o gras.39

3 Informacién basada en: https://www.dhl.com/es-es/home/prensa/archivo-de-prensa/2020/dhl-
incorpora-los-primeros-drones-autonomos-en-sus-centros-logisticos-en-espana.html
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Resumen del Capitulo 5

Este capitulo se centra en como las innovaciones tecnoldgicas estan transformando las
operaciones logisticas y de transporte. Se destaca el impacto positivo en la eficiencia y

precision a lo largo de la cadena de suministro. Se abordan tres areas principales:

1. Nuevas Tecnologias en Logistica: Retos y Oportunidades

Se mencionan algunas innovaciones tecnoldgicas que estan cambiando el juego

en logistica y transporte, como:
e Monitorizacion, trazabilidad y comunicacién

e Cddigos de barras lineales de alta densidad, como el GS1 128, permiten una

codificacion eficiente y precisa de datos en los envios.

e Caddigos bidimensionales como el DataMatrix optimizan la trazabilidad de

productos en la cadena de suministro.

e Tecnologias NFC que facilitan la comunicacion entre dispositivos moviles a corta

distancia, mejorando la gestidn de inventarios.

2. Transporte

e Los GPS evolucionan para proporcionar informacion en tiempo real y se integran

con otros dispositivos de informacion geogréfica.

e Combustibles alternativos, como el hidrogeno verde, se perfilan como una

solucion para reducir la dependencia de los derivados del petroleo.

e Seanticipa que drones y dispositivos no tripulados seran esenciales para el reparto

de corta distancia en grandes ciudades.

3. Gestion

Las herramientas de inteligencia de negocios, como la movilidad y el anélisis de

datos, se vuelven esenciales para empresas centradas en la movilidad.
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4. Aplicaciones Tecnoldgicas Para Empresas

e Automatizacion y robotica en almacenes: la automatizacion y la robotica
mejoran los flujos de trabajo en almacenes, aumentando la eficiencia operativa y

liberando a empleados para tareas estratégicas.

e 10T y bienes sensorizados: el Internet de las Cosas (l0T) interconecta elementos

en la cadena de suministro, permitiendo supervision en tiempo real y rutas

Optimas.

e Software de gestion ERP para logistica: los sistemas ERP coordinan y
administran todos los procesos logisticos, reduciendo costos y asegurando la

satisfaccion del cliente.

Caso de Estudio 8:

DHL ha tenido éxito en la implementacion de drones auténomos para la gestion
de inventario, mejorando la eficiencia y seqguridad en sus almacenes en Espana.
Estos drones escanean mas de 500 cédigos de barras por hora, seis veces mas
rapido que los métodos tradicionales. El uso de drones también reduce la
necesidad de recursos materiales costosos y voluminosos, como carretillas

elevadoras y escaleras.

Conclusion:

Las nuevas tecnologias estan redefiniendo el panorama logistico y promoviendo una
mayor eficiencia y competitividad en las operaciones de transporte. Aquellas empresas
que sean capaces de adaptarse y aprovechar estas innovaciones estardn mejor
posicionadas para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades del futuro

logistico.
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