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Introduccion

En la actualidad, la era moderna de los negocios junto con la capacidad de tomar
decisiones informadas y estratégicas es mas critica que nunca. Las pequefias y medianas
empresas (PYMES) se encuentran en una encrucijada donde la competencia es cada vez
mayor, los datos fluyen constantemente y la agilidad es esencial para el éxito. Para

navegar en este entorno desafiante, las PYMES deben transformar datos en

conocimientos, y estos conocimientos en acciones que impulsen el crecimiento y la

eficiencia.

Este libro, "Inteligencia de Negocios para PYMES: Optimiza tus Decisiones con Power
BI", es una guia integral disefiada para ayudar a las PYMES a aprovechar el poder de la
Inteligencia de Negocios (BI) y la plataforma lider en analisis de datos, Power BI. A través
de sus paginas, exploraremos en detalle como estas herramientas pueden transformar la
forma en que las PYMES operan, toman decisiones y prosperan en el competitivo mundo

empresarial actual.

Capitulo 1: Introduccion a la Inteligencia de Negocios y Planificacion Estratégica

En este capitulo, establecemos las bases. Aprenderemos qué es la Inteligencia de
Negocios, por qué es esencial para las PYMES y como Power BI se convierte en una
herramienta clave en este proceso. Descubriremos cémo definir objetivos empresariales,

identificar métricas clave y crear un plan estratégico de BI.

Capitulo 2: Fundamentos de Power BI: Conceptos Basicos y Caracteristicas Principales

En el segundo capitulo, nos sumergiremos en el mundo de Power BI. Exploraremos su
historia, las fases clave del proceso de BI, como importar y transformar datos, y como
crear visualizaciones impactantes. Estas habilidades sientan las bases para la toma de

decisiones informadas.

Capitulo 3: Anélisis de Datos en Power BI: Técnicas y Visualizaciones Recomendadas

El tercer capitulo nos lleva al corazén del anéilisis de datos. Examinaremos técnicas
avanzadas, como el lenguaje DAX, la creacion de medidas personalizadas y la
visualizacion de tendencias y comparaciones. Mostraremos como utilizar tablas

dindmicas y Power Pivot para profundizar atin mas en los datos.

1
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Capitulo 4: Optimizacién Empresarial con Power BI: Casos de Estudio y Paneles de
Control Interactivos

En el ultimo capitulo, veremos como Power BI se convierte en un aliado estratégico.
Descubriremos como crear informes interactivos, incorporar elementos interactivos,
conectar con servicios en la nube y personalizar conectores para integrar datos
empresariales. Ademas, presentaremos casos de estudio y ejemplos reales de PYMES que

han transformado sus operaciones con Power BI.

Este libro es un recurso valioso tanto para los propietarios de PYMES como para los

profesionales que buscan impulsar sus carreras. Est4d disefiado para capacitar a los

lectores con el conocimiento y las habilidades necesarias para aprovechar al maximo la
Inteligencia de Negocios y Power BI. Al final, el objetivo es simple pero poderoso: ayudar
a las PYMES a tomar decisiones mas inteligentes y a alcanzar un nuevo nivel de éxito

empresarial en un mundo impulsado por datos.

iBienvenidos a un viaje hacia la optimizacién empresarial con Power BI!

2
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Capitulo 1
Introduccion a la Inteligencia de Negocios y Planificacion Estratégica

de Negocios

Como se obtenga, administre y use la informacién, podremos

determinar si ganamos o perdemos 11

1.1. Introduccién a la Inteligencia de Negocios (Bi) y su Importancia Para

las Pymes

En la actualidad, las empresas se enfrentan a una cantidad sin precedentes de datos. Esta
abundancia de informacién puede ser tanto una bendicién como una maldicién. Por un
lado, proporciona a las empresas una oportunidad tnica para obtener conocimientos
profundos sobre su funcionamiento y tomar decisiones basadas en datos. Por otro lado,
la gestion y el analisis de grandes volimenes de datos pueden resultar abrumadores y
consumir mucho tiempo. Aqui es donde entra en juego la Inteligencia de Negocios (BI,

por sus siglas en inglés).

En un mundo empresarial cada vez més competitivo y dindmico, la toma de decisiones
informadas y estratégicas se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito y la
supervivencia de cualquier empresa, sin importar su tamafno. En este escenario, la
Inteligencia de Negocios, se ha erigido como una poderosa herramienta que permite a
las organizaciones transformar datos dispersos en informacién valiosa y acciones
concretas. La Inteligencia de Negocios se refiere al proceso de recopilar, analizar y
presentar datos para mejorar la toma de decisiones empresariales. Es una herramienta
valiosa para las pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que les permite obtener
informacion relevante y tomar decisiones informadas para mejorar su rendimiento y

competitividad en el mercado.

La Inteligencia de Negocios se basa en la recopilacion de datos de diferentes fuentes,
como ventas, marketing, finanzas y operaciones, para obtener una vision integral de la

empresa.

LI Bjll Gates

3
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Luego, estos datos se analizan y se transforman en informacién util que ayuda a los
gerentes y propietarios de las PYMES a tomar decisiones estratégicas. Es importante

destacar la importancia de la Inteligencia de Negocios para las PYMES.

Cabe mencionar algunos beneficios, como la mejora de la eficiencia operativa, la
identificacion de oportunidades de crecimiento, la optimizacion de la toma de decisiones
y la mejora de la satisfaccion del cliente. Por ejemplo, con la ayuda de la Inteligencia de
Negocios, las PYMES pueden identificar patrones de compra de clientes, lo que les
permite personalizar sus ofertas y mejorar la experiencia del cliente. Ademas, la

Inteligencia de Negocios ayuda a las PYMES a competir en un mercado cada vez mas

competitivo.

Al tener acceso a informacion en tiempo real sobre el rendimiento del negocio, las
PYMES pueden identificar rapidamente problemas y oportunidades, y tomar medidas
correctivas de manera oportuna. Esto les permite adaptarse rapidamente a los cambios

en el mercado y mantenerse a la vanguardia de la competencia.

¢Por qué es importante para las PYMES?

Figura 1
¢Cémo se benefician las PYMES de BI?

COMO SE BENEFICIAN LAS PYMES
DE UNA SOLUCION DE Bl

Nota: En la figura No. 1 Club-Bpm. (s. f.). Como se benefician las Pymes de una solucién de
business intelligence. https://www.club-bpm.com/Contenido/Articulos/art-2018-023.htm.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) se enfrentan a desafios tnicos en
comparacion con las grandes empresas. Con recursos limitados y una competencia feroz,

es esencial para las PYMES tomar decisiones inteligentes y estratégicas. Aqui es donde
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la inteligencia de negocios se vuelve crucial. Al implementar soluciones de BI, las PYMES

pueden:

Obtener una vision holistica de su negocio: La Inteligencia de Negocios permite a
las PYMES tener una vision completa de sus operaciones, desde las ventas y el marketing
hasta las finanzas y la gestion de inventarios. Esto les ayuda a entender como se estan

desempefando en todos los aspectos y tomar decisiones basadas en esa informacion.

Detectar tendencias y patrones: La BI permite a las PYMES analizar grandes

volimenes de datos y encontrar tendencias y patrones ocultos. Estos conocimientos

pueden ser utilizados para identificar oportunidades de crecimiento, prever demandas

del mercado y tomar decisiones en tiempo real.

Optimizar la eficiencia operativa: La inteligencia de negocios ayuda a las PYMES a
identificar areas de ineficiencia y mejorar la eficiencia operativa. Al identificar cuellos de
botella o procesos que consumen demasiado tiempo y recursos, las PYMES pueden

realizar ajustes y optimizar sus operaciones para obtener mejores resultados.

Mejorar la toma de decisiones: Con la informaciéon proporcionada por la BI, las
PYMES pueden tomar decisiones informadas basadas en datos confiables en lugar de
confiar en suposiciones o intuiciones. Esto reduce el riesgo de errores costosos y permite

a las empresas tomar decisiones mas estratégicas y rentables.

Al implementar soluciones de BI, las PYMES pueden mejorar su eficiencia operativa,
detectar oportunidades de crecimiento y obtener una visién completa de su negocio. BI
no solo esta reservada para las grandes empresas, sino que también puede ser una

ventaja competitiva para las PYMES en un mercado altamente competitivo.

1.1.1. Definicién y Concepto de Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios (BI) es un concepto ampliamente utilizado en el mundo
empresarial, y su definicién puede variar segin diferentes fuentes. Sin embargo, en
términos generales, se refiere al proceso de recopilar, analizar y presentar datos para

mejorar la toma de decisiones empresariales.
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Figura 2
Aspectos principales de la Inteligencia de mercado
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Nota: Enla figura No. 2 Magazine, T. (2014, 5 noviembre). Los 4 aspectos principales de la inteligencia de
mercado - TOB Magazine. TOB Magazine. https://www.tobmagazine.com/los-4-aspectos-principales-de-
la-inteligencia-de-mercado

Segun (Turban, 2017), la Inteligencia de Negocios se define como "el proceso de convertir
los datos en informaciéon y, finalmente, en conocimiento para tomar decisiones
empresariales efectivas". Este proceso incluye la recopilacion de datos de diversas
fuentes, la transformaciéon de esos datos en informacion tutil mediante técnicas de
andlisis y la posterior presentacion de esta informacion en informes o paneles de control
que faciliten la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la Inteligencia de Negocios se
basa en la utilizacion de tecnologias y herramientas como los sistemas de gestion de
bases de datos, el anilisis de datos, la mineria de datos y la visualizacion de datos para

obtener una vision integral de la empresa y su entorno empresarial.

Estas herramientas permiten identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos,
lo que ayuda a los gerentes y propietarios de las empresas a comprender mejor su negocio
y tomar decisiones mas informadas. La Inteligencia de Negocios se refiere al proceso de
convertir datos en informacién y conocimiento para mejorar la toma de decisiones
empresariales. Esta definicion respaldada por (Turban, 2017) destaca la importancia de
recopilar datos, analizarlos y presentarlos de manera efectiva para obtener una ventaja

competitiva en el mundo empresarial actual.
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La Inteligencia de Negocios no solo se enfoca en el andlisis retrospectivo de los datos,
sino que también incorpora la capacidad de realizar analisis predictivos y prescriptivos,
lo que permite a las organizaciones anticipar tendencias futuras y recomendar acciones
especificas para lograr los objetivos empresariales. Las principales caracteristicas de la

Inteligencia de Negocios incluyen:

Recopilaciéon de datos: La Bl implica la extraccion y recopilacion de datos de diversas
fuentes, como bases de datos internas, sistemas transaccionales, redes sociales, servicios
en la nube, entre otros.

Transformacion y limpieza de datos: Los datos recolectados pueden estar en

formatos y estructuras variadas. La BI involucra la transformacion y limpieza de estos
datos para asegurar su calidad y coherencia antes de realizar el anélisis.

Analisis de datos: La BI emplea diversas técnicas y algoritmos para analizar los datos,
permitiendo obtener informacion valiosa para la toma de decisiones.

Visualizacion de datos: La presentacion de la informacion analizada se realiza mediante
graficos, tablas y paneles de control interactivos, que facilitan la interpretaciéon y
comprension de los datos por parte de los usuarios.

Informes y cuadros de mando: La BI genera informes y cuadros de mando que
resumen los resultados del anélisis y ofrecen una visién general de la situacion actual de

la empresa.

La Inteligencia de Negocios es una disciplina esencial para cualquier empresa que
busque optimizar su desempeno y tomar decisiones informadas basadas en datos
solidos. Con el uso adecuado de las herramientas de BI, las organizaciones pueden
alcanzar una ventaja competitiva, aumentar su eficiencia operativa y adaptarse con
agilidad a los cambios del mercado. En esencia, la Inteligencia de Negocios permite a las
empresas obtener una vision mas clara y profunda de su rendimiento, operaciones y
entorno, a través del anélisis sistematico de datos estructurados y no estructurados. Esta
informacion se presenta de manera visual y comprensible, lo que facilita la identificacion
de tendencias, patrones, oportunidades y desafios, lo que a su vez ayuda a los lideres

empresariales a tomar decisiones informadas y respaldadas por datos.
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1.1.2. Ventajas de Implementar Bl en las Pymes

La implementacion de Business Intelligence brinda a las PYMES una herramienta
invaluable para la toma de decisiones estratégicas y operativas, permitiéndoles ser mas
competitivas, eficientes y agiles en un entorno empresarial en constante evolucion. Al
aprovechar las ventajas del BI, las PYMES pueden potenciar su crecimiento, mantenerse
relevantes y alcanzar el éxito a largo plazo. La implementacion de BI en las PYMES ofrece
varias ventajas, que incluyen la toma de decisiones basada en datos, la mejora de la
eficiencia operativa, la identificacion de tendencias y oportunidades, asi como la mejor

toma de decisiones estratégicas. Estas ventajas pueden ayudar a las PYMES a mejorar su

competitividad, optimizar sus operaciones y lograr un crecimiento sostenible.

Figura 3
Ventajas de BI

Conocer mejor
a tus clientes

S5 Estar al tanto de

las cosas

Ofertar nuevos Abrir nuevas vias

de comunicacion
productos RS importantes que

les afectan

Nota: En la figura No. 3 se detalla las ventajas del BI. gestorIT. (2019, 29 julio). Ventajas
Business Intelligence (BI) - blog Soluciones IT y tendencias IT. Blog soluciones IT y tendencias
IT. https://www.atuservicio.net/ventajas-business-intelligence/

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante cambio, las PYMES se
enfrentan a desafios inicos para mantener su crecimiento y éxito a largo plazo. Aqui es
donde la implementacion de BI emerge como una solucién poderosa y transformadora
para las PYMES, brindando una serie de ventajas significativas que impactan en diversas

areas de la organizacion:
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Toma de decisiones informadas y estratégicas: Una de las principales ventajas
del BI en las PYMES es su capacidad para transformar datos en informacién valiosa. Los
lideres empresariales pueden acceder a informes y cuadros de mando en tiempo real, lo
que les permite tomar decisiones informadas y estratégicas basadas en datos precisos y
actualizados. Permite a su vez tomar mejores decisiones al proporcionar informacion y
anélisis sobre su desempefio. Esto puede ayudar a identificar areas de mejora, tomar
decisiones mas informadas sobre sus productos y servicios, y desarrollar estrategias de

crecimiento mucho maés efectivas.

Vision integral del negocio: Mediante el BI, las PYMES pueden obtener una vision

holistica de su negocio, al unificar datos de diferentes fuentes y departamentos. Esto
permite una comprension mas profunda de la relaciéon entre variables y como afectan al
rendimiento general de la empresa. Pueden obtener informacién sobre aspectos como
ventas, finanzas, operaciones, inventario y mas, lo que les proporciona una comprension

integral y detallada de su rendimiento.

Deteccion de tendencias y oportunidades: El analisis exhaustivo de datos con BI
facilita la identificacion de tendencias emergentes y oportunidades de crecimiento. Las
PYMES pueden anticiparse a cambios en el mercado, demanda del cliente o
comportamiento de la competencia, lo que les otorga una ventaja competitiva. Pueden
descubrir patrones ocultos en los datos y obtener conocimientos sobre el
comportamiento del mercado, las preferencias de los clientes y las demandas
cambiantes, lo que les permite adaptarse rapidamente y tomar decisiones estratégicas de

manera oportuna.

Optimizacion de operaciones y procesos: Al analizar datos operativos y de
rendimiento con BI, las Pymes pueden identificar ineficiencias en sus procesos y
operaciones. Esto les permite tomar acciones correctivas y mejorar la eficiencia,
reduciendo costos y aumentando la productividad. Al analizar los procesos internos y los
datos relacionados, pueden identificar cuellos de botella, eliminar duplicidades y
optimizar los recursos para lograr una mayor eficiencia en la produccidn, el inventario,

la distribucion y més.

Analisis de rentabilidad y eficacia: Con el BI, las Pymes pueden medir y evaluar la

rentabilidad de sus productos, servicios y proyectos. Esto ayuda a enfocar los recursos
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en aquellas areas que generan mayores beneficios y a tomar decisiones sobre la
asignacidon de presupuestos de manera méas acertada. Puede también aumentar su
eficiencia al automatizar tareas y procesos. Esto puede liberar tiempo y recursos para

que las empresas se centren en otras actividades mas importantes.

Mejora de la relacion con el cliente: El BI permite analizar datos de clientes y
comportamientos de compra, lo que ayuda a las Pymes a ofrecer una experiencia
personalizada y mejorar la satisfaccion del cliente. Esto a su vez, fomenta la fidelidad y
retencion de clientes. BI puede ayudar a las PYMES a mejorar su servicio al cliente al

proporcionarles informacion sobre las preferencias y necesidades de sus clientes. Esto

puede ayudarlas a personalizar sus ofertas y brindar una mejor experiencia.

Adaptacion agil al entorno empresarial: La capacidad de realizar anélisis
predictivos y prescriptivos con BI ayuda a las PYMES a adaptarse con rapidez a los
cambios en el mercado y a tomar decisiones proactivas para enfrentar situaciones

imprevistas.

Cumplimiento de regulaciones y normativas: El BI facilita el seguimiento y la
generacion de informes para el cumplimiento de normativas y regulaciones legales,

asegurando que la empresa opere dentro de los estandares legales y éticos.
1.1.3. Como el Anélisis de Datos Puede Impulsar el Crecimiento de una Empresa

En la actualidad, los datos son uno de los activos més valiosos para las empresas. Sin
embargo, los datos por si solos no son muy ftiles. Es necesario analizarlos para poder
obtener informacién valiosa que pueda ser utilizada para tomar mejores decisiones,
mejorar el rendimiento y aumentar el crecimiento. Power BI es una herramienta de
analisis de datos que puede ayudar a las empresas a recopilar, analizar y visualizar datos
de una manera facil e intuitiva. Power BI puede ser utilizado por empresas de todos los

tamafos, independientemente de su nivel de experiencia en andlisis de datos.

El analisis de datos en Power BI puede impulsar el crecimiento de una empresa al
proporcionar informacién basada en datos para la toma de decisiones, identificar

oportunidades de crecimiento, optimizar la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion

del cliente y monitorear el rendimiento a través de los KPI (Key Performance Indicator
0, en espanol, Indicador Clave de Rendimiento) relevantes. Al utilizar el analisis de datos
10
@ (+593) 96 356 1961 [~ admisiones@ita.edu.ec @ Antonio de Ulloa N28-30 @ WWW.ITQ.EDU.EC

y Diego de Atienza (Esq).




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

de manera efectiva, las empresas pueden obtener una ventaja competitiva y lograr un

crecimiento sostenible a largo plazo.

Figura 4
¢Coémo el andalisis de datos puede impulsar el crecimiento empresarial?

Nota: Figura No. 4. (s. f.). ¢Como el analisis de datos puede impulsar el crecimiento empresarial?
— SAC Panama. https://sacpma.com/como-el-analisis-de-datos-puede-impulsar-el-crecimiento-

empresarial/

En la era digital actual, el analisis de datos se ha convertido en un recurso imprescindible
para las empresas que buscan mantenerse competitivas y lograr un crecimiento
sostenible. La capacidad de recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de datos
brinda a las empresas una ventaja significativa al tomar decisiones informadas y
estratégicas. En este contexto, Power BI, una potente herramienta de Business
Intelligence desarrollada por Microsoft, emerge como un aliado fundamental para
impulsar el crecimiento de las empresas, independientemente de su tamafio o industria.
Hay una serie de beneficios que el analisis de datos en Power BI puede ofrecer a las

empresas, incluyendo:

Descubrimiento de Oportunidades de Negocio. - Una de las principales formas
en que el analisis de datos en Power BI impulsa el crecimiento de una empresa es a través
del descubrimiento de oportunidades de negocio. Al consolidar y visualizar datos de
diferentes areas de la empresa, como ventas, marketing, operaciones y finanzas, Power
BI permite identificar patrones y tendencias que podrian pasar desapercibidos. Al

descubrir oportunidades de mercado, nichos no explotados o cambios en la demanda del
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cliente, las empresas pueden adaptar sus estrategias y enfoques para capitalizar estas

oportunidades y ampliar su base de clientes.

Optimizacion de operaciones y procesos. - El analisis de datos en Power BI no solo
ayuda a las empresas a encontrar oportunidades de crecimiento, sino que también
permite optimizar sus operaciones y procesos existentes. Al analizar el rendimiento de
las diferentes areas de la empresa, se pueden identificar cuellos de botella, ineficiencias
y areas de mejora. Esto brinda la oportunidad de tomar decisiones basadas en datos para
optimizar la cadena de suministro, mejorar la produccién, reducir costos operativos y

aumentar la eficiencia general del negocio.

Segmentacion de Clientes y Personalizacion. - Power BI permite a las empresas
segmentar a sus clientes de manera mas precisa y comprender sus necesidades y
preferencias individuales. Con el analisis de datos, las empresas pueden crear perfiles
detallados de sus clientes y ofrecerles productos y servicios personalizados que satisfagan
sus demandas especificas. La personalizacion de la experiencia del cliente aumenta la
satisfaccion y la fidelidad, lo que conduce a un crecimiento organico a través de la

retencion de clientes y recomendaciones positivas.

Prondstico y Planificacion Estratégica. - Otra ventaja clave del anilisis de datos en
Power BI es su capacidad para realizar prondsticos precisos y planificacion estratégica.
Con el anilisis predictivo, las empresas pueden prever tendencias futuras y escenarios
posibles, lo que les permite anticiparse a cambios en el mercado y prepararse para
diferentes situaciones. La planificacion estratégica basada en datos mejora la toma de
decisiones a largo plazo y proporciona una direccion clara para el crecimiento y

expansion de la empresa.

Monitoreo y Medicion del Rendimiento. - El analisis de datos en Power BI permite
un monitoreo continuo y en tiempo real del rendimiento de la empresa. Con paneles de
control y gréaficos interactivos, los lideres empresariales pueden acceder a métricas clave
y KPIs relevantes en tiempo real, lo que facilita la identificacién temprana de
desviaciones y problemas. La capacidad de medir el rendimiento en tiempo real permite
una toma de decisiones mas agil y proactiva para mantener el crecimiento y la

competitividad de la empresa.

Hay que tomar en cuenta que el anélisis de datos en Power BI se ha convertido en una

herramienta esencial para impulsar el crecimiento de las empresas en la economia digital
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actual. Al permitir el descubrimiento de oportunidades, optimizar operaciones,
personalizar la experiencia del cliente, planificar estratégicamente y medir el
rendimiento en tiempo real, Power BI empodera a las empresas con informacion valiosa
para tomar decisiones informadas y respaldadas por datos. Aquellas empresas que
adoptan el anilisis de datos en Power BI como parte de su estrategia empresarial estan
mejor posicionadas para alcanzar el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo en un

mundo empresarial en constante evolucion.

Ejemplos especificos de como las empresas pueden utilizar Power BI para impulsar su

crecimiento:

e Una empresa de venta al por menor puede utilizar Power BI para analizar sus
datos de ventas para identificar las tendencias de los clientes, los productos mas
vendidos y las tiendas mas rentables. Esta informacion puede ser utilizada para
mejorar la estrategia de marketing de la empresa, desarrollar nuevos productos
y servicios, y abrir nuevas tiendas.

e Una empresa de servicios puede utilizar Power BI para analizar sus datos de
clientes para identificar las necesidades de los clientes, las 4reas de mejora en el
servicio al cliente y las oportunidades de crecimiento. Esta informacién puede ser
utilizada para mejorar la experiencia del cliente, desarrollar nuevos productos y
servicios, y expandirse a nuevos mercados.

¢ Una empresa manufacturera puede utilizar Power BI para analizar sus datos de
produccion para identificar las areas de desperdicio, los problemas de calidad y
las oportunidades de mejora de la eficiencia. Esta informacién puede ser utilizada
para reducir los costos, mejorar la calidad de los productos y aumentar la

produccion.

1.2.  Beneficios de Implementar Power Bl en Una Empresa

En un mundo empresarial altamente competitivo y orientado por datos, la toma de
decisiones informadas y estratégicas se ha vuelto imprescindible para el éxito de
cualquier empresa. En este contexto, Power BI, la herramienta lider de Business
Intelligence desarrollada por Microsoft, se destaca como una solucién poderosa para
transformar datos en informacion relevante y accionable. En este capitulo, exploraremos
los beneficios clave de implementar Power BI en tu empresa y cobmo esta herramienta

puede impulsar la eficiencia operativa, el crecimiento y la ventaja competitiva.
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Implementar Power BI en tu empresa ofrece una amplia gama de beneficios que abarcan
desde el acceso a datos en tiempo real, la personalizacion de informes, la integracion con
diversas fuentes de datos, hasta mejoras en la seguridad y eficiencia operativa. La
capacidad de transformar datos en informacién estratégica y visual, junto con su
facilidad de uso y accesibilidad, hacen de Power BI una poderosa aliada para tomar
decisiones informadas y alcanzar el crecimiento y el éxito empresarial en un mundo de
negocios impulsado por datos. No importa el tamano de tu empresa, Power BI ofrece
oportunidades reales para optimizar tus operaciones, descubrir nuevas perspectivas y

tomar decisiones mas acertadas en el competitivo panorama empresarial actual.

Figura 5
Resultados en tiempo real

CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS
gres0% Exp. YTD @ Ppio ingrescs Bp. YTD @1

GASTOS GASTOS BENEFICIO NETO
i @ Aumento 0

INGRESOS EBITDA MB/Ventas [ Bfo NETO

+29% -1%

Goal: 313.56K Goal: 1.05M Goal: 454.68K

Nota: Figura No. 5 Ejemplo de informes en actualizados en tiempo real. Marques, A. A. (2023,
14 febrero). CONTROL DE GESTION Y BUSINESS INTELLIGENCE. CONSULTIZE: Consultoria
Estratégica. https://www.consultize.es/control-de-gestion-y-business-intelligence,

Analisis de Datos en Tiempo Real. - Uno de los mayores beneficios de Power Bl es
su capacidad para proporcionar analisis de datos en tiempo real. Conectando
directamente con diversas fuentes de datos, Power BI permite que los lideres
empresariales accedan a informacion actualizada y relevante al instante. Esta
funcionalidad proporciona una vision clara del rendimiento actual del negocio y permite
tomar decisiones agiles y oportunas ante cambios en el mercado o situaciones

emergentes.

Informes Interactivos y Personalizados. - Power Bl facilita la creacion de informes
interactivos y personalizados que se adaptan a las necesidades especificas de cada

usuario. Con una amplia gama de visualizaciones y herramientas de filtrado, los usuarios
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pueden explorar y analizar datos de manera mas dinamica y profunda. Esto permite un

mayor nivel de comprension y una toma de decisiones mas precisa y fundamentada.

Integracion con Diversas Fuentes de Datos. - Otro beneficio clave de Power BI es
su capacidad para integrarse con diversas fuentes de datos, tanto locales como en la
nube. Desde bases de datos internas hasta aplicaciones empresariales, servicios en linea
y redes sociales, Power BI puede consolidar informacion de diferentes origenes en un

solo lugar, proporcionando una visiéon completa y unificada del negocio.

Facilidad de Uso y Accesibilidad. - Power BI ha sido disefiado para ser una

herramienta intuitiva y facil de usar, lo que significa que tanto usuarios técnicos como
no técnicos pueden aprovechar sus funcionalidades. Ademas, al estar basado en la nube,
Power BI permite el acceso desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que

facilita el trabajo colaborativo y la toma de decisiones en cualquier momento y lugar.

Seguridad y Cumplimiento Normativo.- La seguridad de los datos es una prioridad
en cualquier empresa. Power BI ofrece sélidas medidas de seguridad y cumplimiento
normativo para proteger la informacion sensible y garantizar que solo los usuarios
autorizados accedan a datos especificos. Esto brinda tranquilidad y confianza en el

manejo de la informacién empresarial.

1.3. Creacion de un Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios Para

Pymes

El éxito en los negocios modernos depende en gran medida de la toma de decisiones
informadas y agiles. Para las PYMES, la Inteligencia de Negocios (BI) se ha convertido
en una herramienta esencial para desbloquear informacion estratégica a partir de datos
empresariales. En este capitulo, exploraremos como desarrollar un plan estratégico de
inteligencia de negocios adaptado a las necesidades de las PYMES. Este plan servira
como guia para implementar y aprovechar al maximo las capacidades de BI, en particular
utilizando Power BI, con el objetivo de optimizar las decisiones y el crecimiento

empresarial.

Paso 1: Evaluacion de las Necesidades Empresariales:
e Identificar los objetivos y metas comerciales clave de tu PYME, como aumentar

las ventas, mejorar la eficiencia operativa o la retencién de clientes.
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e Determinar qué datos son esenciales para tomar decisiones informadas en
relacion con estos objetivos.
e Considerar los procesos comerciales actuales y las dreas que podrian beneficiarse

maés de la implementacién de BI.

Paso 2: Definicion de KPIs:
e Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que estaran en el centro
de tu estrategia de BI.

e Estos KPIs deben estar alineados con tus objetivos comerciales y mediran el

progreso hacia ellos.

Paso 3: Seleccion de Fuentes de Datos:
e Decidir qué datos necesitas para respaldar tus KPIs.
e Estos datos pueden provenir de bases de datos internas, sistemas de ventas, redes

sociales, entre otros.

Paso 4: Eleccion de la Herramienta de BI:
e Dado que el enfoque es Power BI, detallar como esta herramienta en particular
puede satisfacer las necesidades de tu PYME.
e Explicar como Power BI ayudari a visualizar y analizar los datos de manera

efectiva.

Paso 5: Diseio de Paneles de Control e Informes:
e Describir como crearas paneles de control y cuadros de mando en Power BI para
visualizar los KPIs.
e Estos deben ser claros, interactivos y capaces de ofrecer informaciéon en tiempo

real.

Paso 6: Implementacion:
e Detallar como implementaréas el sistema de BI en tu PYME, incluyendo la
capacitacion del personal y la integracion de datos.

¢ Definir un cronograma para la implementacion.

Paso 77: Monitoreo y Evaluacion Continuos:
e Explicar como se medira el éxito del plan estratégico de BI en funcién del
progreso hacia los objetivos comerciales y la mejora de los KPIs.
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e Destacar la importancia de realizar ajustes en funcion de los resultados y las

necesidades cambiantes.

Paso 8: Promocion de una Cultura de Datos:
e Fomentar la importancia de crear una cultura empresarial centrada en datos.
e Incentivar la toma de decisiones basada en informacioén en todos los niveles de la

organizacion.

Un plan estratégico de inteligencia de negocios bien ejecutado puede ser un catalizador

para el crecimiento y el éxito de las PYMES. Al crear una hoja de ruta personalizada que

abarque desde la evaluacion de necesidades hasta la implementacién y el seguimiento
continuo, las PYMES pueden optimizar sus decisiones y mejorar su posicion competitiva
en un mercado en constante cambio. La adopcion de Power BI como herramienta central
en este plan estratégico agrega un componente poderoso para transformar datos en
informaciéon y conocimientos accionables, allanando el camino hacia un futuro

empresarial més brillante.

1.3.1. Definicién de Objetivos y Necesidades Empresariales

En el vasto mundo empresarial, cada paso dado, cada decision tomada, y cada recurso
invertido deben tener un propésito soélido y una direccion clara. Las PYMES no son la
excepcion; de hecho, su agilidad y flexibilidad las convierten en candidatas ideales para
el refinamiento de estrategias agiles y efectivas. En este viaje hacia el éxito empresarial,
dos piedras angulares se alzan como pilares fundamentales: la definicién de objetivos y

la identificacién de necesidades.

La definicion de objetivos no es un simple ejercicio de planificacion, sino una brajula que
guia a la empresa en su travesia hacia un destino y metas especificas. Estos objetivos
trascienden lo meramente ambicioso para volverse SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound), que significa Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y limitados en el Tiempo. Son faros que iluminan el camino y permiten que

cada decision tomada se ajuste a un propoésito mayor.
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Figura 6
Importancia de los objetivos SMART

M A

Alcanzables

Fijar metas que estén
dentro de la
probabilidad de lo
humanamente normal
Si nos fijamos objetivos
muy grandes, podemos
desmotivarnos al no
alcanzarlos.

Nota: Figura No. 6 La figura No. Representa el significado e importancia de los objetivos
SMART. La importancia de los objetivos SMART para tu empresa. (s. f.). DIARIO DEL
EXPORTADOR. https://www.diariodelexportador.com/2023/02/la-importancia-de-los-
objetivos-smart.html

Pero écomo aseguramos que estos objetivos sean mas que meras declaraciones de
intenciones? Aqui es donde entra en juego la identificacion de necesidades
empresariales. Las necesidades, como lagunas entre el estado actual y el estado deseado,
deben ser reconocidas y abordadas para alcanzar los objetivos propuestos. Estas pueden
ser tan variadas como la optimizacién de procesos, la mejora de la rentabilidad, la

expansion de mercado o el fortalecimiento de la relacion con los clientes.

En este capitulo, exploraremos en profundidad cémo definir objetivos que impulsen a
las PYMES hacia el éxito y como identificar las necesidades cruciales que deben ser
atendidas para alcanzar esos objetivos. Ademas, veremos como la tecnologia, en
particular la plataforma Power BI, puede ser una aliada invaluable en el proceso,
permitiendo la visualizacion, el anélisis y el monitoreo de datos para tomar decisiones

informadas y estratégicas.

A medida que desentranamos los secretos de la definicién de objetivos y la identificacion
de necesidades, descubriremos como transformar las aspiraciones en realidades, como
traducir los suenos empresariales en planes concretos y como, con cada paso, acercarnos

al horizonte de un éxito sostenible.
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¢Como definir los objetivos empresariales?

1. Importancia de los Objetivos: Comenzar explicando por qué es crucial que las
PYMES definan objetivos empresariales claros. Los objetivos actiian como un faro que
guia las acciones y decisiones de la empresa, permitiendo un enfoque estratégico y

coherente.

2. Tipos de Objetivos: Describir los diferentes tipos de objetivos empresariales, como
los objetivos estratégicos a largo plazo, los objetivos operativos a corto plazo y los
objetivos funcionales que abarcan areas especificas (ventas, marketing, produccion,

ete.).

3. SMART: Introducir el acronimo SMART, como una guia para la formulacion de
objetivos efectivos. Explicar cada componente y como aplicarlo en el contexto de las
PYMES.

4. Ejemplos de Objetivos: Proporcionar ejemplos concretos de objetivos
empresariales que podrian ser relevantes para las PYMES. Esto puede incluir aumentar
las ventas en un determinado porcentaje, mejorar la retencion de clientes, expandirse a

nuevos mercados, etc.
¢Como definir las necesidades empresariales?

1. Analisis de Brechas: Explicar como realizar un anilisis de brechas para
identificar las diferencias entre el estado actual de la empresa y el estado deseado
definido por los objetivos. Esto ayudara a comprender las necesidades que deben
abordarse para alcanzar esos objetivos.

2, Recopilacion de Datos: Describir la importancia de recopilar y analizar datos
relevantes para comprender las areas en las que la empresa necesita mejorar o cambiar.
Esto podria incluir datos financieros, datos de ventas, datos de inventario, etc.

3. Consulta a las Partes Interesadas: Destacar la necesidad de involucrar a
diferentes partes interesadas dentro de la empresa, como lideres de equipo, empleados
y clientes, para obtener una comprension completa de las necesidades y desafios.

4. Priorizacion de Necesidades: Ayudar a los lectores a comprender como
priorizar las necesidades empresariales en funciéon de su impacto en los objetivos y la

viabilidad de abordarlos. No todas las necesidades tendran la misma prioridad.
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Relacion entre Objetivos y Necesidades

Al definir, tanto los objetivos y las necesidades empresariales, podemos definir la
relacion que existe entre estos dos escenarios;

Alineacion Estratégica: Se lleva a cabo al subrayar la importancia de alinear las
necesidades empresariales identificadas con los objetivos establecidos. Esto garantiza
que los esfuerzos y recursos se dirijan hacia areas que contribuyan directamente al logro
de los objetivos.

Seleccion de Métricas: Muestra como elegir las métricas clave que permitiran medir

el progreso hacia los objetivos y la satisfaccion de las necesidades. Estas métricas se

convertiran en indicadores clave de rendimiento (KPI).
Iteraciéon y Ajuste: Explicar que la definicion de objetivos y la identificacion de
necesidades no son procesos estaticos. Deben revisarse y ajustarse segtn la evolucion de

la empresa y el entorno empresarial.

¢Como interviene Power BI?

Hoy en dia, cualquier tipo de empresa utiliza potentes herramientas informéticas
conocidas como Tecnologias de la informacién (TT), para la gestion. Con la globalizacion
de los mercados y los continuos cambios a los que se ve sometido, las PYMES, no son la
excepcion, también necesitan del apoyo de estas herramientas o sistemas de informacion

para la toma de decisiones, si no quieren quedarse atras.

Visualizacién de Datos: Destacar como Power BI puede ser una herramienta
poderosa para visualizar los datos relacionados con los objetivos y las necesidades.
Explica cémo crear graficos, tablas y paneles que muestren de manera clara el progreso
y el impacto.

Automatizacion de Informes: Describir como Power BI puede automatizar la
generacion de informes y paneles de control, lo que permite a las pymes estar al tanto de
su desempeno sin gastar excesivo tiempo en la recopilacion manual de datos.

Analisis Interactivo: Explorar como Power BI permite a los usuarios explorar los
datos de manera interactiva, lo que puede ayudar a identificar tendencias, patrones y

areas criticas que necesitan atencion.
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1.3.2. ldentificacion de Métricas Clave y Kpis Relevantes

En el universo empresarial, la toma de decisiones informadas y estratégicas se basa en la
capacidad de medir y evaluar el rendimiento de manera precisa. Aqui es donde entran
en juego las Métricas Clave y los Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs por sus siglas
en inglés). Estas herramientas, mas que simples nimeros en una hoja de calculo, son los
instrumentos que permiten a las empresas calibrar su progreso, diagnosticar areas de
mejora y mantener el rumbo hacia sus objetivos. Al convertir los objetivos en nimeros
tangibles, los KPIs proporcionan una orientacién concreta para el monitoreo del

progreso.

Pero no todos los KPIs son iguales. Deben ser cuidadosamente seleccionados para
reflejar areas criticas y desafios especificos que la empresa enfrenta. Desde la tasa de
conversion hasta la satisfaccion del cliente, los KPIs se convierten en los guardianes de

la direccion estratégica.

En esta seccién, exploraremos la importancia de la identificacion de Métricas Clave y
KPIs Relevantes, y como Power BI puede potenciar este proceso para maximizar la toma

de decisiones informadas.
Ejemplos:

¢ En una Pyme enfocada en ventas, una Métrica Clave podria ser el "Valor Total de
Ventas Mensuales". Esta métrica simplifica el rendimiento general de las ventas
en un numero concreto y ficilmente comprensible.

e Para una Pyme que busca mejorar la satisfaccion del cliente, un KPI relevante
podria ser el "Indice de Satisfaccion del Cliente", calculado a partir de encuestas
y retroalimentacion de los clientes.

e Si una Pyme se enfoca en la optimizacion de su proceso de ventas, una Métrica
Clave podria ser el "Indice de Conversién de Ventas", que mide el porcentaje de
clientes potenciales que finalmente realizan una compra.

e Para una Pyme que busca aumentar su presencia en linea, un KPI relevante
podria ser el "Trafico Web Organico”, que mide cuantos visitantes llegan al sitio

web a través de blisquedas en motores de busqueda.
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Proceso de Identificacion de Métricas

La identificacion de Métricas Clave y KPIs Relevantes es un proceso que requiere un
enfoque estratégico y una comprension profunda de los objetivos empresariales. Aqui es
donde entran en juego las Métricas Clave y los Indicadores Clave de Desempeino (KPIs),
herramientas fundamentales que permiten a las Pymes dirigir sus esfuerzos hacia lo que
realmente importa. En esta seccion, exploraremos la importancia de la identificacion de
Métricas Clave y KPIs Relevantes, y como Power BI puede potenciar este proceso para
maximizar la toma de decisiones informadas. Te presentamos un proceso paso a paso

para llevar a cabo esta identificacion de manera efectiva:

1. Comprender Objetivos: Claramente se debe definir los objetivos de la empresa.
¢Qué es lo que se pretende lograr? ¢En qué areas se necesita un rendimiento superior?
2. Identificar Areas Criticas: Identificar las areas operativas clave que directamente
impactan en el logro de los objetivos. Estas areas pueden incluir ventas, marketing,
servicio al cliente, eficiencia operativa, entre otras.

3. Seleccionar Métricas Clave: Elegir una o dos métricas clave para cada 4rea critica.
Estas métricas deben ser indicativas del rendimiento general en esa area y proporcionar
informacion valiosa.

4. Convertir a KPIs: A partir de las Métricas Clave seleccionadas, identificar los KPIs
mas relevantes. Los KPIs deben ser medibles, comparables y alineados con los objetivos
de la empresa.

5. Establecer Objetivos para KPIs: Asociar metas numéricas especificas a cada KPI.

Esto permite una evaluacion cuantitativa del rendimiento y el progreso.
Utilizando Power BI para Potenciar la Identificacion

La plataforma Power BI es una herramienta invaluable para el proceso de identificacion
de Métricas Clave y KPIs Relevantes. Power BI permite la visualizacién dindmica de
datos, lo que facilita la comprension y el analisis de las métricas y KPIs. Con su capacidad
de recopilar datos de diversas fuentes y presentarlos en paneles personalizados, Power
BI hace que la identificacion y el seguimiento de estas medidas sean mas eficientes y

efectivos.

La identificacion de Métricas Clave y KPIs Relevantes es una parte esencial de la
estrategia de una Pyme. Estas medidas proporcionan una visién cuantitativa del

rendimiento y permiten una toma de decisiones basada en datos. Al implementar estas
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medidas de manera efectiva y aprovechar la potencia de Power BI, las Pymes pueden

optimizar sus operaciones y acercarse a sus objetivos con mayor confianza y enfoque.

1.3.3. Establecimiento de un Plan de Implementacion y Seguimiento

En el apartado anterior, discutimos como crear un plan estratégico de inteligencia de
negocios (BI) para PYMES, centrandonos en la identificacion de necesidades, la
seleccion de herramientas y la definicion de objetivos. Ahora, es el momento de llevar a
cabo ese plan estratégico. En este apartado, aprenderemos cémo establecer un plan de

implementacion s6lido y como llevar a cabo un seguimiento efectivo para asegurarnos

de que la inteligencia de negocios se convierta en una parte integral de la operacién diaria

de tu empresa.
Paso 1: Definicion de Roles y Responsabilidades:

e Identifica quiénes seran los responsables de liderar la implementacion de la
estrategia de BI en tu PYME.
e Asigna tareas y responsabilidades claras para cada miembro del equipo

involucrado.

Paso 2: Planificacion de la Implementacion:

e Crea un plan detallado que incluya un cronograma de implementacion, hitos
clave y recursos necesarios.

e Considera la capacitacion del personal como parte integral de la planificacion.

Paso 3: Configuraciéon de Power BI:

e Siatn no lo has hecho, configura y personaliza tu entorno de Power BI de
acuerdo con las necesidades de tu empresa.
e Asegurate de que las fuentes de datos estén conectadas y que los datos se estén

actualizando correctamente.

Paso 4: Migracion de Datos y Creacion de Paneles:

e Transfiere los datos relevantes a Power Bl y comienza a crear los paneles de
control y los informes segtn lo definido en tu plan estratégico.
e Asegtrate de que los datos se estén visualizando de manera efectiva y que los

KPIs se estén rastreando adecuadamente.
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Paso 5: Capacitacion del Personal:

e Proporciona capacitaciéon adecuada a todo el personal que utilizara Power BI.
Esto incluye no solo a los analistas de datos, sino también a los usuarios finales
que interactuaran con los informes.

e Fomenta la familiarizacién y la confianza con la herramienta.

Paso 6: Comunicacion Interna:

¢ Comunica de manera efectiva los objetivos y los beneficios de la

implementacion de BI a todos los niveles de la organizacion.
e Destaca como la inteligencia de negocios mejorara la toma de decisiones y

contribuira al éxito de la empresa.

Paso 7: Ejecucion y Evaluacion Continua:

¢ A medida que se implementa la estrategia de BI, realiza un seguimiento regular
para asegurarte de que se estén cumpliendo los objetivos y KPIs.

e Realiza ajustes y mejoras seglin sea necesario.
Paso 8: Monitoreo de la Seguridad y Cumplimiento Normativo:

e Establece medidas de seguridad para proteger los datos y garantizar que se
cumplan las regulaciones pertinentes, como el Reglamento General de

Proteccion de Datos (GDPR).

e Realiza auditorias de seguridad de forma regular.
Paso 9: Retroalimentacién y Optimizacion:

¢ Fomenta la retroalimentacién de los usuarios para identificar areas de mejora
en la utilizacion de BI.
e Utiliza esta retroalimentacion para optimizar los informes, los paneles y los

procesos.
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Resumen del Capitulo 1

El capitulo 1, establece una base s6lida al introducir a los lectores en el fascinante mundo
de la Inteligencia de Negocios (BI) y su relevancia para las Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES). En esta seccion, se exploran los conceptos fundamentales de Bl y se

destacan los beneficios clave para las PYMES.

El capitulo comienza definiendo la Inteligencia de Negocios como un conjunto de
tecnologias, procesos y herramientas que permiten a las empresas recopilar, analizar y

transformar datos en informacién estratégica que respalde la toma de decisiones. Se

enfatiza como BI no es exclusivo de las grandes corporaciones, sino que también es

accesible y valioso para las PYMES.
Se destacan varios aspectos cruciales:

Introduccion a la Inteligencia de Negocios (BI) y su Importancia para las
PYMES

Importancia de BI como un conjunto de tecnologias y procesos que permiten a las

empresas recopilar, analizar y transformar datos en informacion estratégica.

Se enfatiza que BI no es exclusivo de las grandes corporaciones y puede ser valioso para
las PYMES.

Definicion y Concepto de Inteligencia de Negocios

Se proporciona una definicién clara de BI como un enfoque que ayuda a las empresas a

tomar decisiones informadas basadas en datos.
Ventajas de Implementar BI en las PYMES

Se exploran las ventajas clave de implementar BI en PYMES, incluyendo la toma de

decisiones informadas, la mejora de la competitividad y la optimizacién de recursos.
Como el Analisis de Datos Puede Impulsar el Crecimiento de una Empresa

Se muestra como el andlisis de datos puede ser una herramienta poderosa para

identificar oportunidades de crecimiento y mejorar la eficiencia operativa.
Beneficios de Implementar Power BI en tu Empresa

Se describen los beneficios especificos de utilizar Power BI, incluyendo la visualizacion

interactiva de datos, informes en tiempo real y la facilidad de uso.

Creacion de un Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios para PYMES
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Se introduce la importancia de crear un plan estratégico que guie la implementacion de

BI en la empresa.
Definicion de Objetivos y Necesidades Empresariales

Se enfatiza la necesidad de definir claramente los objetivos comerciales y las necesidades

antes de comenzar con la implementacion de BI.
Identificacion de Métricas Clave y KPIs Relevantes

Se explica como identificar las métricas clave y los indicadores clave de rendimiento

(KPIs) que mediran el éxito en funcion de los objetivos comerciales.

Establecimiento de un Plan de Implementacién y Seguimiento

Se subraya la importancia de establecer un plan de implementacion so6lido, asignar roles
y responsabilidades, y realizar un seguimiento continuo para asegurarse de que la

estrategia de BI se cumpla con éxito.

Este primer capitulo sienta las bases para comprender qué es la Inteligencia de Negocios,
por qué es valiosa para las PYMES y como se puede planificar e implementar
estratégicamente. Proporciona una vision general completa de los conceptos
fundamentales que se exploraran con mayor profundidad en los capitulos subsiguientes
del libro.
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Capitulo 2

Fundamentos de Power BI

2.1. Fundamentos de Power Bl: Conceptos Basicos y Caracteristicas

Principales

En este segundo capitulo, se profundiza en los fundamentos de Power BI, una de las
principales herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) en el mercado. Este capitulo

se centra en los conceptos bésicos y las caracteristicas principales de Power BI,

brindando a los lectores una comprension solida de esta herramienta esencial.
Introduccién a Power BI

El desarrollo de Power BI comenzo en 2010 con el lanzamiento de un producto llamado
"Project Crescent", disefiado originalmente por Ron George. Este proyecto se centraba
en proporcionar capacidades avanzadas de visualizacion de datos para los usuarios de
Excel. En 2013, Microsoft anunci6 Power BI como un conjunto completo de
herramientas de BI basadas en la nube y locales.

En febrero de 2013, Microsoft lanz6 la version previa de Power BI para Office 365. Esta
version inicial permitia a los usuarios de Excel conectarse a diversas fuentes de datos,

crear informes y compartirlos en linea.

Figura 77
Microsoft Power Bi Logo

2013 - 2016 2016 - 2020 2020 - NOW

Nota: Figura No. 7 Representa la modificacion de logos a través del tiempo transcurrido de su
desarrollo. https://1000marcas.net/microsoft-power-bi-logo/

En los afios siguientes (2014-2016), Microsoft continué mejorando y expandiendo Power
BI. Se lanz6 una version de escritorio independiente llamada "Power BI Desktop", que
permitia a los usuarios crear informes sin depender de Excel. También se agregaron

capacidades de consultas de datos, transformacion de datos y modelado de datos. A lo
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largo de los afios, Microsoft ha continuado agregando nuevas caracteristicas y
capacidades a Power BI. Esto incluye la capacidad de publicar informes en la web, la
integracién con otras aplicaciones de Microsoft como Azure, Dynamics 365 y mas.
También se han desarrollado caracteristicas avanzadas de inteligencia artificial y analisis

predictivo.

Power BI es mas que una simple herramienta utilizada para la realizacion de informes,
facil combinar con la suite de Office, Excel o Outlook por ejemplo, ademés con las
herramientas de la plataforma Azure, Flow o incluso con PowerApps. Para satisfacer

necesidades mas amplias, Power BI no se limita solo a la visualizacion de datos. Se han

desarrollado o tomado varios componentes de otros softwares (DataScientest, 2020) .

e Power Query, este componente, conocido en Excel, le permite transformar
datos como lo haria un ETL (Extraccion, transformacion y carga) y construir el
modelo de datos consistente con la informacion recuperada.

e Servicio Power BI, permite la publicacion y consulta de informes dentro de su
organizacion.

e Power BI Mobile, creado para usuarios en movimiento, pueden acceder a los

paneles en cualquier momento desde su teléfono o tableta.

Fases de Power BI

El proceso de Power BI generalmente se divide en varias fases clave que van desde la
recopilacién de datos hasta la toma de decisiones informadas. Fases a considerar en

Power BI:
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Figura 8
Fases de Power BI

Fases de Power Bl

GD
Get Data

Obtener Datos
Tablas de Excel, PDF, Bases de Datos, Fuentes Web, Servicios en Linea, etc.

DP

Data Preparation

Preparacién de Datos
De los tablas de datos obtenidas - Limpia y organiza en Query Editor

Modelado de Datos
De las tablas de datos - Crea estructuras (modelos) que permitan relacionar datos.

[~

Data Modeling

DV Visualizacién de Datos
Data Visualization Representaciones de datos en forma de graficos, matrices, y mas visualizaciones.

DR

Data Reporting
(AH=¥ASFS

Reporteo de Datos

Estructura y Formato de visualizaciones y elementos que daran lugar a un Reporte

;

Nota: Figura No. 8 Representacion de las fases de power bi, consideradas dentro del desarrollo
de un proyecto o proceso ETL. https://www.udemy.com/course/power-bi-analisis-datos-
business-intelligence/

Get Data (GD) es una caracteristica fundamental en Power BI que te permite obtener
datos de diversas fuentes para analizarlos y crear informes. Forma parte del proceso de
obtencion de informacion en las fases de Power BI. En esta fase, identificas las fuentes
de datos necesarias para cumplir con tus objetivos comerciales. "Get Data" te permite
explorar las opciones de conectividad con diferentes fuentes de datos, como bases de

datos, archivos locales, servicios en la nube y mas.

Figura 9
Obtener Datos en Power Bi

o Wl E & SR
BPEH @

Archivos Bases de Datos Servicios en linea Otros

HH

[ > |
ww
i

Nota: Figura No. 9. Representa las fuentes mas comunes para Power Bi. Tomado de
https://www.udemy.com/course/power-bi-analisis-datos-business-intelligence/.

Get Data te permite conectarte a las fuentes de datos seleccionadas y extraer informacion
de ellas. Puedes importar datos de hojas de calculo, bases de datos SQL, servicios web,

entre otros.
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Figura 10
Origen de Datos
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Nota: Figura No. 10 Representa el origen de datos de diferentes fuentes desde Power Bi. Captura
de pantalla.

Get Data es considerada una herramienta esencial en todas las fases del proceso de Power
BI, desde la recopilaciéon y preparacion inicial de datos hasta la creacion de informes, la
publicacion en linea y el seguimiento continuo del rendimiento. Permite a los usuarios
conectarse a diversas fuentes de datos y transformarlos en informacion valiosa para la

toma de decisiones empresariales.

Data Preparation (DP) es una fase critica en el proceso de Power BI, donde se
limpian, transforman y organizan los datos recopilados antes de que se utilicen para
crear informes y visualizaciones. Esta fase es esencial para garantizar que los datos sean
precisos, coherentes y ttiles para la toma de decisiones. Después de recopilar los datos,

es fundamental limpiarlos y prepararlos para su analisis. Esto incluye tareas como:

¢ Eliminar duplicados: Identificar y eliminar registros duplicados en la
fuente de datos.

¢ Corregir errores: Arreglar errores de entrada de datos o valores atipicos.

e Estandarizar datos: Asegurar que los datos estén en el formato correcto.

¢ Filtrar datos: Excluir datos irrelevantes o no deseados.

e Combinar datos: Unir diferentes conjuntos de datos para crear un

conjunto completo.
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La preparacion de datos es una fase fundamental en todas las etapas del proceso de
Power BI. Garantiza que los datos sean confiables y se puedan utilizar eficazmente para
respaldar la toma de decisiones basadas en datos. Un buen proceso de preparacion de

datos es esencial para obtener el maximo valor de Power BI.

Data Modeling (DM) modelado de datos es una fase critica en el proceso de Power
BI que se centra en la creacion de un modelo de datos eficiente y significativo que
respalde la creacion de informes y visualizaciones precisas y valiosas. Aqui, se crea una

representacion logica y estructurada de los datos. Esto implica:

¢ Definir Tablas: Crear tablas que representen las entidades clave en tu
conjunto de datos, como clientes, productos o transacciones.

e Establecer Relaciones: Definir relaciones entre las tablas para
representar como se conectan los datos.

e Crear Medidas y Calculos: Desarrollar medidas personalizadas y
calculos que proporcionen informacién adicional y respalden los KPIs.

e Optimizacion de Rendimiento: Disefiar el modelo para que sea

eficiente en términos de velocidad y uso de recursos.

Figura 11
Data Modeling

Fanel de Control de Inventario - Power Bl Deskiop

Achivo Inicio Ayuda

[
=
1]

W

Todas las tablas II

Nota: Figura No. 11 Representa un ejemplo del modelado de datos desde Power Bi. Captura de
pantalla.

El modelado de datos en Power BI es fundamental para garantizar que los datos se

presenten de manera precisa y significativa en informes y visualizaciones. Un buen
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modelo de datos facilita la toma de decisiones basadas en datos y permite a los usuarios

explorar y comprender mejor la informacion empresarial.

Data Visualization (DV) considerada también como una fase esencial en el proceso
de Power BI, que se enfoca en la presentacion de los datos de manera efectiva y
comprensible a través de graficos, tablas y visualizaciones interactivas. Es esencial para
comunicar de manera clara y persuasiva la informaciéon extraida y modelada
previamente.

Figura 12
Crear Visualizaciones

Archive o msens  Modelado Ver  Optimizar s Formato  Datosy detalles

¥ Filtros @ % Visualizaciones » Datos »

3.500 4.847  -6.551 -41 1.755 i E P @

$7.000.000 3594000 ($15.012.200) (454.300) 1587500

QB ~mED
Em@er ey
0B TRE
2

Nota: Figura No. 12 Representa un ejemplo de visualizacién de datos desde Power Bi. Captura
de pantalla.

El disefio cuidadoso de visualizaciones efectivas es lo que permite a las empresas tomar
decisiones informadas basadas en datos, comunicar tendencias y descubrir ideas valiosas
en su informacion empresarial. La eleccion de las visualizaciones adecuadas y su diseno

cuidadoso son pasos criticos para el éxito en Power BI.

Data Reporting (DR) o informe de datos, es una fase central en el proceso de Power
BI que se enfoca en la creacion de informes que contienen visualizaciones y analisis de
datos. Estos informes son esenciales para comunicar los hallazgos y las conclusiones

derivados de los datos recopilados, transformados y modelados en las fases anteriores.
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Figura 13
Ejemplo de Reporte con datos e imagenes
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Nota: Figura No. 13 Representa un ejemplo de reporte de datos desde Power Bi. Captura de
pantalla.

Utilizando el Power BI Desktop se pueden disenar, informes que contengan
visualizaciones interactivas, como graficos, tablas, mapas y mas, para representar los
datos de manera efectiva. Es fundamental para comunicar informacién empresarial de
manera efectiva. Los informes bien disenados ayudan a las empresas a tomar decisiones
basadas en datos, a identificar tendencias y patrones, y a comunicar hallazgos
importantes a partes interesadas internas y externas. La eleccién de las visualizaciones
adecuadas, la narraciéon coherente y la presentacion clara son elementos clave en la

creacion de informes exitosos en Power BI.

2.1.1. Vision General de la Interfaz de Power Bl

La interfaz de Power BI estd diseniada para ser intuitiva y eficiente para la creacion y
visualizacion de informes interactivos y paneles de control. Est4d compuesta por varias

areas clave:
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Figura 14
Interfaz Power Bi
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Nota: Figura No. 14 Interfaz de Power Bi. Tomado de https://cursosytips.com/interfaz-power-

bi-desktop/

Barra de Titulo (1): contiene tres partes definidas, en la parte izquierda se muestran
los iconos correspondientes a Guardar, Deshacer y Rehacer, en la parte central se
encuentra el Nombre del Informe que se esta desarrollando y en la parte derecha los

iconos correspondientes de Iniciar Sesion, Minimizar, Maximizar y Cerrar la ventana.

Barra de Herramientas (2): la barra de herramientas ubicada en la parte superior
contiene opciones para abrir, guardar y publicar informes, asi como para administrar el

formato y las interacciones en las visualizaciones.

Vistas de datos (3): permite seleccionar entre tres ambientes de trabajo diferentes, el

. ] . [nl . C o,
primer icono corresponde a la Vista de Informe L , €l cual permite ver el disefio grafico

EH

del informe que se esta disefiando, el segundo icono corresponde a la Vista de Datos =~ ,

en el que se pueden visualizar tablas, campos y registros que pertenecen al informe y el

tercer icono corresponde a la Vista de Modelo 2 , el cual es una representacion del
modelo relacional o no, de los datos.

Area de Trabajo (4): como vimos en el apartado anterior, tenemos disponible tres
ambientes, Informe, Datos y Modelo. En estas zonas principalmente se disefia el
proyecto que deseamos desarrollar. Obsérvese (Ver figura 14) que en este caso como no
hay datos cargados, en el area de trabajo, aparecen algunas alternativas para agregar

datos, es decir importarlos desde Excel, SQL Server, etc.
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Panel de Visualizaciones (5): a la derecha, se encuentra el Panel de Visualizaciones,
que contiene una variedad de tipos de visualizaciones, como gréaficos, tablas y mapas.
Puedes seleccionar una visualizacién y arrastrarla al area de trabajo para crear
visualizaciones. En la parte inferior del area de trabajo principal, hay un area donde
puedes agregar campos para definir los valores que se mostraran en tus visualizaciones,
asi como los ejes y los filtros. La barra de filtros en la parte superior derecha del area de

trabajo, permite agregar filtros para limitar los datos que se muestran en las

visualizaciones. Esto es util para explorar datos especificos.

Figura 15
Panel de Visualizaciones
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Nota: Figura No. 15 Panel de visualizaciones, filtros y datos de Power BI. Captura de pantalla.

Paginas (6): contiene todas las paginas que conforman el informe que se esta editando,

también existe una pestafia o B8 a cual permite adicionar nuevas paginas. En la

parte inferior de esta zona se despliega un mensaje indicando en que pagina se encuentra

ubicado actualmente.

2.1.2.

Importacion y Carga de Datos en Power Bl

Los datos son el activo mas valioso para cualquier empresa. La capacidad de recopilar,

analizar y transformar datos en informacién significativa es fundamental para la toma

de decisiones estratégicas y la obtencion de ventajas competitivas. Power BI, una

poderosa herramienta de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft, se erige

como un aliado esencial en este proceso. En este apartado exploraremos como esta etapa
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es el punto de partida para convertir datos crudos en informes y visualizaciones que
impulsan el crecimiento empresarial. A lo largo de estas paginas, desentranaremos los
conceptos fundamentales y las técnicas clave que permiten a cualquier usuario,
independientemente de su experiencia en anélisis de datos, aprovechar al maximo esta
herramienta.

Figura 16
Importacién de Datos
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Nota: Figura No. 16 Importacion de datos. Tomado de https://learn.microsoft.com/es-es/power-
bi/connect-data/service-dataset-modes-understand

A medida que avanzamos, descubriremos como seleccionar las fuentes de datos maés
adecuadas para nuestros objetivos, como establecer conexiones so6lidas con estas fuentes
y como configurar la importacion de datos segin nuestras necesidades especificas.
Ademés, exploraremos como aplicar transformaciones esenciales para garantizar que los
datos sean precisos y coherentes. También se revelara como Power BI no solo simplifica
el proceso de importacion y carga de datos, sino que lo convierte en un lienzo donde los

datos toman vida, a través de visualizaciones interactivas, graficos dindmicos y tablas.
Seleccion de fuentes de datos en Power BI:
Paso 1: Abrir Power BI Desktop

e Iniciar Power BI Desktop en tu computadora si atin no lo has hecho.
Paso 2: Acceder a "Obtener Datos"

e En la barra de herramientas superior, debes seleccionar la pestafia "Inicio"

("Home").
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e Luego, en el grupo "Obtener Datos" ("Get Data"), haz clic en "Obtener Datos"
("Get Data"). Esto abrira una ventana emergente con una lista de fuentes de

datos disponibles.
Paso 3: Seleccionar la Fuente de Datos

e En la ventana emergente "Obtener Datos", veras una lista de categorias de
fuentes de datos, como "Base de Datos", "Web" o "Archivo". Selecciona la
categoria que corresponde a tu fuente de datos o utiliza la barra de bisqueda

para encontrarla.

e Una vez que hayas seleccionado la categoria, veras una lista de fuentes de

datos especificas en esa categoria. Elige la fuente de datos que deseas
conectar. Por ejemplo, si estas trabajando con un archivo Excel, selecciona
"Archivo de Excel". Si estas conectando a una base de datos SQL, selecciona
"SQL Server".

Figura 17
Importar Datos desde Power Bi

Agregar datos al informe

IUna vez cargados los datos, apareceran en el panel Datos.

Ey in &

Pagar datos en una tabla en Probar un conjunto de datos

Impartar datos de Exce mpartar datos de SOL Server
blanca de muestra

Obtener datos de otro origen —

Nota: Figura No. 17 Importaciéon de datos desde Power Bi. Captura de pantalla

Paso 4: Configurar la Conexién

e Dependiendo de la fuente de datos seleccionada, es posible que debas
proporcionar detalles adicionales para establecer la conexion. Esto puede incluir
la ubicacion del archivo, la direccion del servidor, las credenciales de acceso, etc.
Completa estos detalles segtin las especificaciones de tu fuente de datos, por

ejemplo:
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Figura 18
Importar desde Sql Server
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Base de datos (opcional)
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DirectQuery
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Nota: Figura No. 18 Importacion de datos desde Sql Server. Captura de pantalla

Figura 19
Importar Datos desde Excel
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Nota: Figura No. 19 Importacién de datos desde Excel. Captura de pantalla
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Figura 20
Importar Datos desde la web

De web
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Nota: Figura No. 20 Importaciéon de datos desde la web. Captura de pantalla

Paso 5: Vista Previa de Datos (Opcional)

Algunas fuentes de datos te permiten previsualizar los datos antes de cargarlos. Esta
vista previa te ayudar4 a confirmar que estés seleccionando los datos correctos antes

de importarlos.

Figura 21
Vista previa de datos
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DMO007 | Teciado 300
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Nota: Figura No. 21Vista previa de los datos en Power Bi. Captura de pantalla

Paso 6: Aceptar y Cargar

Una vez que hayas configurado la conexion y, si es necesario, hayas realizado una
vista previa de los datos, haz clic en el boton "Aceptar” ("OK") o "Cargar"” ("Load").

Esto importara los datos en Power BI segtin la configuracion que hayas establecido.
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Power BI comenzarid a cargar los datos y mostrard una barra de progreso.

Dependiendo del tamaiio de los datos y la fuente de datos, este proceso puede llevar

un tiempo.

Figura 22
Carga de Datos desde archivo Excel

Daws Consultas nasrtan Caicutos

Tiene cambios pendientes en sus consultas que n. Aplicar cambios Descartar cambios X

Visualizaciones

, B i E b E
losc AN hae In
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f
Cargar 3

© %M
IEHRE

Urs vez carl 2l

<

E

@
& M [

N2

tos al modelc 3

Cancelar

Obtener detalles
Entre varios informes

Desactivar O—

Mantener todos los filtros

Confidsncialidad

;de datos a..

Compars

Campos

‘ >/ Buscar

Nota: Figura No. 22 Proceso de carga de datos desde Excel. Captura de pantalla.

Paso 7: Confirmar la Carga Exitosa

Una vez que la carga se haya completado con éxito, podras ver los datos en el area

de trabajo principal de Power BI. Ahora estés listo para comenzar a trabajar con

estos datos para crear informes y visualizaciones.
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Figura 23
Carga de datos
# & o
Nueva Medida Publicar
medida répida
Calculos Confidencialidad Compartir .
&« Visualizaciones » Datos »
<] Compilar visual
o = + Buscar
2 O
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€08 QM=

Valores

Agregar campos de datos a...
Obtener detalles
Entre varios informes (@)

Mantener todos los
filtros

Agregue los campos de ob...

Nota: Figura No. 23 Datos cargados desde Excel, visualizados en el panel de datos de Power Bi.
Captura de pantalla.

Estos pasos te serviran como guia a través del proceso de seleccion de fuentes de datos
en Power BI, lo que te permite conectar tus datos y comenzar a aprovechar al maximo

esta poderosa herramienta de analisis y visualizacion.

2.1.3. Manipulacion y Transformacion de Datos en Power Bl

La esencia de Power BI radica en su capacidad para convertir datos crudos en
informacion significativa y valiosa. Una vez que hemos importado datos desde diversas
fuentes, es fundamental dar forma a estos datos para que se ajusten a nuestras
necesidades analiticas y de informes. Este proceso de manipulacién y transformacién de
datos es una etapa importante en el flujo de trabajo de Power BI, y este capitulo se

sumerge en su esencia.

La manipulacion y transformacion de datos desempefian un papel esencial en el proceso

de analisis de datos en Power BI, como es:

e Limpieza de Datos: Identificar y abordar datos incompletos, duplicados o
incorrectos para garantizar la precision y la coherencia, recuerda que los datos
proporcionados seran de vital importancia para las futuras tomas de decisién

en cuanto a la informacién que las PYMES manejan.

e Transformacion de Datos: Modificar la estructura de los datos para que

se ajusten a los requisitos especificos de analisis. Esto puede incluir la
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combinacién de columnas, la creacion de nuevas columnas calculadas y la

conversion de tipos de datos.

e Filtrado de Datos: Aplicar filtros para seleccionar subconjuntos de datos

relevantes para un analisis particular.

Figura 24
Transformacion de datos
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Pagina 1

Nota: Figura No. 24 Transformacion de datos. Captura de pantalla.

Herramientas para la transformacion de datos

La manipulacion y transformaciéon de datos en Power BI es un proceso en el cual hay que
tomar en cuenta la preparaciéon de datos crudos y convertirlos en informacion util y
significativa. Power BI proporciona una variedad de herramientas poderosas para llevar
a cabo estas tareas. En este apartado, exploraremos estas herramientas y como utilizarlas

eficazmente.
Editor de Consultas (Query Editor)

El Editor de Consultas es una herramienta integral para la manipulacion y
transformacion de datos en Power BI. Permite una edicion detallada y avanzada de los

datos antes de cargarlos en el modelo, la misma nos permite:
e Filtrar y ordenar datos.
e Eliminar filas o columnas no deseadas.
e Unir tablas.

e Agrupary resumir datos.
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Figura 25

Editor de Consultas

Aplicar transformaciones avanzadas con pasos personalizados.
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Nota: Figura No. 25 Editor de consultas. Captura de pantalla.

Transformaciones Basicas y Avanzadas

Aplicar transformaciones bésicas, para cambiar el tipo de datos, rellenar valores nulos y
dividir columnas. También podemos realizar transformaciones avanzadas, como crear

columnas calculadas utilizando el lenguaje de formulas M'y DAX>.
Operaciones de Texto y Fechas

Realizar operaciones especificas de texto y fechas, lo que te permite limpiar y dar forma

a datos no estructurados, como nombres, direcciones y fechas.

1 DougKlopfenstein. (s. f.). Referencia de lenguaje de formulas M de Power Query - PowerQuery m.

Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/powerquery-m/

2 Minewiskan. (2023, 23 marzo). Aprenda sobre aspectos basicos de DAX en Power BI Desktop - Power BI.
Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/transform-model/desktop-quickstart-learn-

dax-basics
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Figura 26
Operaciones de texto y fecha
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Nota: Figura No. 26 Operaciones contexto y fecha. Captura de pantalla.

Combinacion de Consultas (Query Folding)

Esta herramienta nos permite optimizar la carga de datos utilizando la combinacién de
consultas, delegando ciertas transformaciones a la fuente de datos subyacente para

mejorar el rendimiento.

2.2. Disefio y Estructura de un Tablero de Control Efectivo en Power Bl

Un tablero de control efectivo en Power BI es una ventana hacia la comprensiéon
empresarial. Es el lugar donde los datos cobran vida a través de visualizaciones
impactantes y estructuras logicas que permiten a los usuarios tomar decisiones
informadas. En este apartado, exploraremos los principios fundamentales para disefiar
y estructurar tableros de control que comuniquen claramente informacion relevante y

desencadenen acciones empresariales.
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Figura 27
Ejemplo de tablero de control
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Nota: Figura No. 27 Ejemplo de tablero de control. Tomado de Cuesta, Y. (2022, 22 marzo). Dashboard
gratis  Excel 'y Power BI ejemplo y datos contables. Excel contabilidad y
TIC. https://excelcontabilidadytic.com/ejemplo-dashboard-gratis-contable-excel-power-bi/.

Comenzaremos con una exploracion de los principios bésicos del disefio de tableros de
control en Power BI. Desde la eleccion de colores hasta la disposicion de elementos,

aprenderemos como la estética y la usabilidad se combinan para crear un impacto visual.

2.2.1. Estructurando tu Tablero de Control

Organizar la informacién de manera logica en tu tablero, esto incluye la creacion de
paginas y la disposicion de visualizaciones para guiar a los usuarios a través de los datos

de manera efectiva.
Seleccion de Visualizaciones Apropiadas

En pequenas o medianas empresas (PYMES), la capacidad de comprender los datos de
manera clara y efectiva es fundamental para la toma de decisiones informadas. Las
visualizaciones son el nucleo de cualquier tablero de control. Explorar como elegir las
visualizaciones adecuadas para representar diferentes tipos de datos y situaciones
empresariales. Desde graficos simples de barras hasta mapas con secuencias complejas,

entenderas cuando y como utilizar cada tipo.

Elegir las visualizaciones adecuadas en Power BI es esencial para comunicar
efectivamente la informacion y revelar Insightss significativos. La eleccion incorrecta de

visualizaciones puede dificultar la comprension de los datos. Exploraremos cémo

3 Aphilip. (2023, 6 febrero). Find insights in your reports - Power Bl. Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/en-
us/power-bi/create-reports/insights
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seleccionar visualizaciones apropiadas para representar diferentes tipos de datos y

situaciones que nos sirvan de referente al aplicar en las PYMES.

Comprender los Tipos de Datos y Su Representacion

Antes de seleccionar una visualizacion, es crucial comprender el tipo de datos se esta
tratando de representar. Recuerda que puedes encontrarte con datos cuantitativos
(ntimeros) o cualitativos (categorias), y cada tipo requiere un enfoque de visualizacion

diferente.

Figura 28
Tipos de datos en Power Bi

Sin titulo - Power Bl Deskiop Myrian Soraya Pérez Abiil ()

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas

r |
lombre [precioce Compra | | ¥ Formato[Nimero entero | | 3. Resumen Eﬂ wE | &
@]Tmumams $.% 9.8 E(atggu.,adgdam Ordenarpor | Gruposde | Administrar | Nueva

columnav datosv relaciones | columna

p (hEo@ED Formato Propiedadss Ordenar Grupos Relaconss | Cilauos

X/ MNimerodecimal Datos »
~|'p Nimero decimal
DIMO0O1 € 650
Fechay hora
o DIMO002 C 1200 ~ H Precio de Compra
DiMooo3 I Fecha 1200 D
DIMOOO4 L Hora 2000
Hera 3 Precio de Compra
DIMOO0S P 50
DIMO00G T Texto 480 Foducos
T — 37 > B Precio_Compra
ue o falke » B Promedio de Consumo y Ventas
Binario > B8 Promedio_Consumo_Ventas

> B Registro de Entradasy Salidas
> B Registro_Entradas Salidas

Nota: Figura No. 28 Tipos de datos en Power Bi. Captura de pantalla.

Tipos de Visualizaciones Comunes
Entre los tipos de visualizaciones comunes en Power BI, podemos nombrar:

Grdficos de Barras: 1deal para comparar valores entre diferentes categorias.
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Figura 29
Ejemplo de grafico de barras
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Nota: Figura No. 29 Ejemplo de graficos de barras. Captura de pantalla.
Grdficos de Linea: Utiles para mostrar tendencias a lo largo del tiempo.

Figura 30
Ejemplo de grdfico de lineas
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Nota: Figura No. 30 Ejemplo de gréficos de lineas. Captura de pantalla.
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Grdficos de Pastel: Muestran la proporcion de partes con respecto al todo.

Figura 31
Ejemplo de grafico de pastel
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Nota: Figura No. 31 Ejemplo de grafico de pastel. Captura de pantalla.

Grdficos de Dispersion: Muestran la relacion entre dos variables.

Figura 32
Ejemplo de grdafico de dispersion

Archvo  Inikio  Insetar  Modelado Ve  Optimizar  Ayuda
P F hE e L B[ i
| 7 o
s v s Ceri o e e T v Nueo Publicar

reanizay

Y Filtros. D B Visu

Conpar visual

T — . E O

EnELEM
ﬁm@mwgg
HEEQOE

CBaEEE
. P v, EEE@ERPE
= 40RTRE

Nota: Figura No. 32 Ejemplo de grafico de dispersion. Captura de pantalla.

Mapas Geoespaciales: Visualizan datos en un mapa, ttiles para analisis geograficos.
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Figura 33
Ejemplo de grafico geoespacial
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Nota: Figura No. 33 Ejemplo de grafico geoespacial. Captura de pantalla.

Tablas: Proporcionan detalles precisos de datos y permiten filtrar y buscar informacion.

Figura 34
Ejemplo de tablas
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Nota: Figura No. 34 Ejemplo de tablas. Captura de pantalla.
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Medidores: Utiles para mostrar métricas clave y su desempeiio en relacion con objetivos.

Figura 35
Ejemplo de medidores
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Nota: Figura No. 35 Ejemplo de medidores. Captura de pantalla.

Interactividad y Filtros

Un tablero de control efectivo debe permitir a los usuarios explorar los datos de manera
interactiva. Implementar filtros y controles deslizantes para permitir la personalizacion
de la visualizacion segtn las necesidades individuales.

Figura 36
Filtros y tipos de filtros

Myrian Soraya Pérez Abril ()
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Nota: Figura No. 36 Filtros y tipos de filtros. Captura de pantalla.
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Optimizacion para Dispositivos Moéviles

En un mundo donde la movilidad es clave, debemos tomar en cuenta, como disenar
tableros de control que sean receptivos y se adapten a diferentes dispositivos, como

smartphones y tablets.

En Power BI, después de crear un informe, se puede crear vistas optimizadas adicionales
para dispositivos moviles a partir de las paginas de dicho informe. Al tener una vista
optimizada para moviles para una pagina, esta se muestra automéaticamente cuando el
dispositivo movil se coloque en orientacion vertical. Si el usuario quiere ver la vista

normal no optimizada de la pagina como la veria en su PC, puede girar el teléfono hacia

el lado, como se muestra en la siguiente imagen (paulinbar, 2023).

Figura 37
Paginas optimizadas para dispositivos moviles

nbile-optimized view Reqular, non-aptimized view

“slos.sm'

213K $97TM

el by s i Coty

Nota: Figura No. 37 Ejemplo de paginas optimizadas para dispositivos moviles. Tomado de
Paulinbar. (2023, 23 marzo). Acerca de los informes de Power BI optimizados para dispositivos
moviles - Power BI. Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-

reports/power-bi-create-mobile-optimized-report-about

]

Disefio para
maviles

Para acceder al disefio de vista para moviles basta con seleccionar =+ (disefio para
moviles) ubicado en la cinta de opciones y empezar a crear la vista optimizada para
dispositivos.
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Figura 38
Disefio para moviles

Sin titulo - Power Bl Desktop

Ver Optimizar Ayuda

Iﬁ |:| |:| Lineas de cuadricula
Aa

IlIIII Illlllll v Vista de T g I:IﬂJustara la cuadricula
paginaw maviles |:| Bloquear objetos

Ajustar al rea Ml Opcionss de pagina

Nota: Figura No. 38 Vista de la cinta de opciones, donde se encuentra el disefio para moviles.
Captura de pantalla.

La seleccion adecuada de visualizaciones es fundamental para las PYMES, ya que les
permite comprender mejor sus datos y tomar decisiones basadas en evidencia. Cabe
destacar también que las visualizaciones efectivas pueden ser una ventaja competitiva

para las PYMES al ayudarles a identificar oportunidades y desafios de manera eficiente.

2.2.2. Uso de Filtros y Segmentacion Para Mejorar la Interactividad

La interactividad desempefia un papel fundamental en la comprension de los datos y la
toma de decisiones informadas. Al utilizar filtros y segmentacién de datos en Power BI
se puede mejorar la interactividad al permitir a los usuarios explorar datos de manera

maés profunda y personalizada.

Figura 39
Ejemplo de segmentacién de datos
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Nota: Figura No. 39 Ejemplo de Segmentacion de datos. Tomado de maggiesMSFT. (2023b,
marzo 23). Segmentaciones de datos en Power BI - Power BI. Microsoft Learn.
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-
slicers?tabs=powerbi-desktop
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Beneficios de la Interactividad

Comenzaremos destacando la importancia de la interactividad en la visualizacion de

datos. La capacidad de filtrar y segmentar datos permite a los usuarios:
e Explorar datos especificos de su interés.
e Profundizar en detalles sin sobrecargar la visualizacion.
e Realizar anélisis ad hoc segin sus necesidades.

e Tipos de Filtros y Segmentacion en Power Bl

Los diferentes tipos de filtros y segmentacion disponibles en Power BI:

e Filtros Visuales: Se aplican directamente a una visualizacion especifica y
permiten a los usuarios filtrar datos dentro de esa visualizacion. Pueden ser listas

desplegables, casillas de verificacién u otros controles.

e Pdginas y Filtros de Informe: Afectan a miltiples visualizaciones en un informe

y permiten establecer filtros globales para todo el informe.

e Filtros de Pdgina: Permiten a los usuarios cambiar entre diferentes vistas de

datos al seleccionar una pestaia de pagina especifica.
Configuracion de Filtros y Segmentacion
Como configurar filtros y segmentacion4 en Power BI, incluyendo:

Definicion de Campos de Filtro: Seleccionar qué campos de datos estaran disponibles

como filtros y segmentacion.

Configuracién de Filtros Jerdrquicos: Crear filtros jerarquicos que permitan a los

usuarios explorar datos de manera estructurada, por ejemplo, por afio, trimestre y mes.

La interactividad mediante filtros y segmentacion en Power BI es esencial para permitir
a los usuarios explorar datos de manera eficiente y tomar decisiones basadas en
evidencia. Cabe destacar que la capacidad de personalizar analisis y obtener respuestas

especificas es una ventaja competitiva en el analisis de datos empresariales.

4 maggiesMSFT. (2023, 23 marzo). Segmentaciones de datos en Power BI - Power BI. Microsoft

Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-slicers?tabs=powerbi-
desktop
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2.3.  Uso de Consultas y Formulas en Power Query

Power Query es considerada como una potente herramienta de transformacion y
preparacion de datos desarrollada por Microsoft. Forma parte de la suite de
herramientas de Business Intelligence de Microsoft, conocida también como Power Bi.
Sin embargo, también esta disponible como complemento en otras aplicaciones de

Microsoft, como Excel (Davidiseminger, 2023).

Figura 40
Ejemplo de consulta en Power Query

Sin titulo - Power Bl Desktop Myrian Soraya Pérez Abril @) —
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Herramientas de tablas
e o == =8 = & R
ombre |Prc
11 & = | Sintitulo - Editor de Power Query - o X
Inido  Transformar  Agregar<olumna  Vista  Hemamientas  Ayuda (7]
= n .
[‘l [ Propiedades m ™ §1 dk % Tipo de datos: Texto ~ ]
(] [ editor avanzado il [ Usar la primerafila como encabezado ~
Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar | Combina *
& vista previa~ 5 Administrar ¥ columnas + filas columna~ por % Reemplazar los valares - =
nsuita or. Transformar |
R . : lec
&g Consuftas (6] < Jc | = Table.TransfornColumnTypes (Pronedio_Consumo_Ventas_Table, {{"10", type text], + || Configurazién de la consulta X
D
B Precio_Compra =. [ [=] 5. Producios 12 € jodiario [~ 123 Ventas io diari 4 PROPIEDADES L
| [ Promedio Consumo Ve.. 1 DIM0001 Celutar Tiis Teor  MNombre E
Promedio_Consuma_Ventas
[T Registro_Entradas Salidas 2 DIM0002 Cpu 233,2142857 3458. - -
[ Precio de Compra 3 | DIM0003 Impresora 258,6428571 3864 Todas las propiedades E°
1 fioc
I Promedio de Consumoy,. + 2% e 238602857 =5 PASOS APLICADOS B
e - 5 DIM000S Portafolio 184,5714286 129, fiod
egistro de Entradas y .
9 Y 6 | DIM000S Tablet 208,8642857 840: Origen 3de
7 | DIMooo7 Teclado 237,1428571 248! imegiacn Ve
X Tipo cambiado F
< >
4 COLUMNAS, 7 FILAS  Generacién de perfies de columnas basada en las 1000 primeras fias VISTA PREVIA DESCARGADA EL VIERNES, 18 DE AGOSTO DE 2023

Nota: Figura No. 40 Ejemplo de consulta en power query. Captura de pantalla.

Formulas y funciones en Power Query:

Lenguaje M: Describir el lenguaje M utilizado en Power Query para crear formulas

personalizadas y aplicar transformaciones avanzadas.

Funciones Incorporadas: Mostrar ejemplos de funciones incorporadas en Power Query

y como utilizarlas para transformar datos.
Automatizacion de Procesos ETL

La automatizacion de procesos ETL en Power Query de Power BI simplifica la
preparacion de datos y garantiza que los informes estén siempre actualizados. Aqui te

presento una guia paso a paso sobre como realizar la automatizacion de procesos ETL:
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Paso 1: Disefa y crea tu consulta inicial

e Antes de automatizar un proceso ETL, debes disefiar y crear tu consulta
inicial en Power Query para transformar y preparar tus datos segun tus

necesidades.
Paso 2: Carga de datos automatica
e Ve ala pestana "Inicio" en Power BI Desktop.

e Selecciona "Cargar" en lugar de "Cerrar y Aplicar". Esto mantendra la

consulta en el Editor de Consultas sin cargarla en el modelo de datos.

e Aparecerd una ventana emergente que te permitirdA nombrar tu consulta.

Puedes usar un nombre descriptivo para que sea facil de identificar.
Paso 3: Configura la Actualizacion Automaética
e Abre el Editor de Consultas y selecciona la consulta que deseas automatizar.

e En la barra de ment superior, ve a "Consulta" y selecciona "Opciones de

Carga".

e En la ventana de Opciones de Carga, marca la casilla "Actualizar
automaticamente" y configura la frecuencia de actualizacion deseada (por

ejemplo, diaria, semanal, mensual).
Paso 4: Publica el Informe en Power BI Service
e Guarda tu informe y cierra Power BI Desktop.
e Sube tu informe a Power BI Service (el servicio en la nube de Power BI).
Paso 5: Configura la Actualizacién en Power BI Service
e En Power BI Service, abre el informe que has subido.

e Haz clic en "Méas opciones" (generalmente representado por tres puntos)

junto al nombre del informe.

e Selecciona "Configuracion" o "Configuracion de Conjunto de Datos",

dependiendo de la version actual de Power BI Service.

e En la seccidon "Programar actualizacion", activa la opcion "Mantener los

datos actualizados".

e Configura la programacion de actualizacion segin tu preferencia (diaria,

semanal, mensual).

55

L ) Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 8 admisiones@itg.edu.ec @ y Diego de Atienza (Esq). @ WWW.ITQ.EDU.EC




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

Paso 6: Verifica la Actualizacion Automatica
e Guarda tus configuraciones y regresa al informe.

e Power BI Service ahora actualizara automaticamente tus datos segun la

programacion que hayas establecido.

Asegurarse de que las fuentes de datos estén disponibles y accesibles cuando se realice
la actualizacion programada, monitorear regularmente la actualizacién automatica para
detectar posibles errores o problemas, recibir notificaciones por correo electronico si hay

problemas en la actualizaciéon, lo que te permite tomar medidas rapidamente.

Automatizar el proceso ETL en Power Query garantiza que los informes estén siempre
basados en datos actualizados, lo que es esencial para tomar decisiones informadas en

un entorno empresarial en constante cambio.
Escenarios de Uso en PYMES

Ejemplos de escenarios de uso comunes para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en el contexto de Power BI:

Analisis de Ventas y Desempeiio Comercial:

v' Las PYMES pueden utilizar Power BI para realizar un seguimiento detallado de

sus ventas y el rendimiento de sus equipos de ventas.

v" Pueden crear informes y paneles que muestren graficos de barras y lineas para
visualizar las tendencias de ventas, tablas que desglosen las ventas por producto
o region, y segmentaciones para filtrar datos segtin el periodo de tiempo o el

equipo de ventas.

v' Esto les ayuda a identificar qué productos o regiones son los més rentables y

donde deben enfocar sus esfuerzos de ventas.
Gestion de Inventarios:

v Las PYMES pueden usar Power BI para mantener un control eficaz de sus niveles

de inventario.

v" Pueden crear informes que muestren graficos de barras para representar la
cantidad de productos en stock, graficos de lineas para mostrar el historial de

inventario y tablas que detallen los productos que necesitan reabastecimiento.

v' Esto les permite minimizar costos al evitar la sobrecompra y garantizar que

siempre tengan suficiente inventario disponible.
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Analisis de Gastos y Costos:

v" Power BI es ttil para analizar y controlar los gastos operativos y costos de

producciéon de una PYME.

v" Los informes pueden incluir graficos de torta para mostrar la distribuciéon de
gastos por categoria, graficos de lineas para seguir la evolucion de los costos a lo

largo del tiempo y segmentaciones para filtrar por departamento o tipo de gasto.

v' Esto ayuda a las PYMEs a identificar dreas donde pueden reducir costos y

optimizar sus operaciones.

Seguimiento de Métricas Clave:

v' Cada PYMES tiene métricas clave que son criticas para su éxito. Estas métricas

pueden incluir KPIs de ventas, rentabilidad, satisfacciéon del cliente, entre otros.

v" Power BI permite crear paneles de control que muestran en tiempo real estas

métricas clave en forma de gréficos y tablas.

v" Los responsables de la toma de decisiones pueden consultar estos paneles para

evaluar el estado de la empresa y tomar decisiones informadas.
Analisis de Marketing y Adquisicion de Clientes:

v' Las PYMES pueden utilizar Power BI para rastrear el rendimiento de sus

campaias de marketing y estrategias de adquisicion de clientes.

v" Pueden crear informes que incluyan graficos de embudo de ventas, anélisis de
clics en anuncios, y segmentaciones para analizar la efectividad de diferentes

canales de marketing.

v Esto les permite asignar recursos de manera mas efectiva a las estrategias de

marketing que generan los mejores resultados.
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Resumen del Capitulo 2

En el segundo capitulo de este libro, exploramos los fundamentos esenciales de Power
BI. Comenzamos con una introduccién a los conceptos bésicos y las caracteristicas
principales de Power BI, y luego profundizamos en aspectos clave, como la importacion
y carga de datos, la manipulacion y transformacion de datos, el disefio de paneles de

control efectivos y el uso de filtros y consultas en Power Query.

Conceptos Basicos y Caracteristicas Principales de Power BI

En este apartado se comienza presentando a los lectores los conceptos basicos de Power
BI, incluyendo su proposito y su utilidad en la toma de decisiones empresariales.
También exploramos sus caracteristicas principales, destacando su capacidad para

visualizar datos de manera efectiva.
Vision General de la Interfaz de Power BI

Ofrecemos a los lectores una visién general de la interfaz de usuario de Power BI,
explicando los elementos clave, como paneles de navegacion, areas de trabajo y ments
de opciones. Esto les proporciona una base sdlida para comenzar a utilizar la

herramienta.
Importacion y Carga de Datos en Power BI

Exploramos en detalle como importar y cargar datos en Power BI desde una variedad de
fuentes. Este proceso es fundamental para comenzar cualquier proyecto en Power Bl y

se detalla paso a paso.
Manipulacién y Transformaciéon de Datos en Power BI

Desarrollamos como manipular y transformar datos en Power BI utilizando Power
Query. Esto incluye la limpieza de datos, la agregacion y la creacién de estructuras

adecuadas para su analisis.
Disefio y Estructura de un Tablero de Control Efectivo en Power BI

Abordamos la importancia del disefio y la estructura en la creaciéon de paneles de control
efectivos en Power BI. Esto incluye consejos para la organizaciéon visual de datos y la

creacion de informes que sean comprensibles y efectivos.
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Estructura de Tu Tablero de Control

Detallamos como organizar y estructurar un panel de control en Power BI. Esto implica
la creacién de paginas, la disposicion de visualizaciones y la gestion de elementos

interactivos para mejorar la usabilidad.
Uso de Filtros y Segmentacion para Mejorar la Interactividad

Explicamos como usar filtros y segmentacion en Power BI para permitir a los usuarios
explorar datos de manera mas personalizada. Esto aumenta la interactividad y la utilidad

de los informes.

Uso de Consultas y Formulas en Power Query

Finalmente, abordamos como utilizar consultas y formulas en Power Query para dar
forma y limpiar datos de manera eficiente antes de su anélisis. Estas habilidades son

esenciales para garantizar la calidad de los datos en Power BI.

Este capitulo proporciona una base solida en los conceptos y habilidades fundamentales
de Power BI, lo que permitira a los lectores comprender y aprovechar mejor esta

poderosa herramienta en su contexto empresarial.
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Capitulo 3

Analisis y Transformacién de Datos en Power Bl

3.1. Andlisis de Datos en Power BIl: Técnicas y Visualizaciones
Recomendadas
En este capitulo, exploraremos técnicas avanzadas de anéalisis de datos y las

visualizaciones recomendadas para presentar informaciéon de manera efectiva en Power

BI. Estas habilidades son esenciales para aprovechar al maximo la capacidad de anélisis

de Power BI y tomar decisiones fundamentadas en datos.

Como mencionamos en el capitulo anterior, la visualizacién de datos puede ser una tarea
dificil cuando se trata de grandes cantidades de datos. Para facilitarte la tarea, te
brindaremos algunos consejos basicos sobre visualizacion de datos en Power BI para que

puedas comprender mejor y aprovechar al maximo esta herramienta tan ttil.

Figura 41
Técnicas y Visualizaciones de Power Bi

= OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M $2.3M $3.3M $21.8M
Sols Regor Ausratia Cansdla Fuance Gormany ® ush

Units by Product and Sale Size Sales Amount by Brand Name

Key influencers  Top segments ]

Nota: Figura No. 41 Técnicas y Visualizaciones en Power Bi. Tomado de Herramientas de analisis
de datos | Guia + Lista. (2022, 29 abril). https://www.crehana.com.
https://www.crehana.com/blog/negocios/7-mejores-herramientas-de-analisis-de-datos-que-
cambiaran-tu-perspectiva/
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Optimizacion de modelos

Un informe puede funcionar bien en entornos de desarrollo y pruebas, pero a medida
que se lo implementa en produccién para un publico mis amplio, pueden surgir
problemas de rendimiento, lo que provoca tiempos de carga de pagina lentos. Informar
y actualizar las iméagenes nos llevara més tiempo, esto conduce a una experiencia de

usuario negativa que es lo que deseamos evitar.

La optimizaciéon del rendimiento implica realizar cambios en el modelo de datos
existente para que funcione de manera mas eficiente. En otras palabras, si el modelo de

datos se optimiza, funcionara mejor.

La carga y actualizacién de paginas y elementos visuales debe ser lo méas rapido posible.
La optimizacion del rendimiento implica reducir el tamafio del modelo de datos y utilizar

los datos de manera eficiente.
Para ello, se debe aplicar los siguientes objetivos:
v' Revisar el rendimiento de las medidas, relaciones y visualizaciones.
v Usar variables para mejorar el rendimiento y solucionar problemas.
v" Mejorar el rendimiento mediante la reduccion de los niveles de cardinalidad.

v Crear y administrar agregaciones.

Figura 42
Optimizar el modelo
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Nota: Figura No. 42 Optimizacién de modelos en Power Bi. Tomado de Intensivo Power BI.pdf.
(s. f.). https://es.slideshare.net/RicardoRey3/intensivo-power-bipdf
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DAX

Data Analysis Expressions (DAX) es una coleccion de funciones, operadores y constantes
que se pueden usar en una féormula o expresion, para calcular y devolver uno o mas
valores. DAX le ayuda a crear informacion nueva a partir de datos ya existentes en el

modelo (Minewiskan, 2023).

Figura 43
Elementos de Dax

A

il Power BI

- DAXBasics

Nota: Figura No. 43 DAX Power BI. (s. f.). BAC TRAINING & CONSULTANCY VN.
https://www.bacs.vn/vi//phan-o01-syntax-3-khai-niem-co-ban-ve-dax-power-bi-6152.html

Su importancia radica en varios aspectos clave:

Calculos Avanzados: permite realizar calculos avanzados y personalizados sobre los
datos. Esto es esencial cuando las necesidades de analisis de una empresa van mas alla

de las operaciones simples de agregacion.

Medidas y Columnas Calculadas: puedes crear medidas y columnas calculadas en
tus modelos de datos. Las medidas son férmulas que realizan calculos agregados (por
ejemplo, sumas, promedios) en tiempo real, mientras que las columnas calculadas

agregan datos derivados directamente a la tabla, lo que facilita su uso en visualizaciones.

Flexibilidad: es altamente flexible y permite crear formulas personalizadas para
abordar necesidades especificas del negocio. Puedes combinar, filtrar y transformar

datos de formas complejas para obtener informacion relevante.
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Funciones Integradas: ofrece una amplia gama de funciones integradas que
simplifican la creacion de féormulas. Esto incluye funciones para manejar fechas, texto,

logica, matematicas y mucho mas.

Jerarquias y Analisis de Tiempo: es especialmente poderoso para trabajar con
jerarquias de tiempo, lo que facilita el analisis de datos historicos y la comparacion de
periodos de tiempo. Puedes realizar cilculos como YTD (Year-to-Date) o MoM (Month-

over-Month) de manera eficiente.

Optimizacion de Rendimiento: esta disefado para proporcionar un rendimiento

optimo en modelos de datos de gran escala. Los motores de analisis de Microsoft estan

altamente optimizados para ejecutar calculos DAX de manera eficiente.

Consistencia con Excel: Dado que Power BI se integra estrechamente con Excel,
aprender DAX puede ser beneficioso para quienes ya estan familiarizados con férmulas
en Excel. Muchas de las funciones y conceptos en DAX son similares a las formulas de

Excel.

Tomar Decisiones Informadas: Con DAX, puedes crear medidas que resuman datos
de manera precisa y proporcionen informacion clave para la toma de decisiones. Esto es

fundamental para las empresas que buscan una ventaja competitiva basada en datos.
Requisitos previos para trabajar con DAX

Antes de comenzar a trabajar con DAX (Data Analysis Expressions) en Power BI o
cualquier otra herramienta de anilisis de datos de Microsoft, es 1til tener algunos

requisitos previos para aprovechar al maximo esta poderosa funcion:

e Conocimiento Basico de Excel: DAX comparte algunas similitudes con las
formulas de Excel, por lo que tener un conocimiento basico de Excel es ttil. Esto

incluye comprender conceptos como celdas, rangos, funciones y formulas.

e Comprender la Estructura de Datos: Es fundamental comprender la estructura
de los datos con los que trabajas. Esto incluye conocer las tablas, columnas y
relaciones en tu conjunto de datos. La comprensiéon de las relaciones entre las

tablas es especialmente importante en DAX.

e Conceptos Basicos de Business Intelligence: Tener una comprension basica de
los conceptos de Business Intelligence (BI) es beneficioso. Esto incluye entender
por qué las empresas utilizan BI, como se utilizan los informes y paneles de
control en la toma de decisiones y como se estructuran los datos en un modelo de

datos.
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e Herramienta de BI (como Power BI): Para trabajar con DAX en la practica,
necesitaras una herramienta de BI como Power BI Desktop o Excel Power Pivot.
Estas herramientas proporcionan un entorno donde puedes crear y probar tus
formulas DAX.

e Acceso a Datos: Debes tener acceso a los datos que deseas analizar. Esto puede
involucrar la conexion a bases de datos, archivos de Excel, fuentes web u otras
fuentes de datos. Es importante tener una comprension basica de como importar

datos a tu herramienta de BI.

e Modelado de Datos: Entender los conceptos de modelado de datos es crucial.

Esto incluye comprender cémo se relacionan las tablas entre si y como se crean

medidas y columnas calculadas para realizar calculos personalizados.

e Practica y Paciencia: Aprender DAX puede ser un proceso gradual. Requiere
précticay paciencia para comprender completamente las funciones, los contextos

y como aplicar DAX a situaciones empresariales reales.
Sintaxis del DAX

La sintaxis de DAX (Data Analysis Expressions) es fundamental para crear formulas y
expresiones en Power BI y otras herramientas de andlisis de datos de Microsoft, como
Excel y SQL Server Analysis Services. Aqui hay una descripcion general de la sintaxis
bésica de DAX:

Figura 44
Sintaxis de DAX

?_2_

>< \/ 1 Tctn_ Sales = SUH Sale:,[Sa esﬂ'nc:urt])

Nota: Figura No. 44 Sintaxis de DAX en Power Bi. Tomado de: Intensivo Minewiskan. (2023c,
marzo 23). Aprenda sobre aspectos basicos de DAX en Power BI Desktop - Power BI. Microsoft
Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/transform-model /desktop-quickstart-learn-
dax-basic
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En la formula de la figura No.44 se detallan varios elementos:

Nombres de Funciones: los nombres de funciones y columnas en DAX son

insensibles a mayusculas y mintsculas. Por ejemplo, "SUM" y "sum" son equivalentes.

Los nombres de funciones se escriben seguidos de paréntesis, como "SUM()" o
"AVERAGE(Q)".

A. Corresponde al nombre de la medida, en este ejemplo Total Sales.

Operadores Matematicos: DAX admite operadores mateméaticos comunes, como +

(suma), - (resta), * (multiplicaciéon) y / (division).

Operadores Logicos: puedes usar operadores logicos como && (AND logico) y || (OR

l6gico) en expresiones DAX.

Operadores de Comparacion: DAX admite operadores de comparaciéon, como =
(igual), <> (noigual), < (menor que), > (mayor que), <= (menor o igual que) y >= (mayor

o igual que).

B. El operador = indica el principio de la férmula. Al calcular, devolvera un

resultado y se almacenara en Total Sales.
Funciones DAX: se utilizan para realizar calculos y transformaciones en los datos.
Tienen la siguiente estructura general: =~ FUNCION(argumento1, argumento2, ...).

Por ejemplo, SUM([Ventas][Monto]) suma los valores de la columna "Monto" en la tabla

"Ventas".

C. La funcion DAX SUM suma todos los nameros en la columna
Sales[SalesAmount].

D. Los paréntesis ( ) contienen a la expresion y devuelve uno o varios argumentos.

La mayoria de las funciones requieren por lo menos un argumento. Un

argumento pasa un valor a una funcion.
Tablas y relaciones: DAX permite trabajar con tablas y relaciones. Puedes utilizar
funciones como FILTER, RELATED, SUMMARIZE, etc., para manipular tablas y realizar
calculos avanzados.

E. La tabla a la que se hace referencia, en este caso la tabla llamada Sales.
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F. La columna a la que se esta haciendo referencia [SalesAmount] de la tabla Sales.
Dado este argumento, la funcion SUM detecta en qué columna se agrega la

suma.

Variables: Puedes utilizar variables en DAX para simplificar formulas complejas y
mejorar la legibilidad. Se definen utilizando la palabra clave VAR y se asignan con
RETURN.

Ejemplo:

Ejemplo simple de una formula DAX que calcula la suma de la columna "Ventas" en una

tabla llamada "Datos":

Total Ventas = SUM('Datos'[Ventas])

Esta formula crea una medida llamada "Total Ventas" que suma los valores de la columna
"Ventas" en la tabla "Datos". La sintaxis es relativamente sencilla, pero DAX ofrece una
amplia gama de funciones y capacidades avanzadas para realizar anilisis de datos

complejos.

Analitica avanzada
Power BI es una gran herramienta para desarrollar analisis de datos. Puede ser utilizado
por Power Query, integrado en graficos o analizado con algoritmos de machine learning.

Tiene gran cantidad de funcionales integradas, tales como:

Explorar el resumen estadistico

Identificar valores atipicos con objetos visuales de Power BI
Agrupar y discretizar datos para el anélisis

Aplicar técnicas de agrupacion en clisteres

Realizar anélisis de series temporales

Usar la caracteristica Analizar

Usar objetos visuales personalizados de analisis avanzado

AN N NN Y N N N

Revisar Conclusiones rapidas

Data Storytelling con Power BI

Consiste en la capacidad de contar una historia convincente a través de los datos, lo que

permite a las audiencias entender, recordar y actuar basindose en la informacion
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presentada. Aqui, algunas pautas para realizar un Data Storytelling efectivo con Power
BI:

Comprender a la Audiencia: Antes de comenzar a crear un informe o panel de
control en Power BI, es crucial comprender quién sera la audiencia y cuales son sus
necesidades. ¢Qué informacion es relevante para ellos? ¢Cuél es su nivel de conocimiento

sobre el tema?

Definir la Historia: Cada informe de Power BI debe tener una narrativa clara. Define
la historia que deseas contar antes de comenzar. ¢Cuél es la pregunta clave que estas

tratando de responder o la conclusion que deseas que la audiencia saque?

Disenar Visualizaciones Claras: Las visualizaciones en Power BI deben ser claras y
efectivas para transmitir informacion. Utiliza graficos y tablas que sean apropiados para

los datos que estés presentando. Evita la sobrecarga de informacion y el desorden visual.

Estructurar la Narrativa: Organiza tu informe de manera que tenga una estructura
l6gica. Comienza con una introducciéon que establezca el contexto, presenta los datos y
las visualizaciones clave en el cuerpo del informe y concluye con una sintesis de los

hallazgos y las recomendaciones.

Utilizar Anotaciones y Comentarios: Power Bl permite agregar anotaciones y
comentarios en tus visualizaciones. Usalos para resaltar puntos importantes, explicar

tendencias o proporcionar contexto adicional.

Crear Interactividad: Power BI es conocido por su capacidad interactiva. Aprovecha
esta caracteristica permitiendo que los usuarios exploren datos por si mismos. Agrega
filtros, segmentaciones y elementos interactivos que permitan a la audiencia profundizar

en la informacion.

Contar una Historia con Datos: No se trata solo de presentar datos, sino de contar
una historia con ellos. Utiliza los datos para respaldar tus afirmaciones y mantener la
atencion de la audiencia. Usa ejemplos, casos de uso y escenarios para ilustrar tus

puntos.

Utilizar un Lenguaje Claro: Evita el jergon técnico o los términos complejos cuando
no sean necesarios. Utiliza un lenguaje claro y accesible para que la audiencia pueda

entender facilmente los conceptos presentados.

Pruebas y Retroalimentacion: Antes de presentar tu informe final, realiza pruebas
y obtén retroalimentacion de colegas o miembros de la audiencia. Asegurate de que la

historia sea comprensible y efectiva.
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Presentacion Efectiva: Cuando presentes tus informes de Power BI en persona,
utiliza técnicas de presentacion efectivas. Habla con confianza, utiliza la visualizacion en

vivo y responde a preguntas de manera clara.

Iteracion Continua: El Data Storytelling es un proceso que puede mejorarse con el
tiempo. Después de presentar tu informe, reflexiona sobre lo que funcion6 y lo que no, y

realiza ajustes para futuras presentaciones.

Figura 45
Ejemplo de Storytelling

#somoshiberus

HEADQUARTERS
Zaragoza, Aragén, Espafia

Sede corten Nore g

52M

Zaragoza 1.027 = 56,

Crecimiento y retenc

Nota: Figura No. 45 Ejemplo de Storytelling. Tomado de: Tranquilli, R. (2022). Guia basica de
Storytelling en Power BI. Blog de Hiberus Tecnologia. https://www.hiberus.com/crecemos-

contigo/reglas-basicas-de-storytelling-en-power-bi/

El Data Storytelling con Power BI no se trata solo de crear visualizaciones de datos, sino
de contar una historia convincente que ayude a la audiencia a comprender y actuar
basédndose en la informacién. Combina habilidades de analisis de datos con técnicas de

narracion efectivas para lograr resultados impactantes.
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3.1.1. Utilizacién de Graficos y Tablas Dindmicas

Las tablas dindmicas, a menudo llamadas "matrices" en Power BI, son una forma eficaz
de resumir y presentar datos en forma de tabla. Estas tablas permiten a los usuarios
realizar anélisis dindmicos y exploratorios de datos mediante operaciones como filtrado,

agrupacion y calculos personalizados.

Figura 46
Tablas en Power BI

Sin titulo - Power Bl Deskiop

Archivo Inicio Ayuda

m @& [P Transformar datos v El £ Administrar roles Configuracién de Preguntas y respuestas
e 8 B q I
E-® [B Actulizar JQ Ver como. RF Lenguaje +
Obtener nistrar | Nueva Nueva Nueva Publicar
datosw (B B umn A esquema lingaistico ¥
Sortapapses Datos Consultas Relscianes guridad Pregunt s fdencial 2
~
] Propiedades » Datos »
Promesi Canzuma . 5 =
= B promes A Toetas £ Buscar
e ® . g Mostrar base de datos en el > BB Precio de Compra
e encabezado cuando sea ~
[ #e e > B Precic.
o No O—
Mostrar campos relacionados
. cuando la tarjeta se contrae > B8 Registro_ Entradas Salica
B e - o

Todas las tablas II

Nota: Figura No. 46 Ejemplo de tablas dindmicas en Power Bi. Captura de pantalla.

Caracteristicas Principales:

Agrupacion y Filtrado: Los usuarios pueden agrupar filas y columnas en tablas
dinamicas segin sus necesidades. Esto facilita la visualizaciéon de datos resumidos en

funcién de diferentes categorias.

Calculos Personalizados: Puedes crear columnas calculadas dentro de las tablas
dinamicas utilizando el lenguaje DAX (Data Analysis Expressions). Esto te permite

realizar calculos personalizados en funcién de los datos existentes.

Interactividad: Las tablas dindmicas en Power BI son interactivas. Los usuarios
pueden hacer clic en elementos especificos para ver detalles adicionales o resimenes.
También pueden aplicar filtros y segmentaciones para explorar datos de manera mas

profunda.

Visualizacion de Datos Multidimensionales: Las tablas dinamicas pueden
mostrar datos multidimensionales en una tabla bidimensional, lo que facilita la

comprension de relaciones complejas entre variables.
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Pasos para Crear una Tabla Dindmica en Power BI:

1. Selecciona una Visualizacion de Matriz: En Power BI Desktop, selecciona la

visualizacion de "Matriz" en el panel de visualizaciones.

2. Arrastra Campos: En el panel de campos, arrastra los campos que deseas incluir
en filas y columnas de la tabla dindmica. Puedes utilizar campos de diferentes

tablas si tienes relaciones establecidas entre ellas.

3. Agrega Valores: Arrastra el campo que deseas agregar en el area "Valores" de la
tabla dinamica. Puedes aplicar funciones de agregaciéon, como suma o promedio,

a estos valores.

4. Personalizaciéon: Personaliza la apariencia de la tabla dindmica segin tus
preferencias. Puedes cambiar nombres de columnas, aplicar formato, agregar

totales y subtotales, y mas.

5. Filtros y Segmentaciones: Afiade filtros y segmentaciones a la pagina de Power
BI para permitir a los usuarios interactuar con la tabla dinamica y explorar datos

de manera més detallada.

Beneficios de las Tablas Dinamicas en Power BI:

Resumen Eficiente: Las tablas dindmicas resumen grandes conjuntos de datos de

manera efectiva, lo que permite a los usuarios obtener informacién clave de un vistazo.

Interactividad: Los usuarios pueden explorar datos y profundizar en detalles

especificos a través de la interaccion.

Personalizacion: Las tablas dinamicas se pueden personalizar para cumplir con las

necesidades de anélisis de datos de cualquier negocio.

Calculos Personalizados: Las tablas dinamicas permiten la creaciéon de medidas y

columnas calculadas para realizar calculos personalizados.

Integracién con Otras Visualizaciones: Las tablas dinAmicas pueden integrarse
con otros graficos y visualizaciones en el informe de Power BI para crear un anélisis

completo.

Las tablas dindmicas en Power BI son una herramienta esencial para analizar y presentar

datos de manera efectiva. Permiten a los usuarios explorar datos de manera interactiva
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y realizar analisis en profundidad, lo que facilita la toma de decisiones informadas en

una variedad de contextos empresariales.

3.1.2. Creacion de Medidas y Célculos Personalizados

Una de las caracteristicas mas relevantes de Power BI es la capacidad de crear medidas
y célculos personalizados utilizando el lenguaje DAX. Esto permite a los usuarios realizar

andlisis avanzados y obtener informacion mas precisa y relevante a partir de sus datos.

¢Qué son las Medidas en Power BI?

Las medidas son formulas que realizan calculos agregados en tiempo real sobre los datos
presentados en visualizaciones. Estas medidas pueden ser simples, como la suma de una

columna, o complejas, involucrando multiples funciones DAX.

Figura 47
Crear nueva medida en Power Bi

Sin o - Power 8 Deskiop

Archivo Inico  Ayuda  Hemamientas detablas  Herramientas de medicion

WX 1 tesse] Datos b

ID [~ Productos - Precio de Compra |~

Nota: Figura No. 47 Crear nueva medida en Power Bi. Captura de pantalla.

¢Queé son los Calculos Personalizados en Power BI?

Los célculos personalizados involucran la creaciéon de columnas calculadas y tablas
calculadas utilizando DAX. Estos calculos permiten agregar datos derivados

directamente a las tablas de datos en el modelo.
Pasos para Crear Medidas en Power BI:
1. Abrir Power BI Desktop: Inicia Power BI Desktop y abre tu informe o conjunto
de datos.
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2. Dirigirse al Editor de Consultas (Opcional): Si es necesario, puedes utilizar el
Editor de Consultas para realizar transformaciones preliminares en tus datos
antes de crear medidas. Esto puede incluir la eliminacion de columnas

innecesarias, la filtraci6on de datos, etc.

3. Iral Modelo de Datos: Haz clic en la pestafia "Modelo" en Power BI Desktop para

acceder al Modelo de Datos.

4. Crear una Nueva Medida: En el panel de campos, selecciona la tabla a la que
deseas agregar la medida. Luego, haz clic derecho en la tabla y selecciona "Nueva

medida."

5. Escribir la Formula DAX: En la barra de formulas, escribe la férmula DAX para
tu medida. Puedes utilizar funciones DAX y referencias a columnas para definir

el calculo.

6. Nombrar la Medida: Asigna un nombre descriptivo a la medida para que sea

fAcilmente identificable.

7. Aceptar y Guardar: Haz clic en el boton "Aceptar" o presiona "Enter" para crear

la medida. Aseguarate de guardar tu trabajo.
Pasos para Crear Columnas Calculadas en Power BI:

1. Nos dirigimos al Editor de Consultas (Opcional): Al igual que con las medidas,
puedes utilizar el Editor de Consultas para realizar transformaciones

preliminares en tus datos antes de crear columnas calculadas.

2. Seleccionar Modelo de Datos: Accede al Modelo de Datos haciendo clic en la

pestana "Modelo" en Power BI Desktop.

3. Crear una Nueva Columna Calculada: En el panel de campos, selecciona la tabla
a la que deseas agregar la columna calculada. Luego, haz clic derecho en la tabla

y selecciona "Nueva columna calculada."”

4. Escribir la Formula DAX: En la barra de formulas, escribe la formula DAX para
tu columna calculada. Al igual que con las medidas, puedes utilizar funciones

DAXy referencias a columnas para definir el calculo.

5. Nombrar la Columna Calculada: Asigna un nombre descriptivo a la columna

calculada.

6. Aceptar y Guardar: Haz clic en el boton "Aceptar” o presiona "Enter" para crear

la columna calculada. Guarda tu trabajo.
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Figura 48
Crear Columnas calculadas
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Nota: Figura No. 48 Crear columnas calculadas. Tomado de Davidiseminger. (2023, 23 marzo).
Tutorial: Crear columnas calculadas en Power BI Desktop - Power BI. Microsoft Learn.
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/transform-model/desktop-tutorial-create-
calculated-columns

Ejemplos de Medidas y Calculos Personalizados:

¢ Una medida podria ser "Ventas Totales" que suma los valores de la columna

"Ventas."

e Una columna calculada podria ser "Margen de Ganancia" que calcula el margen

de ganancia para cada fila utilizando la formula (Ingresos - Costos) / Ingresos.

Las medidas y los calculos personalizados en Power BI son esenciales para realizar
andlisis especificos y obtener informacion valiosa de tus datos. Puedes utilizar estas
medidas y columnas calculadas en tus visualizaciones para mostrar métricas clave y

realizar andlisis avanzados.

3.1.3. Analisis de Tendencias, Comparativas y Distribuciones

El anélisis de tendencias, comparativas y distribuciones en Power BI es fundamental
para comprender la evoluciéon de los datos, identificar patrones y tomar decisiones
informadas. Esta seccion del libro se centra en como realizar estos tipos de analisis

utilizando Power BI. Como aplicar el anélisis de tendencias:
1. Analisis de Tendencias:

El anélisis de tendencias implica el estudio de datos a lo largo del tiempo para identificar
patrones de cambio. Power BI ofrece varias herramientas para realizar este tipo de

analisis, como graficos de lineas y graficos de areas.
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Grafico de Lineas: Utiliza un grafico de lineas para representar valores numéricos
a lo largo del tiempo. Puedes observar tendencias, picos y valles en los datos a

medida que avanzan en el tiempo.

Grifico de Areas: Similar al grafico de lineas, el grafico de dreas muestra datos a
lo largo del tiempo, pero resalta el area bajo la linea, lo que facilita la identificacion

de patrones de cambio.

2. Analisis Comparativo:

El anélisis comparativo implica la comparacion de datos entre diferentes categorias,
dimensiones o periodos de tiempo. Power BI proporciona varias visualizaciones que

facilitan este tipo de analisis.

Grafico de Barras: Los graficos de barras son ideales para comparar datos entre
diferentes categorias. Puedes representar valores numéricos en el eje vertical y

categorias en el eje horizontal.

Grafico de Columnas: Similar al grafico de barras, pero con las barras dispuestas
verticalmente. Es 1til cuando tienes muchas categorias para mostrar en el eje

horizontal.

Grafico de Dispersion: Este tipo de grafico compara dos variables numéricas y
muestra como se relacionan entre si. Es til para identificar patrones de correlacion

0 agrupamiento.
3. Analisis de Distribuciones:

El analisis de distribuciones implica examinar cémo se distribuyen los datos dentro de
un conjunto. Power BI ofrece visualizaciones que te permiten explorar la distribucion de

datos.

Histograma: Un histograma muestra la frecuencia de ocurrencia de valores
dentro de un rango de datos. Puedes identificar rapidamente la distribucion de

los valores y detectar valores atipicos.

Diagrama de Caja y Bigotes (Box Plot): Este grafico representa la
distribucion de datos en términos de cuartiles y valores atipicos. Es ttil para

identificar la dispersion y la presencia de valores extremos.
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Figura 49
Ejemplo de panel de comparacién de centros de distribucion
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Nota: Figura No. 49 Ejemplo de panel de comparacién de centros de distribucién. Tomado de
Solver. (2021). Panel de comparacion de centros de distribucién. Solver.
https://www.solverglobal.com/es/glosario-de-plantillas-de-informes-presupuestos-
previsiones-y-dashboards/panel-de-comparacion-de-centros-de-distribucion/

Ejemplos de Aplicacion:

e Puedes utilizar estas herramientas de analisis en situaciones empresariales
reales, como analizar las tendencias de ventas a lo largo de varios afios, comparar
el rendimiento de productos en diferentes regiones o examinar la distribucion de

ingresos de clientes.

e El analisis de tendencias puede ayudarte a identificar estacionalidad en las
ventas, mientras que el analisis comparativo te permite tomar decisiones basadas
en datos al comparar métricas clave. El anlisis de distribuciones es 1til para

comprender la variabilidad en tus datos y detectar posibles problemas.

3.2.  Uso de Power Pivot Para el Analisis de Datos en Power Bl

Power Pivot es una herramienta de modelado de datos que se integra completamente en
Power Bl y otras aplicaciones de Microsoft, como Excel. Se utiliza para modelar y analizar
grandes volimenes de datos de manera eficiente y crear céalculos personalizados

utilizando el lenguaje DAX.
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Figura 50
Power Pivot

Power Bl [,_ﬂﬂ

Fuentes de datos l

I 1
;— Power Query Power Pivot Power View

(M) (DAX)

Nota: Figura No. 50 Power Pivot. Tomado de Course: Tratamiento avanzado de datos con Excel
y PowerBL. (s. f.). https://aulatraining.com/course/view.php?id=29

Funciones de Power Pivot en Power BI:

Modelado de Datos: Power Pivot te permite importar y relacionar tablas de datos de
diversas fuentes. Puedes definir relaciones entre tablas para combinar datos de
diferentes fuentes en un tnico modelo de datos coherente. Esto es esencial para el

anéalisis de datos multidimensionales.

Lenguaje DAX: Con Power Pivot, puedes crear medidas y columnas calculadas

utilizando DAX. Puedes utilizar funciones DAX predefinidas o crear las tuyas propias.

Rendimiento Optimizado: Power Pivot estd disefiado para manejar grandes
cantidades de datos con eficiencia. Utiliza la tecnologia de compresion y almacenamiento

en columnas para mejorar el rendimiento de las consultas y reducir el uso de memoria.

Integraciéon con Power BI: Power Pivot se integra perfectamente en Power BI
Desktop. Puedes utilizar Power Pivot para modelar datos complejos y crear medidas

personalizadas que luego se pueden utilizar en visualizaciones de Power BI.

Pasos para Utilizar Power Pivot en Power BI:

Importacion de Datos: Importa datos de tus fuentes en Power BI Desktop utilizando
Power Query. Power Query te permite extraer y transformar datos antes de cargarlos en

Power Pivot.
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Creacion de Modelos de Datos: Ve al modelo de datos en Power BI Desktop y crea
relaciones entre las tablas importadas. Define como se conectan las tablas utilizando

campos comunes.

Calculos Personalizados: Utiliza DAX para crear medidas y columnas calculadas. Por
ejemplo, puedes calcular margenes de ganancia, tasas de crecimiento, promedios

ponderados u otros indicadores especificos para tu analisis.

Visualizaciones: Utiliza las medidas y columnas calculadas en tus visualizaciones de
Power BI para presentar andlisis y resultados. Las visualizaciones se actualizan

dindmicamente a medida que cambian los datos subyacentes.

Beneficios de Power Pivot en Power BI:

Analisis Complejo: Power Pivot permite realizar analisis complejos y realizar calculos

avanzados en grandes conjuntos de datos.

Rendimiento Mejorado: La tecnologia de almacenamiento en columnas de Power

Pivot mejora el rendimiento de las consultas, lo que permite analisis mas rapidos.

Flexibilidad: Puedes crear modelos de datos altamente personalizados y definir

calculos especificos seglin las necesidades de tu negocio.

Integracién: Power Pivot se integra sin problemas en Power BI, lo que facilita la

creacion de informes interactivos y visualizaciones basadas en datos sélidos.

Reutilizacion: Las medidas y columnas calculadas creadas en Power Pivot se pueden

reutilizar en multiples visualizaciones y paneles de Power BI.

Power Pivot considerada también como una herramienta esencial para el modelado y
andlisis de datos en profundidad en Power BI. Permite a los usuarios crear modelos de
datos complejos, realizar calculos personalizados y presentar analisis avanzados de

manera efectiva en informes y visualizaciones.

3.2.1. Modelado de Datos y Creacién de Relaciones

Estos procesos te permiten disefiar un modelo de datos efectivo que refleje la estructura

de tus datos y que sea la base para realizar analisis significativos, para lo cual definimos:
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Modelado de Datos en Power BI

Figura 51
Ejemplo de Modelado de datos

Todas las tablas Il

Nota: Figura No. 51 Ejemplo de Modelado de datos en Power Bi. Captura de pantalla

Importacion de Datos: Comienza por importar tus datos desde diversas fuentes,
como bases de datos, hojas de calculo o servicios en la nube, a través de Power Query,
procesos que han sido revisados en apartados anteriores. Este proceso te permite limpiar

y transformar los datos antes de llevarlos a tu modelo de datos.

Diseiio de Tablas: En Power BI, organiza tus datos en tablas. Cada tabla representa
un conjunto de informacion relacionada. Por ejemplo, podrias tener tablas para clientes,
productos, pedidos, etc. Define las columnas en cada tabla para representar los atributos
especificos de esa entidad (por ejemplo, nombre del cliente, precio del producto, fecha
del pedido).

Columnas Calculadas: Puedes crear columnas calculadas utilizando el lenguaje DAX
(Data Analysis Expressions) para realizar céalculos personalizados en tus datos. Por

ejemplo, puedes calcular el margen de beneficio o la diferencia entre fechas.
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Creacion de Relaciones en Power BI

Figura 52
Proceso para crear relaciones entre tablas

Nota: Figura No. 52 Proceso de creacion de relaciones entre tablas en Power Bi. Captura de
pantalla. Realizado por el autor.

Identificacion de Claves de Relacion: Para relacionar tablas, necesitas identificar
campos comunes que actuaran como claves de relacion. Por ejemplo, el campo "ID de

Cliente" en la tabla de Clientes y el campo "ID de Cliente" en la tabla de Pedidos.

Definicion de Relaciones: En Power BI, ve al Modelo de Datos y utiliza la funcion
"Administrar relaciones" para establecer relaciones entre tablas. Selecciona las tablas
que deseas conectar y especifica las columnas de clave de relacion. Puedes establecer
relaciones uno a uno, uno a varios o varios a varios, dependiendo de la naturaleza de tus

datos.

Validacion de Relaciones: Power BI verifica automaticamente la integridad
referencial de las relaciones para asegurarse de que los datos sean consistentes y que no

haya registros huérfanos.
Beneficios del Modelado de Datos y las Relaciones en Power BI

Integracion de Datos: Puedes combinar datos de multiples fuentes en un tnico

modelo coherente, lo que facilita el analisis integral.

Mayor Flexibilidad: Las relaciones te permiten realizar analisis en profundidad que

involucren varias tablas y dimensiones, lo que proporciona una vision mas completa.

Precision y Coherencia: Las relaciones garantizan que los datos se actualicen de

manera precisa y que haya coherencia en todo el modelo.

Reutilizacion: Puedes reutilizar tablas y relaciones en varios informes y paneles de

Power BI, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en futuros proyectos de anélisis.
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Resumen del Capitulo 3

En el tercer capitulo de nuestro libro, exploramos las técnicas avanzadas de analisis de
datos en Power BI. Estas habilidades son esenciales para convertir tus datos en
informacion significativa y accionable. A continuacion, se resume cada uno de los temas

tratados en este capitulo:
Analisis de Datos en Power BI: Técnicas y Visualizaciones Recomendadas

En este inicio de capitulo, aprendemos por qué es vital analizar nuestros datos y como

las visualizaciones efectivas pueden ayudar a comprender la informacion clave.
DAX (Data Analysis Expressions)

Nos adentramos en el poderoso lenguaje DAX, que permite crear medidas y columnas
calculadas. Aprendemos a realizar calculos personalizados, agregaciones y anélisis

avanzados para extraer informacion relevante de nuestros datos.
Utilizacion de Graficos y Tablas Dinamicas

Exploramos la variedad de visualizaciones disponibles en Power BI, desde graficos de
barras y lineas hasta tablas dindmicas. Aprendemos a seleccionar las visualizaciones

adecuadas para representar diferentes tipos de datos y escenarios empresariales.
Creacion de Medidas y Calculos Personalizados

Descubrimos cdmo crear medidas personalizadas utilizando DAX para realizar anélisis
maés profundos. Esto incluye calcular margenes, tasas de crecimiento y otros indicadores

clave especificos para nuestro negocio.
Analisis de Tendencias, Comparativas y Distribuciones

Exploramos técnicas para analizar tendencias temporales, realizar comparaciones entre
datos y comprender la distribucién de nuestros datos. Estas habilidades son cruciales

para tomar decisiones informadas.
Uso de Power Pivot para el Analisis de Datos en Power BI

Profundizamos en Power Pivot, una herramienta de modelado de datos que nos permite
crear relaciones entre tablas y definir calculos avanzados utilizando DAX. Esto es

esencial para analisis multidimensionales.
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Modelado de Datos y Creacion de Relaciones

Concluimos el capitulo recordando la importancia del modelado de datos y como crear
relaciones adecuadas entre tablas para asegurar que nuestro andlisis sea preciso y

completo.

Este capitulo es un paso crucial en tu viaje hacia el mundo del Power BI. A medida que
adquieras estas habilidades, podras transformar datos crudos en informacion valiosa y
tomar decisiones estratégicas basadas en datos con confianza, que a futuro seran la base
fundamental para las PYMES.
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Capitulo 4

Creacidn de Informes Interactivos y Casos de Estudio

4.1. Creacion de Informes y Presentaciones Interactivas en Power Bl

La creacion de informes y presentaciones interactivas es la etapa final y fundamental en
el proceso de utilizar Power BI. Una vez que has importado, transformado y modelado
tus datos, asi como creado visualizaciones efectivas, llega el momento de comunicar tus

hallazgos y analisis de manera clara y atractiva. A continuacion, los aspectos clave para

crear informes y presentaciones interactivas en Power BI:
1. Creacion de Paginas de Informe:

En Power BI, comienzas creando paginas de informe. Cada pagina puede contener

visualizaciones especificas o enfoques particulares de tus datos.

Puedes organizar tus paginas en un flujo 16gico para contar una historia coherente o para

que los usuarios exploren diferentes aspectos de los datos.
2, Agregacion de Visualizaciones:

Agrega visualizaciones a tus paginas de informe. Estas visualizaciones pueden incluir

graficos, tablas, mapas, indicadores clave de rendimiento (KPI) y més.

Asegtirate de que las visualizaciones seleccionadas sean apropiadas para los datos que

estas presentando.
3. Interactividad:

Aprovecha las capacidades interactivas de Power BI. Los usuarios pueden explorar datos
de forma dinamica haciendo clic en elementos de visualizaci6n, aplicando filtros y

seleccionando areas especificas en graficos como los graficos de dispersion.
4. Uso de Paneles (Dashboards):

Los paneles son vistas resumidas que recopilan visualizaciones clave de maultiples

paginas de informe. Son ideales para resaltar métricas esenciales en un solo vistazo.
Personaliza paneles para diferentes audiencias o usuarios.
5. Filtrado y Segmentacion:

Permite a los usuarios filtrar datos segtin sus necesidades. Los filtros pueden ser globales

para todo el informe o especificos de una pagina o visualizacion.

Usa segmentaciones para facilitar la exploracion y el analisis detallado.
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6. Narrativa y Comentarios:

Agrega texto narrativo a tus informes para guiar a los usuarios a través de los datos y

explicar los hallazgos clave.

Puedes agregar comentarios directamente a visualizaciones especificas para

proporcionar detalles adicionales.
7. Publicacién y Comparticion:

Power BI permite publicar tus informes en la nube, lo que facilita su acceso desde

cualquier lugar.

Configura permisos de acceso para garantizar que solo las personas autorizadas puedan

ver o editar tus informes.
8. Actualizaciéon Automatica:

Configura tus informes para que se actualicen automéiticamente a medida que se
ingresan nuevos datos. Esto garantiza que siempre se disponga de informacion

actualizada.
9. Retroalimentacion y Mejora Continua:

Recopila comentarios de los usuarios para mejorar tus informes con el tiempo. Power BI

ofrece herramientas para rastrear la interaccion del usuario.

Figura 53
Ejemplo de Informe con presentaciones interactivas

Archivo Inicio  Insertar

ueva Medida 1 Publicar
dida répids

< Visualizaciones > Campos >

3 Adolescent fertil

Nota: Figura No. 53 Ejemplo de informe con presentaciones interactivas. Tomado de Course:
Tratamiento avanzado de datos con Excel y PowerBI. (s. f.).
https://aulatraining.com/course/view.php?id=29
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La creaciéon de informes y presentaciones interactivas en Power BI es una habilidad
valiosa para comunicar datos de manera efectiva y facilitar la toma de decisiones
informadas. Al aprovechar las caracteristicas interactivas de Power BI y contar historias
claras con tus datos, puedes crear informes impactantes que empoderen a los usuarios

para explorar y comprender la informaciéon de manera més profunda.

4.1.1. Incorporacion de Elementos Interactivos (Filtros, Segmentaciones, Botones,
etc.)

La incorporacion de elementos interactivos en tus informes de Power BI es esencial para
mejorar la experiencia del usuario y permitir que las personas exploren y analicen los
datos de manera efectiva. A continuacion, una descripciéon detallada de como puedes

usar estos elementos:
1. Filtros:

Los filtros permiten a los usuarios reducir la cantidad de datos mostrados en un informe

al seleccionar un valor o rango especifico.

Puedes agregar filtros globales que afecten a todo el informe o filtros locales que apliquen

solo a visualizaciones especificas.

Los usuarios pueden seleccionar elementos en visualizaciones (por ejemplo, hacer clic

en una barra en un grafico de barras) para aplicar automaticamente filtros.

Figura 54
Filtros en Power Bi

dz @B 4

Jadro de Mas objetos Mueva Medida
texto visuales medida rapida
nsertar Calculos
= Filtros G
2 Buscar

Filtros de esta pagina

Agregar campos de datos ..

Filtros de todas las paginas

Agregar campos de datos ..
Nota: Figura No. 54 Filtros en Power BI. Captura de pantalla.

84

L ) Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 8 admisiones@itg.edu.ec @ y Diego de Atienza (Esq). @ WWW.ITQ.EDU.EC




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Formamos tu PROPOSITO DE VIDA

2. Segmentaciones (Slicers):

Las segmentaciones son elementos visuales que ofrecen a los usuarios una forma
intuitiva de filtrar datos. Los usuarios pueden seleccionar valores de una lista

desplegable o deslizar un control deslizante para ajustar los filtros.

Puedes personalizar segmentaciones para que se ajusten al estilo y las necesidades de tu

informe.

Figura 55
Segmentaciones en Power Bi

u V Filtros ® »  Sincronizacién Visuslizaciones  » Datos
de » X Compilar visusl
segmentaciones

2

A0 =YW
s m
o

Nota: Figura No. 55 Segmentaciones en Power Bi. Captura de pantalla.

3. Botones y Acciones:

Power BI te permite crear botones personalizados y asignarles acciones especificas. Por
ejemplo, puedes crear un botéon que resetea todos los filtros a su estado inicial o que

navega a una pagina especifica en tu informe.

Estos botones y acciones pueden mejorar la navegacion y la interaccion en tu informe.
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Figura 56
Botones
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D Marcador
Agrega
[] Enblance
(® )
E‘V Aplicar todas |as segmentacionss —
O Borrar todas las segmentacicnes
EE Navegador >

Nota: Figura No. 56 Botones en Power Bi. Captura de pantalla.

4. Controles de Interaccion:

Puedes utilizar controles de interaccion para definir como las selecciones en una
visualizacion afectan a otras visualizaciones en la misma pégina. Esto permite crear

efectos de filtrado cruzado y resaltar relaciones entre datos.

Figura 57
Interacciones en Power Bi

Sin titulo - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Insertar Modelado Wer Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles

EH}: Aplicar filtros de exploracién en profundidad a ’ﬂ |EII:I
[Pigna compic ] DO E
Editar Traer hacia Enviar Seleccion Alinear Agrupa

interacciones delantev  atrds v v

nteracciones Disponer

i

Nota: Figura No. 57 Proceso de interacciones en Power Bi. Captura de pantalla.
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5. Paginas de Informe Multiples:

Una técnica efectiva es crear varias paginas de informe, cada una con un enfoque
diferente o filtros preestablecidos. Luego, utiliza botones para permitir a los usuarios

navegar entre estas paginas.

Figura 58
Informes Multiples

Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuds  Formato  Datosy detalles

W Filtros @ » Visualizaciones » Datos

Compar vissa
A Buscar ] P Buscar
2 ) = F Q B Precio de Compan
Bk E b= W
b G b B U e
M FLEODE
dgina eEa@EmED
soede., | W EE R PYE
Report name Workspace Capaci..  Semsit €8 RE
®D

strard en este visual para que sus lectores de informes puedan acceder & imprimir

RN

Agrege:

Nota: Figura No. 58 Proceso de creacion de relaciones entre tablas en Power Bi. Captura de
pantalla.

6. Analisis Drill-Through:

Configura el analisis drill-through para permitir a los usuarios profundizar en detalles
especificos. Por ejemplo, puedes permitir que los usuarios hagan clic en un elemento en

una tabla para ver detalles detallados sobre ese elemento.
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Figura 59
Drill-Trough
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Nota: Figura No. 52 Drill Through en Power Bi. Captura de pantalla.

7. Bookmarking (Marcadores):

Los marcadores te permiten guardar la configuracion actual de tu informe, incluidos los

filtros y las selecciones, para que los usuarios puedan volver a ella en cualquier momento.

Figura 60
Marcadores en Power Bi
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> B Registro de Entradas y
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Nota: Figura No. 60 Marcadores en Power Bi. Captura de pantalla.
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8. Visualizaciones de Botones (Boton de Accion):

Puedes crear visualizaciones personalizadas que funcionen como botones de accion.
Estos botones pueden realizar acciones especificas cuando se hace clic en ellos, como
aplicar filtros o navegar a otras paginas.

Figura 61
Visualizaciones de Botones

[

Nota: Figura No. 61 Visualizaciones de botones en Power Bi. Captura de pantalla.
9. Informes Nativos de Power BI:

Para una experiencia de usuario mas avanzada, considera crear informes nativos de

Power BI, que brindan un mayor control sobre la interactividad y la personalizacion.

La incorporacion de elementos interactivos en tus informes de Power BI no solo mejora
la usabilidad, sino que también permite a los usuarios explorar y analizar los datos de
manera mas efectiva. Esto puede llevar a una comprensiéon mas profunda de los datos y,
en ultima instancia, a la toma de decisiones més informada. Experimenta con estos

elementos y personalizalos segtin las necesidades especificas de tu informe y audiencia.
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Figura 62
Informes de Power Bi

Power BI

5 MyWorkspace ® > WWI - Account Statement v2

Fev Bwrtv @ 4 IS b % Y pasmenn

Buying Group | Tailspin Toys - Location \bsecon, N Aceituna...
Invoices From | 0510112018 = Inveices To 0513112018 iz

Date: Date:

View Report

Buying Group Account Statement
- May 01, 2016 201

ers Selected

Invoice No: 73507-70431

Inuoice 2 of 3

Item Quantity  Unit Price Tax LineTotal
$13.00 $1385 10465

s 3200 53340 $204.40
15 5240 5540 $41.40

ag s13.00 s12060 $003.60

s187.05 $1.43405

Nota: Figura No. 62 Informes en Power Bi. Tomado de maggiesMSFT. (2023¢, mayo 4). ¢Qué son
los informes paginados en Power BI? - Power BI. Microsoft Learn.
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/paginated-reports/paginated-reports-report-

builder-power-bi

4.1.2. Creacion de Paneles de Control Para la Presentacion de Datos

Los paneles de control constituyen una herramienta poderosa en Power BI para
presentar y resumir datos clave de manera efectiva. Estos paneles te permiten reunir
visualizaciones significativas de diferentes paginas de informe en un solo lugar para
proporcionar una vista consolidada de la informacion. A continuacién, se detalla una

guia sobre como crear paneles de control efectivos:
1. Diseiia un Objetivo Claro:

Antes de comenzar, define claramente el propésito y los objetivos del panel de control.

¢Qué informacion importante quieres destacar o resumir? {Cuél es la audiencia objetivo?
2. Selecciona Visualizaciones Clave:

Elije las visualizaciones més relevantes y significativas de tus paginas de informe para

incluirlas en el panel de control.

Asegurate de que estas visualizaciones representen los KPI (Indicadores Clave de

Rendimiento) y los datos esenciales que se deben destacar.

3. Organiza las Visualizaciones:

Organiza las visualizaciones de manera logica y coherente en el panel de control.
Puedes utilizar contenedores, como cuadros de texto o formas, para agrupar

visualizaciones relacionadas y mejorar la legibilidad.
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4. Configura Filtros Globales:

Si es relevante, considera agregar filtros globales en el panel de control que permitan a
los usuarios ajustar los datos que se muestran en todas las visualizaciones al mismo

tiempo.
5. Utiliza Botones y Acciones:

Agrega botones personalizados y configura acciones para que los usuarios puedan
interactuar con el panel de control. Por ejemplo, un botén que lleva a una pagina de

detalles o un botdn que restablece los filtros.

6. Personaliza el Aspecto:

Personaliza el aspecto del panel de control para que sea atractivo y coherente con la

identidad visual de tu organizacion. Puedes modificar colores, fuentes y estilos de texto.

Figura 63
Ejemplo de Paneles
Panel de Control de Inventario Periodo | Enero 202(\
Inventario Inicial Entradas(Compras) Salidas(ventas) Ajuste de Inventario Existenc 1
35,000 33,453 -43,988 -284 24,1 :
S/ 26,655,000 S/ 28,072,100 -S/ 45,846,410 -S/ 367,700 S/ 8,512,990
Anélisis de Stock de Inventario Entradas y Salidas de Productos

Productos

Suma de Entradas (inv.) @Suma de Salidas (inv.)

Portafolio | Tablet Teclado 15

Celular Cpu Impresora || Laptop e
| 34 10342

# Stock Optimo l . 1 . . l l

mpresot Portafolio  Celular  Teclado Laptop

Stock Minimo Stock Maximo Stock Seguridad

|ﬁ 0 m 0 a 0 Inventario Final S/ 15,818,010 Composicién de Inventario

Portafolio Celular Impresora
Cantidad de Productos Duracion de Inventario(Dias) Celular
V= i ) 5,766
Tablet 960
4347 ,z

2 24,181 ™ 0
Portafolio

Tablel

Tedadu

1,940

Nota: Figura No. 63 Ejemplo de paneles en Power Bi. Tomado de Visual Data. (2023, 23 abril).
Como crear un dashboard de gestion de inventario en Power BI [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=81ubhwlJDS4

7. Configura el Comportamiento Interactivo:

Aprovecha las capacidades interactivas de Power BI en el panel de control. Por ejemplo,
permite a los usuarios hacer clic en elementos de visualizacion para ver detalles o aplicar

filtros cruzados.
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8. Establece Actualizaciones Automaticas:

Si tus datos se actualizan regularmente, configura el panel de control para que se

actualice automaticamente para que los usuarios siempre tengan datos actualizados.
9. Prueba y Obtén Retroalimentacion:

Antes de compartir el panel de control con otros, pruébalo para asegurarte de que

funcione correctamente y cumpla con los objetivos establecidos.
Obtén retroalimentacion de los usuarios y realiza ajustes seglin sea necesario.

10. Comparte y Distribuye:

Una vez que estés satisfecho con el panel de control, compartelo con tu audiencia. Puedes
hacerlo publicando el informe en la nube de Power BI o exportando el panel de control

como un archivo PDF o una imagen.

Los paneles de control, son una herramienta valiosa y a la vez clave, que sirve para
resumir informacion y proporcionar una vista rapida de los datos esenciales. Al disefiar
y personalizar cuidadosamente tu panel de control, puedes mejorar la toma de decisiones

y la comprension de los datos por parte de tu audiencia.

4.2. Conexion A Servicios En La Nube (Por Ejemplo, Google Analytics,

Salesforce).

La capacidad de conectarse a servicios en la nubes, como Google Analytics y Salesforce,
en Power BI amplia enormemente las fuentes de datos disponibles y permite un analisis
mas completo y en tiempo real. A continuacion, se describen los pasos generales para

conectar estos servicios en la nube a Power BI:
1. Acceso a la Fuente en la Nube:

Asegurate de tener acceso a la fuente en la nube que deseas conectar. Esto implica tener

credenciales y permisos adecuados para acceder a los datos.
2. Conexion a la Fuente en Power BI:

Selecciona la fuente en la nube a la que deseas conectarte, como "Google Analytics" o

"Salesforce", en la lista de conectores disponibles.

5> Paulinbar. (2023b, marzo 23). Conexidn a los servicios que usa con Power Bl - Power Bl. Microsoft
Learn. https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/connect-data/service-connect-to-services
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Figura 64
Servicios a los que puede conectarse

Power Bl apps
Install apps that pravide actionable insights and drive business results

Allapps  Organizational apps  Template apps

Q' 0

Cloud Marketing In... MAI_Prod_CloudCo.. COVID-19 US Track.. Consumption and ...
Geotf Mcheely Uma Goliu Microsaft Muni Kumar Kodavanuru
ELL TR

Get it now Get it now Get it now

Global EBC Reports Google Analytics R... Events Measurement Consumption Enga
Dilip Mishra Havens Consulting Inc Mikiko Jama Niharika Anand

ks
Get it now Get it now Getit now

7 0 ® o

O 0 > =

[_] Show endorsed apps only

Nota: Figura No. 64 Servicios a los que puede conectarse desde Power Bi. Tomado de: Paulinbar.
(2023b, marzo 23). Conexion a los servicios que usa con Power BI - Power BI. Microsoft Learn.
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/connect-data/service-connect-to-services

3. Autenticacion y Autorizacion:

Ingresa tus credenciales de acceso a la fuente en la nube. Esto puede implicar
proporcionar un nombre de usuario y contrasefia o configurar una conexion OAuth,

segun la fuente.

Asegurate de que Power BI tenga los permisos adecuados para acceder a los datos en la

nube.
4. Configuracion de la Conexion:

En algunos casos, deberas configurar la conexion para especificar qué datos deseas
extraer. Esto podria incluir la selecciéon de un periodo de tiempo especifico en Google

Analytics o la eleccion de objetos y campos en Salesforce.
5. Transformacion de Datos:

Después de conectarte, los datos se importardn a Power BI. Realiza cualquier
transformacion de datos necesaria para que los datos se ajusten a tus necesidades. Esto

podria incluir limpieza, filtrado y agregacion.
6. Modelo de Datos:

Si es necesario, crea un modelo de datos en Power BI para relacionar los datos de la

fuente en la nube con otros datos en tu informe.
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7. Creacion de Visualizaciones e Informes:

Utiliza los datos de la fuente en la nube en tus visualizaciones e informes de Power BI.
Esto podria incluir la creacion de graficos, tablas y paneles de control basados en estos

datos.
8. Automatizacion de la Actualizacion:

Configura la automatizaciéon para que los datos de la fuente en la nube se actualicen
automaticamente en Power BI a intervalos regulares. Esto garantiza que los informes

siempre reflejen los datos més recientes.

9. Seguridad y Privacidad:

Asegtirate de que los datos de la fuente en la nube se manejen de manera segura y

cumplan con las regulaciones de privacidad aplicables.
10. Monitoreo y Mantenimiento:

Supervisa regularmente la conexion y la actualizacion de datos para garantizar su

correcto funcionamiento y realiza mantenimiento segin sea necesario.

La conexion a servicios en la nube como Google Analytics y Salesforce en Power BI brinda
acceso a datos valiosos y en tiempo real que pueden impulsar anélisis mas profundos y
decisiones informadas. Al seguir estos pasos, puedes aprovechar al maximo estas fuentes

de datos en la nube en tus informes y andlisis de Power BI.

4.2.1 Uso de Conectores Personalizados Para Integrar Datos de Aplicaciones

Empresariales

La integracion de datos de aplicaciones empresariales especificas en Power BI a través
de conectores personalizados es esencial para obtener una visién completa y precisa de
tu negocio. A continuacion, presentamos una guia rapida sobre como utilizar conectores

personalizados en Power BI:
1. Identificacion de la Necesidad:

Comienza identificando la necesidad de integrar datos de una aplicacion empresarial
especifica en Power BI. Esto podria incluir sistemas de gestion internos, bases de datos

personalizadas o aplicaciones especializadas.
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2. Desarrollo o Adquisiciéon de un Conector Personalizado:

Decide si desarrollaras tu propio conector personalizado o si utilizaras uno existente.
Desarrollar un conector personalizado requerird conocimientos de programacion,
mientras que, para utilizar uno existente, puedes buscar en la comunidad de Power BI o

contactar a desarrolladores externos.
3. Instalacién o Configuracion del Conector Personalizado:

Si desarrollaste tu propio conector, instalalo en tu entorno de Power BI siguiendo las
instrucciones proporcionadas. Si estas utilizando uno existente, configuralo segin las

especificaciones proporcionadas por el desarrollador.

4. Acceso a los Datos de la Aplicacién Empresarial:

Abre Power BI Desktop y selecciona "Obtener Datos" en la pestafia "Inicio".
Busca y selecciona el conector personalizado que has instalado o configurado.
5. Configuracion de la Conexion:

Configura la conexidon proporcionando la informacion necesaria, como URL,
credenciales de acceso o tokens de autenticacion. Asegtrate de seguir las indicaciones

proporcionadas por el conector personalizado.
6. Extraccion de Datos:

Una vez configurada la conexidén, podras extraer los datos de la aplicacion empresarial

directamente en Power BI.
7. Transformacion de Datos:

Realiza las transformaciones de datos necesarias para que se ajusten a tus necesidades.

Esto podria incluir limpieza, agregacion y creacion de columnas personalizadas.
8. Modelado de Datos:

Si es necesario, crea un modelo de datos en Power BI para relacionar los datos de la

aplicacién empresarial con otros datos en tu informe.
9. Creacion de Visualizaciones e Informes:

Utiliza los datos importados de la aplicacion empresarial en tus visualizaciones e
informes de Power BI. Crea graficos, tablas y paneles de control para analizar y presentar

los datos de manera efectiva.
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10. Automatizacion de la Actualizacion:

Configura la automatizacion para que los datos de la aplicacion empresarial se actualicen
regularmente en Power BI. Esto garantiza que tus informes siempre reflejen la

informacién mas reciente.
11. Seguridad y Privacidad:

Asegurate de que los datos importados de la aplicacion empresarial se manejen de

manera segura y cumplan con las regulaciones de privacidad aplicables.

12. Monitoreo y Mantenimiento:

Supervisa regularmente la integracion y la actualizacion de datos para garantizar su

correcto funcionamiento y realiza mantenimiento segin sea necesario.

Toma en cuenta que el uso de conectores personalizados es fundamental cuando
necesitas acceder a datos especificos de aplicaciones empresariales que no son
compatibles con los conectores estandar de Power BI. Al seguir estos pasos, puedes
aprovechar al maximo los datos de tu aplicacion empresarial en tus informes y analisis
de Power BI.

4.3. Casos de Estudio y Ejemplos Précticos

Caso de Estudio 1: Andlisis de Ventas

Descripcion: Imagina una empresa de comercio minorista que quiere analizar sus datos

de ventas para optimizar su rendimiento.

Ejemplo Practico: Guia a los lectores a través de la importacion de datos de ventas de
varios puntos de venta en Power BI. Luego, demuestra cdmo crear visualizaciones como
graficos de barras para comparar el rendimiento de diferentes tiendas, un grafico de
lineas para rastrear las tendencias de ventas a lo largo del tiempo y un mapa de calor

para identificar las areas geograficas con mejor rendimiento.
Caso de Estudio 2: Anélisis de Marketing en Redes Sociales

Descripcion: Supongamos una agencia de marketing que necesita analizar el

rendimiento de las campanas en redes sociales para sus clientes.

Ejemplo Practico: Ayuda a los lectores a conectar Power BI con datos de las redes
sociales de un cliente (por ejemplo, Facebook Ads) y a crear visualizaciones como
graficos de dispersion para analizar la relacién entre el gasto en publicidad y el nimero

de clics, un grafico de barras apiladas para comparar el rendimiento de diferentes
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campanas y un panel de control interactivo para que los clientes puedan explorar los

datos por si mismos.
Caso de Estudio 3: Analisis de Recursos Humanos

Descripcion: Considera una empresa que busca analizar sus datos de recursos humanos

para mejorar la retencion de empleados.

Ejemplo Practico: Describe cémo importar datos de recursos humanos, como
evaluaciones de desempeno y encuestas de satisfaccion de empleados, en Power BI.
Luego, muestra como crear visualizaciones como graficos de dona para visualizar la

satisfaccion general de los empleados, graficos de dispersion para identificar

correlaciones entre la satisfaccion y otros factores, y un panel de control para que los

gerentes puedan supervisar el desempeno de sus equipos.
Caso de Estudio 4: Analisis de Inventarios

Descripcion: Supongamos una empresa manufacturera que necesita analizar su

inventario para optimizar la gestion de suministros.

Ejemplo Practico: Guia a los lectores a importar datos de inventario en Power Bl y a
crear visualizaciones como graficos de Pareto para identificar los productos mas
importantes, graficos de lineas para rastrear el flujo de inventario a lo largo del tiempo y

un mapa de calor para visualizar la rotacion de inventario en diferentes ubicaciones.

Estos casos de estudio y ejemplos practicos ilustran como aplicar técnicas de anélisis de

datos y visualizacion en situaciones empresariales reales utilizando Power BI.

4.3.1. Ejemplos Reales de Pymes que han Optimizado sus Decisiones con Power
Bl

Las empresas que actualmente utilizan Business Intelligence (Inteligencia de Negocios)
en sus estrategias de negocio, abren la puerta a nuevas oportunidades de inversion, abren
mayores oportunidades de crecimiento y mejoran notablemente sus procesos. Esta
opinion la confirman los diversos casos de éxito en el mercado, como, por ejemplo, la
entidad financiera BBVA, Grupo Bimbo, Coca-Cola, Inka Crops, etc. En América Latina
y otras partes del mundo, aplicar adecuadamente politicas de negocio inmersas en el
Business Intelligence, es ir un paso adelante para satisfacer las demandas de los

mercados actuales.

Estos ejemplos del uso y exploracion de datos para desarrollar estrategias comerciales te
brindaran una idea de como tu empresa puede utilizar los datos para mejorar la toma de

decisiones y avanzar notablemente en su desempeio. A continuacion, veremos parte de
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la experiencia de las empresas citadas anteriormente y como se han fortalecido después

de su practica y puesta en marcha de la aplicacion de Business Intelligence.
1. BBVA

La entidad financiera BBVA marca un caso de éxito con el uso del Business
Intelligence, ya que no solo lo aplic6 para mejorar sus servicios, sino que ademas
lo puso a disposicion de sus clientes. Especialmente para las pequenas y medianas
empresas (PYMES). El objetivo es ayudarlos a mejorar su rentabilidad y
desempeiio comercial. Pero, ¢de qué manera funciona? La empresa les brind6 a

sus clientes comerciales acceso a lo que denominaron Commerce 360, una

herramienta de analisis de datos similar a Power Bi, que proporciona informacion

sobre ventas con tarjetas de crédito.

Asi, los comerciantes y pequefios empresarios tienen informacién relevante sobre
su negocio y el sector en el que se desenvuelven. Los clientes del banco que usan

Commerce 360 tienen datos como:
e Los dias y horas en lo que més se vende
e Segmentacion de clientes
¢ Clasificacion de los precios de acuerdo a su ubicacion geografica
e Hacia donde se dirigen los planes de la competencia

De esta manera, BBVA aporta informacion valiosa a los comerciantes que usan
sus productos, mientras la empresa como entidad financiera logra fidelizar
clientes, y mejorar su posicionamiento en el mercado. Actualmente, tiene sedes
en Argentina, Venezuela, Espafa, Perti, Colombia, México, Uruguay y Turquia.
Cuando las empresas emplean estrategias de BI como la de BBVA, es
indispensable contar con un plan de gestiéon de incidentes de ciberseguridad,

porque manejan grandes volimenes de informacién vulnerable (Ikusi, 2023).
2. Grupo Bimbo

La empresa Bimbo se convirti6 en el lider de su sector en México y Latinoamérica,
gracias a su estrategia de Inteligencia Empresarial basada en el anilisis de datos
en tiempo real. Trabajaron en procesar la informacién que generaban sus
agencias en todo el pais para determinar patrones de ventas, o6rdenes y
cotizaciones, y asi generar un plan que estandarizara y optimizara todas sus
sedes. El plan debia satisfacer las necesidades del consumidor, al igual que
reducir costos de mantenimiento y mejorar la toma de decisiones en las

operaciones diarias.
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Conectando cada una de las acciones que se realizan dentro de la empresa,
lograron estandarizar los procesos de cotizaciones y 6rdenes. A través de la
digitalizacion, alcanzaron un sistema mas flexible que arrojara datos en tiempo
real, lo que permitié optimizar la produccion y distribuciéon. Como puedes darte
cuenta, manejaron informacién de relevancia y para ello debieron implementar
protocolos como marcos de ciberseguridad que evitaran la filtracion de datos.
Hoy estan presentes en 17 paises, distribuyen mas de 7 mil productos y 150

marcas en el mercado. (Ikusi, 2023)

3. Sodimac Argentina

La primera tienda de Sodimac en Argentina —perteneciente al grupo chilleno
Falabella— se abri6 en el ano 2008. A solo un afio de estar en el mercado,
implementaron BI como estrategia de negocios. El modelo consisti6 en estudiar
la forma en que evolucionaron los precios y las ventas durante ese periodo de
tiempo. El objetivo fue determinar con precision el margen de ganancia de cada
producto. Los resultados le dieron a la empresa los datos necesarios para afincar
sus estrategias publicitarias en los productos que generaban mayores ingresos

econdmicos.

También les permitieron detectar oportunidades de negocios, identificado las
promociones y ofertas por sucursal, cual empresa bancaria le gener6 mejores
resultados, entre otros aspectos. La efectividad de la aplicacion de Business
Intelligence es palpable con el caso de Sodimac, sobre todo porque en el 2021
Falabella puso en venta su cadena de tiendas. Sin embargo, decidieron mantener
Sodimac en Argentina, cuyo modelo de negocios asociado a BI es diferente al del

resto de sus locales comerciales. (Ikusi, 2023)
4. Inka Crops

Cuando la empresa de snacks gourmet peruana Inka Crops decidio expandirse
por América Latina, Europa y Asia, enfrentaron un reto: écomo lograr la
modernizacion de sus procesos? Encontraron en la Inteligencia Empresarial la
solucion mas efectiva. Antes de abrirse a nuevos mercados, las ventas y stock se
manejaban de manera manual, lo que hacia que la cadena fuera lenta. Esto no
funcionaria para sus planes de crecimiento. Con estrategias BI, adecuaron los
procedimientos, incorporaron la digitalizacion en tiempo real y los resultados

fueron inmediatos.

Por ejemplo, si una sucursal se queda sin stock, los datos son transmitidos al

momento y les permite tomar las acciones adecuadas sin perder tiempo iAsi el
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producto siempre esté al alcance! Cabe mencionar que, al implementar este tipo
de planes digitales, deben venir acompafiados fuertes medidas de ciberseguridad
industrial. Actualmente, la marca tiene presencia en 19 paises y desde 2018 hasta

2021 su crecimiento ha sido de por lo menos 20%. (Ikusi, 2023)
5. Coca-Cola

¢Sabias que la bebida Cherry Sprite de la marca Coca-Cola naci6 de un efectivo

plan de Business Intelligence?

La compania analiz6 los datos de las maquinas mezcladoras de gaseosas y

descubrieron cuéles eran los sabores que los consumidores preferian para hacer

sus propias bebidas. De esa manera tomaron los gustos de sus clientes y

elaboraron un nuevo producto. (Ikusi, 2023)
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Resumen del Capitulo 4

Este capitulo profundiza en el uso avanzado de Power BI para impulsar la toma de
decisiones y la eficiencia operativa en las pequefias y medianas empresas (PYMES).
Explora cémo crear informes interactivos, incorporar elementos interactivos y
aprovechar Power BI para conectarse a servicios en la nube y datos de aplicaciones
empresariales. Ademas, presenta casos de estudio y ejemplos reales de PYMES que han

transformado sus operaciones con Power BI.
Creacion de Informes Interactivos y Casos de Estudio:

Este capitulo comienza mostrando cémo Power BI permite a las PYMES crear informes

altamente interactivos y personalizados. A través de casos de estudio, se destacan
ejemplos concretos de como las empresas pueden aprovechar Power BI para abordar

desafios especificos y tomar decisiones informadas.
Incorporacion de Elementos Interactivos:

Se explora como Power BI ofrece una variedad de elementos interactivos, como filtros,
segmentaciones y botones. Se presentan ejemplos que ilustran como estos elementos
mejoran la exploracion y el analisis de datos, permitiendo a las empresas adaptar sus

informes para diferentes audiencias y necesidades.
Creacion de Paneles de Control para la Presentacion de Datos:

El capitulo muestra como disefiar paneles de control efectivos en Power BI. Se explican
las mejores practicas para presentar informacién clave de manera clara y visualmente
atractiva. Se utilizan ejemplos para resaltar como estos paneles son esenciales para la

presentacion de datos ejecutivos y la supervision de métricas criticas.
Conexion a Servicios en la Nube:

Se revela como Power BI permite a las PYMES conectarse a servicios en la nube como
Google Analytics y Salesforce. Se demuestra como esta conexion en tiempo real
proporciona informacion valiosa para tomar decisiones estratégicas. Ejemplos muestran

como se pueden crear informes y visualizaciones utilizando datos de estas fuentes.
Uso de Conectores Personalizados:

Se profundiza en la personalizacion de la conexidén de datos mediante conectores
personalizados en Power BI. Ejemplos ilustran como las empresas pueden integrar datos
de aplicaciones empresariales especificas, lo que amplia su capacidad de analisis y

optimizacion.

Casos de Estudio y Ejemplos Reales:
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El capitulo presenta ejemplos de PYMES que han optimizado sus decisiones y
operaciones mediante Power BI. Estos casos de estudio abordan diversos desafios
empresariales, demostrando como BI y Power BI pueden ser impulsores del éxito

empresarial.

Este capitulo resalta como Power BI se convierte en un socio estratégico para las PYMES,
ayudandolas a aprovechar al maximo sus datos, tomar decisiones mas informadas y
optimizar sus operaciones. Al comprender estos conceptos y ejemplos, los lectores
estaran mejor preparados para aplicar efectivamente Power BI en sus propias empresas,
mejorando su competitividad en el mercado y su capacidad para tomar decisiones

acertadas.
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