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MENSAJE DEL RECTOR

Estimados estudiantes y sociedad en general:

Soy consciente que hemos pasado un largo tiempo de duros desafios,
y por eso quiero expresarles mi gratitud y mi admiraciéon por su
perseveranciay compromiso, primero con su vida, su familia, nuestra
sociedad y, finalmente, con sus estudios.

En la era digital, la aplicacién de la tecnologia en las organizaciones
es una de las claves para el éxito. El ISTQ ha pasado la ultima década
actualizando el conocimiento, desarrollando, mejorando e innovando el modelo de ensefianza
de tecnologias, estableciendo convenios, productos y servicios que pretenden transformar la
educacion tradicional.

Seguimos convencidos que el mejor camino para el desarrollo profesional es el aprendizaje
modular. No todas las asignaturas a la vez, sino, paso a paso. Este aprendizaje tiene que estar
ligado al propdsito de vida de nuestros alumnos, toda vez que, cada uno de ellos, tiene sus
propios suefios y metas. Eso es sagrado para nuestra administracion.

La metodologia de ensefianza del ISTQ se enfoca en el SABER HACER BIEN, a través del Bien Ser,
Bien Hacer, Bien Tener y Bien Estar, ligados, como dije anteriormente, al propdsito de vida de
cada estudiante. Ademas, buscamos potenciar las aptitudes, habilidades, inter e intra
personales de nuestros futuros profesionales, como son: la creatividad e iniciativa, la
colaboracidn, la persuasién y la inteligencia emocional, el pensamiento analitico, la innovacion,
la resolucion de problemas complejos, el pensamiento critico y analitico, el aprendizaje activo y
nuevas formas de aprendizaje, la resiliencia y flexibilidad, el razonamiento Iégico y numérico, el
liderazgo y la influencia social, el uso de las tecnologias e inteligencias artificiales, la
programacion, generacion de nuevas ideas, entre otras, todas relacionadas con nuestra forma
de trabajar con los demas de acuerdo a lo que el mundo necesita para las préoximas décadas.

En esta era de la industria del conocimiento, la manera de aprender de la generacién Alpha,
(chicos nacidos desde el 2010) es muy diferente a las personas de la generacion Z o Centennials
(personas nacidas entre 1995 y 2009), y muy diferente a la manera que aprendieron de los
Millennials (quienes nacieron entre 1981 y 1995). Los chicos Alpha, segun los expertos han
sugerido que es la primera generacidn completamente inmersa en la tecnologia desde su
nacimiento, por lo que podrian tener habilidades y preferencias de aprendizaje uUnicas. Por
ejemplo, podrian tener una mayor capacidad para procesar informacidn visual y ser mas habiles
para aprender a través de medios digitales.

Lo preocupante de todo esto es que, en su mayoria, la juventud y nifiez ecuatoriana estd
estudiando para profesiones que ya no existen o que estan a punto de dejar de existir. Por ello,
el ISTQ se acopla a los requerimientos que los nuevos cambios generacionales exigen.

Si la educacion ya cambiod, las formas de contratacion para el empleo y los negocios también
cambiaran. Esta nueva generacién busca un empleo que impacte al mundo, que lo cambie para
bien. Buscan solucionar problemas y necesidades. La mayoria no quiere recibir érdenes de un
jefey procuran ser emprendedores. Les gusta sumergirse en el internet, aprender temas que no
tengan que ver con sus tareas o trabajos. Les gusta transformar su vida y, para ello, deben estar
presentes las nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje.
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Sin embargo, los educadores debemos guiar y complementar a los chicos de esta nueva
generacion. Como decia Fernando Savater: “La educacién debe formar ciudadanos, no
empleados”. El pais necesita ya, nuevos empresarios, nuevos gobernantes, nuevos ciudadanos.
Nuestros estudiantes adquieren habilidades y conocimientos técnicos y tecnoldgicos que les
permiten alcanzar sus suefios personales, profesionales y laborales. Esto les ayuda a
desarrollarse como emprendedores comprometidos con el desarrollo del pais.

Quiero reiterar nuestro compromiso y colaboracion con la sociedad para enfrentar los desafios
gue nos presenta el presente y el futuro. Juntos, podemos construir un futuro mejor para todos.
Por eso, hoy mas que nunca, hay que trabajar en el equipo ideal: “juventud tecnoldgica y
experiencia mds humana”. —

Ivan Cadena Astudillo
Rector del Instituto Superior Tecnolégico de Quito




Introduccion

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito presenta el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) para el periodo 2022-2026. Este plan es el resultado de un proceso metodolégico que
parte del diagndstico situacional de la realidad actual del pais a través del andlisis de los
objetivos y metas del Gobierno identificadas en su Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacidn
de Oportunidades” y del analisis de entorno social de influencia del ISTQ. De igual manera, nace
del reconocimiento de la realidad actual institucional la cual tiene como punto de inicio el
diagndstico de la institucion, que se concreta en el analisis de debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades y el analisis de los resultados de acreditacidn que nos permite saber cémo nos
encontramos actualmente, ddnde estamos, qué tenemos, y hacia ddnde y cdmo podemos llegar.

Esto con la finalidad que, para el afio 2026, el Instituto Superior Tecnoldgico Quito se encuentre
acreditado como una institucién con los mas altos estdndares de calidad nacionales exigidos por
las autoridades de Educacion Superior, adaptdandose a los cambios en la sociedad, las
transformaciones e innovaciones tecnoldgicas y los nuevos paradigmas educativos.

Este analisis se articula para formular la misién, visidn, objetivos estratégicos y objetivos
operativos que se complementan con las estrategias institucionales y planes de accidn, asi como
también el establecimiento de los indicadores y las metas anuales que permitiran el seguimiento
del logro de esos objetivos. En consecuencia, el disefo estratégico definird un marco de accién,
que, entre otras cosas, brindara sostenibilidad a la planificacion a través de la participaciéon e
involucramiento de la comunidad educativa (autoridades, docentes, equipos técnicos y
estudiantes). Es decir, logrard que, pese a situaciones de cambio, esta guarde vigencia y
continuidad al orientar el sentido de pertenencia, compromiso, colaboracién y trabajo en equipo
de todos los involucrados.

El ISTQ se propone, con el fin de brindar y garantizar una educacidon de excelencia hacia la
sociedad, lo siguiente:

1. Cumpliry superar los estandares nacionales de educacidn superior.

2. Alcanzar los objetivos y metas institucionales planteadas.

3. Contribuir al desarrollo de la comunidad a través de la Practicas Preprofesionales,
Vinculacidn con la Sociedad, Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon de proyectos
tecnoldgicos.

4. Garantizar una educacién de excelencia, inclusiva y de calidad promoviendo la
permanencia y culminacién de los estudios de nuestros estudiantes.

5. Establecer la cultura de calidad de las funciones sustantivas existentes.

6. Apoyar ala comunidad institucional a cumplir su propdsito de vida.

Marco Legal.

En el Art. 275 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, se establece respecto del régimen
de desarrollo que: “El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados
en la Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promoverd la
concertacion, y serd participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente”.

El Art. 278 de la Constitucion, sefiala que: “Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a
las colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:




1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion del desarrollo
nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos
sus niveles.”

El Art. 280 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador senala que: “El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autoénomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector publico
e indicativo para los demds sectores”

El articulo 389 de la misma Constitucidon de la Republica del Ecuador establece: “El Estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion

de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad. {...)”

En el Art. 350 de la Constitucion se estipula que: “El sistema de educacion superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo.”

La Carta Magna en su articulo 351 determina que: “El sistema de educacion superior estard
articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecerd
los mecanismos de coordinacion del sistema de educacidn superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 352 reza que: “El sistema de educacion
superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de mdusica y artes, debidamente
acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendrdn fines de
lucro.”




IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Nuestra historia

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito inicia sus actividades académicas con las resoluciones,
numero 754 del 2 de mayo de 1985; y, nimero 1815 del 8 de octubre de 1985, emitidas por el
Ministerio de Educacién y Cultura, cuando autoriza la creacién del Instituto Superior de
Computacién Quito para el post bachillerado en computacidn, siendo su registro institucional el
17-055-A. El 2 de mayo de 1996, con oficio nimero 09932, el Ministerio de Educacién, Culturay
Deportes, informa que, con resolucién 1831 del 29 de abril de 1996, se autoriza la
transformacion del Instituto Técnico de Computacién Quito a categoria de Tecnoldgico. El 15 de
enero de 2016, a través de oficio numero SENESCYT-SFTT-2016-0048-CO, la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), informa que el Instituto
Superior Tecnoldgico Quito, se encuentra registrado como una institucion de educacién superior
con el cédigo nimero 2195; también, indica que es una institucion particular autofinanciada
vigente, cuyo rector registrado es el Mgs. Marco Ivan Cadena Astudillo.

Con Resolucién numero 1022 de 20 de noviembre de 1988, oficio niumero 56615, el Ministerio
de Educacion y Cultura del Ecuador, faculta al Instituto Superior de Computaciéon Quito, la
concesién del titulo de Técnico Superior Analista de Sistemas Computarizados, a los estudiantes
gue han aprobado el plan de estudios correspondiente (dos afos de estudio).

El 15 de noviembre del 2000, el CONESUP le otorga al Instituto Superior Tecnolégico Quito el
Registro Institucional nimero 17-055-A, en los niveles técnico y tecnoldgico para las carreras de
Andlisis de Sistemas y Comercio Electrénico, en la modalidad presencial.

Con oficio numero 798 CONESUP-PA de 14 de febrero del 2005, el CONESUP autoriza la
aplicacion del disefio curricular en los niveles técnico y tecnolégico de la carrera de Analisis de
Sistemas.

Mediante acuerdo nimero 273 del 26 de mayo del 2005, la Direccidon Ejecutiva del Consejo
Nacional de Educacién Superior (CONESUP) otorga al ISTQ la licencia de funcionamiento para la
carrera de Comercio Electrdnico, en los niveles técnico y tecnolégico.

El 15 de julio del 2009, a través del Acta del Consejo Directivo nimero 2009-002, se designa, en
calidad de Rector, al Ingeniero Marco Ivan Cadena Astudillo, MBA., para el periodo comprendido
entre agosto 2009 y agosto 2014.

El 28 de octubre de 2014, se reune el Consejo Directivo del ISTQ y, mediante Acta de Consejo
numero 006-2014, se procede a designar como Rector, al Ing. Marco Ilvan Cadena Astudillo, para
el periodo académico octubre 2014 — octubre 2019.

El 5 de enero de 2016, el Consejo de Educacién superior, con oficio nimero CES-SG-CERT-2016-
001 certifica que el Instituto Tecnoldgico Superior Quito es una persona juridica de derecho
privado con los consiguientes derechos, deberes y obligaciones de caracter juridico, tributario,
administrativo, social y otros.

El 15 de enero de 2016, a través de oficio nUmero SENESCYT-SFTT-2016-0048-CO, la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidén, informa que el ISTQ se encuentra
registrado como una institucién de educacién superior con el cédigo nimero 2195, creada el 2
de mayo de 1985, mediante Acuerdo nimero 754, expedido por el Ministerio de Educacidn y
Cultura.




El Organo Colegiado Superior Provisional del ISTQ, con Resolucién OCS-010-2019, una vez que
conocid y aprobd el informe del Comité Electoral conteniendo los escrutinios finales del proceso
eleccionario, en el cual se designa a los sefiores: Ingeniero Marco Ivan Cadena Astudillo, MBA, y
Master César Aldemar Vasquez Teran como Rector y Vicerrector Académico, respectivamente;
Resuelve posesionarlos como principales autoridades institucionales, asi como a la Licenciada
Catalina de los Angeles Suarez Nicolalde en calidad de Vicerrectora Administrativa — Financiera
de la institucién, todos ellos para el periodo comprendido entre diciembre 2019 y diciembre
2024,

Nuestra oferta académica

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, es una institucidén educativa de nivel superior, privada,
autofinanciada, cuya actividad principal es la formacidon profesional de nivel Tecnoldgico
Superior. Para el periodo académico (PAO) 2023 contamos con las carreras:

Tecnologia Superior en: Resolucion
Administracidn RPC-S0-04-No.070-2020.
Animacion y Multimedia RPC-S0-16-N0.253-2022.
Contabilidad y Asesoria Tributaria RPC-SE-11-No.107-2020.
Desarrollo de Software RPC-S0-18-No0.370-2020.
Gestidon Documental RPC-S0-22-No.330-2022.
Gestion de Talento Humano RPC-S0-16-No.253-2022.
Marketing Digital y Comercio Electrénico RPC-S0-18-No0.370-2020.
Negociacién y Ventas RPC-S0-22-No0.330-2022.
Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales RPC-S0-16-No0.253-2022.

DESARROLLO DE LA PERTINENCIA

ARTICULACION DEL PEDI - ISTQ AL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 280, el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos;
la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacién de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico
e indicativo para los demas sectores. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 recoge las esperanzas y suefios de millones de
ecuatorianos de cada rincon de la patria. Es un documento que integra una visién conjuntay la
organiza sobre cinco ejes: Econdmico, Social, Seguridad Integral, Transicion Ecoldgica e
Institucional y a través de tres grandes contenidos programaticos:

1. Soporte territorial para la garantia de derechos;

2. Gestion del territorio para la transicion ecoldgica;

3. Articulacién del territorio para el aprovechamiento de las potencialidades locales.

(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)
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lustracion 1 Directrices ETN

Ejes Objetivos

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
Eje Economico financiero nacional.

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

Objetivo 4: Garantizar la gestidn de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente.

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusién social.

Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad

Eje Social Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles

Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con
énfasis en pueblos y nacionalidades.

Objetivo 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestidon de riesgos

Eje Seguridad

Integral Objetivo 10. Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y seguridad del

Estado

Objetivo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los
recursos naturales

Eje Transicion Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de

Ecoldgica adaptacidn y mitigacién al Cambio Climatico
Objetivo 13. Promover la gestidn integral de los recursos hidricos
Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion
de justicia y eficiencia en los procesos de regulacién y control, con independencia y
autonomia

Eje Institucional Objetivo 15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

Objetivo 16. Promover la integracion regional, la insercidn estratégica del pais en el
mundo y garantizar los derechos de las personas en situacién de movilidad humana

Tabla 1 Objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

El Gobierno reconoce que el conocimiento es dindmico y esta en constante evolucion. Es por
este motivo que el Sistema Nacional de Educacién debe marchar al ritmo de esta evolucion y
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debe centrarse en preparar a las nuevas generaciones para los desafios intelectuales,
profesionales y personales que afrontaran.

La educacién del futuro y la sociedad en su conjunto, demandan que, desde la educacidn inicial
hasta la superior, se garantice la diversidad en todos los niveles, el derecho a una vida libre de
violencia, la igualdad de oportunidades, la innovaciéon y un modelo educativo diverso y no
centralizado.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en este objetivo aborda las siguientes
tematicas:

e Promocidn de una educacién innovadora,

e Inclusivay de calidad en todos los niveles;

e Un modelo educativo eficiente y transparente;

e Mejoramiento de la investigacién e innovacion;

e Libre de violencia, promoviendo la inclusidon en las aulas y en todos los niveles de

educacion;

e Fortalecimiento de la educacién superior;

e Perfeccionamiento docente; y

e Consecucién de la excelencia deportiva. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

El ISTQ de manera armoédnica con las orientaciones establecidas en el Plan Creando
Oportunidades, ejercita su oferta académica en cuatro lineas estratégicas de desarrollo
nacional; la formacidn de tecndlogos en Desarrollo de Software, Marketing Digital y Comercio
Electrénico, Administracion, Contabilidad y Asesoria Tributaria, Negociacién y Ventas, Gestion
Documental, Animacién y Multimedia, Gestion de Talento Humano, Seguridad y Prevencion de
Riesgos; incorporando al sector productivo y de servicios, profesionales humanistas
competentes en estas ramas que, con una vision de emprendimiento, investigacién e innovacion
digital y ejercitan su ocupacidn facilitando el acceso al trabajo y a la generacién de nuevas ideas
en el campo tecnoldgico.

Como es natural, el ISTQ apoya incondicionalmente a dar respuesta a los requerimientos del
Pais (2021-2025) y se compromete a coadyuvar para que el Estado Ecuatoriano reduzca las
brechas sociales y econémicas que sostiene el Plan de Creacion de Oportunidades.

Resumiendo, los requerimientos del pais 2021-2025 en los que el ISTQ va a contribuir, son los
siguientes:

Objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

N° Objetivos

1 Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones
laborales.

) Impulsar un sistema econédmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo,
atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

3 Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y
pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

5 Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la

inclusion social.

6 Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad

Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora, inclusiva y

7 . .
de calidad en todos los niveles.

Tabla 2 Objetivos del Plan de Creacidon de Oportunidades a los que aporta el ISTQ

12




Por lo tanto, las actividades del Instituto Superior Tecnoldgico Quito (ISTQ) se alinean con las
siguientes metas del Plan de Creacién de Oportunidades, que, a su vez, se articularan a los
objetivos estratégicos del ISTQ:

Eje Objetivos Meta
1.1.1. Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41
o % al 50,00%.
Objetivo 1: Increment?r Y . 1.1.2.  Reducir la tasa de desempleo juvenil (entre 18 y 29
fomentar, de manera inclusiva, N
. afios) de 10,08% a 8, 17%.
las oportunidades de empleo y
las condiciones laborales. 1.1.3.  Aumentar el nimero de personas con discapacidad
y/o sustitutos insertados en el sistema laboral de
70.273 a 74.574.
2.1.1. Incrementar las exportaciones alta, media, baja
o Objetivo 2. Impulsar un sistema intensidad tecnoldgica per capita de 42,38 en al
- econémico con reglas claras 51,31
2 que fomente el comercio 2.1.2. Incrementar la participacion de las exportaciones
§ exterior, turismo, atraccion de no tradicionales en las exportaciones no petroleras
inversiones y modernizacidn totales del 41, 16% al 48,36%.
del sistema financiero nacional. | 2.2.5.  Aumentar las solicitudes de patentes nacionales
presentadas de 64 a 93.
Objetivo 3: Fomentar la
Z;ﬂi;‘(;t;\élt(iigsyacgor?gsgt’ltwldad 3.1.2. Aunjentar eI'rendimiento de la productividad
industrial, acuicola y pesquero agricola nacional de 117.78 a 136.85
) ’ ! tonelada/hectérea (t/Ha)
bajo el enfoque de la economia
circular.
Eje Objetivos Meta
Objetivo 5. Proteger a las
familias, garantizar sus derechos |5.2.2. Reducir la brecha de empleo adecuado entre
y servicios, erradicar la pobreza 'y hombres y mujeres del 33,50% al 28,45%.
promover la inclusion social.
6.1.3. Reducir la tasa de mortalidad por suicidio de 6, 1 al
Objetivo 6. Garantizar el derecho 5, 1 por cada 100.000 habitantes.
alasaludintegral, gratuitayde |g7.4.  Reducir el tiempo de comportamiento sedentario
calidad. en un dia normal de 150 minutos a 143 minutos en
la poblacion adulta (18-69 afios).
7.4.1. Incrementar los articulos publicados por las
universidades y escuelas politécnicas en revistas
= indexadas de 6.624 a 12.423.
§ 7.4.2. Incrementar la tasa bruta de matricula en

educacion superior terciaria del 37,34% al 50,27%.

7.4.3. Disminuir la tasa de desercion en el primer afio en
la educacién superior del 21,84% al 19,89%.

7.4.4. Incrementar el nimero de investigadores por cada
1.000 habitantes de la Poblacién Econdmicamente
Activa de 0,55 a O, 75.

7.4.5. Incrementar el nimero de personas tituladas de
educacion superior técnica y tecnoldgica de 23.274
a 28.756.

7.4.6. Incrementar el nimero estudiantes matriculados en
educacion superior en las modalidades a distancia
y en linea de 78.076 a 125.417.

Tabla 3 Objetivos y Metas del Plan de Creacidon de Oportunidades a las que aporta el ISTQ

Objetivo 7. Potenciar las
capacidades de la ciudadania y
promover una educacion
innovadora, inclusiva y de
calidad en todos los niveles.

13




Estructura

Organica del ISTQ

CONSEJO DE REGENTES

Organo Colegiado Superior

Direccién de Planificacién Institucional

y Aseguramiento Calidad
Planificacién Institucional
Aseguramiento de la Calidad

Rectorado

Vicerrectorado Administrativo Financiero

Coordi 6n Administrativa

Coordinacién Marketing— Ad
*  Marketing y Comunicaciones
* Admisiones

+ Talento Humano
+ Seguridady Salud Ocupacional
*  Servicios Generales

+ Infraestructura

Coordinacién Financiera

+  Contabilidad

+ Cobranzas

* Adquisicionesy Compras

Direccion Gestién Tecnoldgica
Infraestructura tecnologica
Sistemas de Informacién y Plataformas
Mesa de Soporte

Vicerrectorado Académico

Coordinacién Vinculacién con la
Sociedad y Prdcticas
*  Vinculacién con la Sociedad
«  Practicas preprofesionales

Coordinacidn Investigacion y Desarrollo

+ I+Delnnovacion

* Transferencia de Conocimiento
Tecnolégico

Coordinacion Acompaiiamiento a
Estudiantes
Titulacion

Acomp a

esy Graduados

Secretaria Académica

Coordinacién de Bienestar Estudiantil
*  Bienestar Estudiantil
* Bienestar Psicolégico

Acompafiamiento Pedagdgico

Direcciénde Escuelas, Programas y Educacion Continua

Coordinacion del Seguimiento y Control
del proceso Docente

Biblioteca

Educacion Continua
Escuela de Idiomas
*  Cursos de Educacién Continua
*  Escuela de Conduccién Profesional

Coordinadores de Carreras, Programas y Educacién Continua

llustracion 2 Estructura Orgdnica del ISTQ




METODOLOGIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Existen diferentes metodologias para la elaboracidn de un plan estratégico, Andrés Aljure Saab en
su libro “El plan estratégico de comunicacion. Métodos y recomendaciones practicas”, plantea que
las etapas basicas del proceso de planificacién estratégica son:

1) Andlisis de situacién interna y externa,

2) Diagnéstico FODA,
3) Definicidn de objetivos de la organizacién,
4) Definicién de los ejes de intervencidn y tacticas/ actividades para cumplir objetivos,
5) Elaboracién de cronogramas, presupuesto y mecanismos de control /indicadores. (Aljure

Saab, 2015)

En la planeacidn estratégica interviene diferentes factores criticos para lograr el éxito de una
organizacidn, mediante la aplicacién de un proceso de planeacion, logramos una formulacidn clara
de la visidon de la organizacién, un compromiso con la misién, una declaratoria expresa de las
hipdtesis de partida y un plan de accion ajustado a los recursos disponibles. (Mendoza, 2016) (Farias,
2005)

Es por esta razén que el ISTQ considera que la planificacion estratégica es el instrumento que
proporciona un sentido de direccidén a las organizaciones al representar un proceso sistematico que
permite el desarrollo y la implementacién de planes, con el propdsito de alcanzar los objetivos y
metas planteadas. La definicidn de una metodologia de planificacidon estratégica es uno de los
requisitos indispensables para el disefio del PEDI.

En ese sentido, la Unidad de Planificacién Institucional desarrolld 4 talleres con la participacién de
las maximas autoridades, docentes y personal administrativo.

En ese sentido, el establecimiento de un plan estratégico representa para el Instituto Superior
Tecnoldgico Quito la guia necesaria para el desarrollo de acciones y estrategias encaminadas a
cumplir con los objetivos que nos hemos propuesto. Es por esta razdn que a continuacioén se
define la metodologia utilizada para el desarrollo de la planificacién estratégica del ISTQ, la misma
que se basa en 5 etapas:

Andlisis situacional,

Formulacidn de objetivos estratégicos,
Disefio estratégico,

Implementacion de la estrategia y,
Seguimiento y evaluacidn.

vk wnN e
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1. Analisis
Situacional

2. Formulacién de
objetivos
estratégicos

5. Seguimiento y
evaluacion

4. Implementacidn 3. Disefo
de la estrategia Estratégico

llustracion 3 Ciclo de la planificacion estratégica

Etapa 1 Analisis Situacional: Esta primera etapa permite realizar el analisis de la situacion inicial
tanto a nivel institucional como del entorno social, partiendo como base del Plan de Creacién de
Oportunidades 2021 — 2025, a partir del cual se define la matriz de alineacién con los objetivos y
metas establecidas por el gobierno. Ademas, en esta etapa se realizd el andlisis de la situacidn
institucional en funcién del cumplimiento de nuestro PEDI vigente, del informe de acreditacion del
CACES, el estudio de la realidad institucional y el analisis FODA con lo que lograremos la redefinicidn

de nuestra filosofia institucional.
DIAGNOSTICO

Realidad Realidad
Entorno Local Institucional

Plan de
Creacion de
Opeortunidades

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Politicas y Estructura

Valores Administrativa

llustracion 4 Diagndstico Institucional

Etapa 2 Formulacion de Objetivos Estratégicos: En esta etapa definimos los objetivos estratégicos
que nos orienten hacia el cumplimiento de nuestra visién a través de un desarrollo efectivo de
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nuestra misién, estos objetivos se convierten en la guia del quehacer institucional los mismos que
orientan a cada una de las areas en el desempefio de sus funciones.

FORMULACION DE OBJETIVOS

Lineas Estratégicas

Objetivos

Estratégicos

Objetivos

Operativos

llustracion 5 Formulacion de Objetivos Estratégicos

Etapa 3 Disefo Estratégico: Es una de las etapas mas importantes en la planificacién estratégica, en
ella definimos las actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos propuestos en la
etapa anterior, para ello debemos definir los planes operativos anuales (POA), mismos que marcan
los hitos de control en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el presupuesto anual y el plan
de seguimiento de la planificacién.

PLANIFICACION

PLAN
SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

llustracion 6 Disefio de estrategias y establecimiento de presupuesto

Etapa 4 Implementacion de la Estrategia: La implementacion de las estrategias se realiza en el
marco del cumplimiento de lineamientos generales de accién que establecen la direccién e indican
como lograr los objetivos estratégicos al representar una forma clara de cdmo alcanzarlos. El
establecimiento de presupuesto se aliena a la formulacién de estrategias tomando en cuenta la
consideracion de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales los cuales permitiran la
Optima ejecucidn de las estrategias y planes de accién.
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Etapa 5 Seguimiento y Evaluacidn: En esta etapa iniciamos con la ejecucion de la planificacion, la
misma que debe ser controlada de manera periddica en base al plan de seguimiento, considerando
el levantamiento de todos los documentos necesarios para evidenciar el cumplimiento de las
diferentes actividades, acorde a los criterios de evaluacidn de los organismos de control, nacionales
e internacionales.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Implementacién Evidencias
de Sistema de de
Gestion Integral Ejecucion
Institucional

llustracion 7 Seguimiento y evaluacion
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ANALISIS SITUACIONAL

El primer paso del proceso de planificacion estratégica es el analisis de la situacién actual de la
institucidon. En este punto corresponde analizar y realizar un diagndstico de la situaciéon en la que se
encuentra la instituciéon, tanto con respecto al ambiente en el que se desenvuelve como en relacién
con su propio funcionamiento, con la finalidad de obtener la informacidn necesaria que permita
detectar los problemas existentes y los caminos mas adecuados para abordarlos. Asi como, definir
los objetivos y la estrategia mas adecuada para lograrlos.

El andlisis situacional comprende el andlisis interno, en el que se analizaron el cumplimiento de la
mision y visidn, la evaluacién de la ejecucién del plan estratégico 2018-2021, el analisis de
evaluacidon de acreditacion y el analisis FODA. De igual manera, se realizé el analisis externo a través
del estudio del entorno social de influencia del Instituto con la finalidad de comprobar y priorizar
los puntos a ser mejorados y de esta manera se identifiquen las acciones mas adecuadas que
permitan alcanzar los objetivos estratégicos.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS PEDI 2018-2022

El analisis del mapeo de los resultados de los indicadores definidos en el PEDI para el periodo 2018-
2021 permitio visualizar de manera general escenario institucional de estos ultimo 4 afios.

El PEDI establecid la misidn, visién, valores corporativos y objetivos estratégicos que constituyen los
elementos orientadores del accionar institucional. Ademas, se desarrollaron los planes operativos
anuales y presupuesto, en la que se definieron las metas y la inversién prevista para los afios 2018
al 2021.

El presente andlisis pretende realizar un diagnoéstico de cada uno de los elementos definidos en el
mapa estratégico institucional, se definieron 5 perspectivas estratégicas:
1. Sociedad,
Estudiantes
Recurso humano (innovacién y aprendizaje),
Procesos internosy,
Presupuesto.

vk wnN

Adicionalmente, se identificaron 12 indicadores de resultados, para los cuales se definieron
frecuencias de reporte de resultados especificas.

Es asi como, la institucion definié sus indicadores estratégicos correspondientes a sus funciones
sustantivas: docencia, investigacidon y vinculacién. Como complemento, se considera que los
procesos adjetivos de apoyo que constituyen la parte administrativa, en general, facilitan las
interconexiones entre los elementos.

A continuacion, se presenta la matriz con los resultados de las metas de los indicadores estratégicos
y el porcentaje de cumplimiento:
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Perspectiva: Sociedad

afio / Por carrera

Objetivo Estratégico Indicador Periodo Meta Resultados | Evidencias
Desarrollar soluciones Semestral > =1 por
. No. Proyectos Documentos de
para las necesidades de la sociales / No. Carreras desde 2022 | Carrera 3 proyectos rovectos
sociedad. ) por POA por POA proy
No. de cursos de L,
, Curso de Aplicacion
. L. tecnologias Mensual lcurso/2 .
Gestionar el conocimiento 1 de Herramientas
avanzadas / Meses |desde 2021 Carreras .
o Virtuales para la UCE
del afio / Por carrera
No. de publicaciones Mensual
- L. 5=
Generar conocimiento técnicas / Meses del desde 2021 1 0 N/A

Tabla 4 Resultados de las metas de los indicadores estratégicos - Sociedad - PEDI 2018-2021

Perspectiva: Estudiantes

Objetivo Estratégico Indicador Periodo Meta Resultados | Evidencias
No. Alumnos por
Formar Profesionales en | cohorte / No. > =075/
, Semestre 0
Tecnologias graduados por Carrera
cohorte.
>=1
No. de productos o |Anual / 0 N/A
. L Carrera
Formar innovadores servicios / No.
=1 nuevo
Carreras Semestre . 10 N/A
laboratorio
>=1 /
Anual 0 N/A
nua Carrera /
Mensual
1 0 N/A
desde 2021 /
2020 >=1 0 N/A
. . No. Publicaciones /[ Anual desde | >=1 /
Formar investigadores 0 N/A
No. Carreras 2021 Carrera
> =075/
No.
Semestrales
desde 2019 |AlUMnos |0 N/A
Comercio
Electrénico
No. Empresas
creadas por alumnos | Semestrales |>=1 /
F ded 0 N/A
ormar emprendedores graduados / No.|desde 2022 |Carrera /
alumnos graduados
Semestral Espacio fisico
Formar con orientacién | Existencia del espacio desde " >=1 / 0.8 adecuado de acuerdo
humanistica fisico. 2019 Carrera ’ con el requerimiento

del CACES

Tabla 5 Resultados de las metas de los indicadores estratégicos - Estudiantes - PEDI 2018-2021
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Perspectiva: Recurso Humano (Innovacién y Aprendizaje)

Objetivo Estratégico Indicador Periodo Meta Resultados | Evidencias
Aplicar métodos No. Profesores > =1 curso
. . Semestral
sicopedagdgicos formados / Total de 0 N/A
desde 2019 N
modernos Profesores actualizacion

Aplicar nuevas

Tecnologias de No. Profesores Semestral >=1curso
g- B formados / Total de 0 N/A
Informacién y desde 2019 s
Profesores actualizacién

Comunicacion.

Tabla 6 Resultados de las metas de los indicadores estratégicos -Recurso Humano - PEDI 2018-2021

Perspectiva: Procesos Internos

Objetivo Estratégico Indicador Periodo Meta Resultados | Evidencias

No. Funcionarios y

Mejorar el servicio Trabajadores Semestral > =1 curso

Institucional en todos sus | formados / No. Total de 0 N/A
. desde 2019 S

niveles Personal actualizacién

Administrativo

Tabla 7 Resultados de las metas de los indicadores estratégicos — Procesos Internos - PEDI 2018-2021

PERSPECTIVA: SOCIEDAD

En ese sentido, a nivel de la perspectiva de “Sociedad” en lo que respecta al objetivo estratégico
“Desarrollar soluciones para las necesidades de la sociedad” y “Gestionar el conocimiento” se dio
cumplimiento al desarrollo de 4 proyectos sociales y se dictd 1 curso de tecnologias avanzadas para
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador; actividades que reforzaron el compromiso del
ISTQ con el desarrollo social y econdmico de la comunidad universitaria.

PERSPECTIVA: ESTUDIANTES

En lo que respecta a la perspectiva de “Estudiantes” se dio cumplimiento al indicador de existencia
del espacio fisico en un 80% y en el objetivo “Formar Profesionales en Tecnologias” se dio
cumplimiento al indicador “Nro. Alumnos por cohorte” en un 34 %; se puede evidenciar el
compromiso de la institucion con el mejoramiento de la infraestructura fisica en funcién de las
necesidades de nuestros estudiantes, personal docente y administrativo.

PERSPECTIVA: RECURSO HUMANO (INNOVACION Y APRENDIZAIJE)

Se dio cumplimiento al objetivo “Aplicar métodos sicopedagdgicos modernos” en lo que respecta al
indicador “Nro. de cursos de capacitacion”. Se dicté un curso de “Planeacién Estratégica” a los
docentes y personal administrativo del ISTQ. De igual manera, se ha impulsado el desarrollo integral
del talento humano a nivel interno de la institucién mediante charlas, eventos de integracién y
capacitacion continua en herramientas educativas digitales que ademdas de fortalecer las
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capacidades y habilidades de los docentes, aportan directamente en la calidad académica y sistemas
de aprendizajes de nuestros estudiantes.

PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS

El ISTQ es su compromiso de encaminar a la institucién en el mejoramiento continua de sus procesos
estratégicos, sustantivos (procesos agregadores de valor) y adjetivos (administrativos de apoyo) ha
decidido implementar un sistema de gestién por procesos que facilitara la alineacion de los objetivos
de la organizacidn con las expectativas y necesidades de los estudiantes, promover la excelencia
académica, un aumento en la productividad y el control de la gestién por resultados y un
mejoramiento de la comunicacién organizacional al definir los roles y tareas, actividades,
responsables y tiempos de cada proceso y procedimiento de la institucidn.

Analisis de Evaluacion de Acreditacion
El Instituto Superior Tecnolégico Quito conforme a la normativa legal vigente relacionada con la
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, en la que se establece:

Que el articulo 173 de la LOES determina que: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior normard la autoevaluacion institucional, y ejecutard los procesos de evaluacion
externa, acreditacion y apoyard el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de
educacion superior. Las instituciones de educacion superior, tanto publicos como particulares, sus
carreras y programas deberdn someterse en forma obligatoria a la evaluacion externa y a la
acreditacion; ademds, deberdn organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de
la calidad (...)”;

Que el articulo 27 del Reglamento General de la LOES donde establece que (. . .) la evaluacién de la
calidad se realizard segun la periodicidad establecida por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior y deberd considerar aspectos y criterios que definen la calidad en el
ejercicio de las funciones sustantivas y de las condiciones institucionales (. . .).

Y, de acuerdo con la RESOLUCION No. 130-SO-10-CACES-2021 de El Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacidn Superior, en la que resuelve:

Articulo 1.- Aprobar el “INFORME DE EVALUACION EXTERNA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO (cédigo 2195)”, presentado por la Comisién de institutos y conservatorio
superiores, que se anexa y es parte integrante de la presente resolucién. (SUPERIOR, 2021)

El mismo que presenta los siguientes resultados:

Criterio Peso Modelo (%) Valoracion del Instituto (%)
Organizacion 20 14.90
Docencia 33 14.82
Investigacién y Desarrollo 12 3.85
Vinculacién con la Sociedad 6 2.10
Recursos e Infraestructura 21 16.47
Estudiantes 6 5.40
Total 100 57.54

Tabla 8 Resultados Generales obtenidos por la institucion por criterios

De acuerdo con los criterios de evaluacién se establecen los siguientes resultados por cada uno de
los indicadores:
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N° Criterio Sub-Criterio Indicador Valoracion Final
Planificacion Estratégica Cuasi Satisfactorio
Gestion Institucional Relaciones Inter — Institucionales S .
Cuasi Satisfactorio
para el desarrollo
1 | Organizacion

Gestion Social

Accion Afirmativa

Cuasi Satisfactorio

Equidad de Género

Cuasi Satisfactorio

Rendicion de Cuentas

Satisfactorio

Gestidén del Proceso de
Formacioén

Practicas Pre Profesionales

Cuasi Satisfactorio

Seguimiento y Actualizacidn
Curricular

Cuasi Satisfactorio

Gestidén de los

Carga Horario Profesores
Tiempo Completo

CH: 2,7

Seleccidn de Profesores

Cuasi Satisfactorio

Evaluacion de Profesores

Poco Satisfactorio

Profesores
. Afinidad Formacién Docencia AFD: 97,42
2 | Docencia
Ejercicio Profesional Profesores EPP: 0
Medio Tiempo Parcial ’
Remuneracién Promedio RPM: 211,34
. Mensual T/C
Remuneraciones Remuneracion Por Hora Tiempo
. PO I RTP: 36,37
Parcial
» Formacién Posgrado FP:7,79
Formacién y Desarrollo - - -
Desarrollo Profesional Poco Satisfactorio
Planificacion Planificacion de 1+D Poco Satisfactorio
3 | Investigacion . » Proyectos I1+D Cuasi Satisfactorio
Ejecucion y Resultados —
Publicaciones P:0
Gestidn de la e e ) . .
. L, . L, Planificacion Vinculacion Poco Satisfactorio
Vinculacién con | Vinculacion
4 la Sociedad Ejecuciéon dela
J. . Ejecucion Vinculacién Poco Satisfactorio
Vinculacion
Biblioteca Biblioteca Satisfactorio
3 Trabajo Prof
.uestos de Trabajo Profesores PTC: 100
Tiempo Completo
Infraestructura Basica | Aulas A:30.77
: Recursos e Seguridad Satisfactorio
Infraestructura Condiciones de Bienestar Poco Satisfactorio
Laboratorios Talleresy | Funcionalidad y Suficiencia 1 S1:1
Areas de Practicas Funcionalidad y Suficiencia 2 Satisfactorio
L Ancho de Banda AB: 0
Interaccién Virtual - - - -
Ambiente Virtual Satisfactorio
Acompafiamiento a Acompafiamiento a estudiantes | Poco Satisfactorio
6 | Estudiantes Estudiantes y

Graduados

Seguimiento a Graduados

Satisfactorio

Tabla 9 Resultados Consolidados por Indicadores
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En consecuencia, con los resultados obtenidos en el Informe de Evaluacion Externa el ISTQ, ha
llevado a cabo un analisis integral a través de talleres y reuniones entre todos sus actores, para lo
cual se han disefiado estrategias y planes de accidon que permitirdn fortalecer y mejorar los
indicadores y parametros donde los resultados no han sido satisfactorios; los mismos estaran
alienados al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y los Planes Operativos Anuales con la
finalidad de cumplir con todos los requisitos exigidos por las instituciones de control y evaluacion
de la Educacién Superior y garantizar la calidad educativa de la institucién y su compromiso hacia la
sociedad.

ANALISIS FODA

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito consiente de la importancia de contar con una planificacion
estratégica institucional, que establezca la direccién mediante procesos sistemadticos para el
desarrollo e implementacion de estrategias con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo institucional, se ha comprometido con el establecimiento de acciones de mejora que
contribuyan al cumplimiento de los requerimientos y estandares contemplados en el Modelo de
Evaluacién 2024 en busqueda de su acreditacion.

La exploracidn de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen efectos en la
institucion permite elaborar un analisis estratégico en el que se identifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en funcién de los criterios de evaluacién.

Para la elaboracion del FODA se tomaron en cuenta los siguientes documentos como linea base:
Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Superior

Reglamento de Régimen Académico

PEDI Institucional 2018 -2021

Organigrama Estructural

Informe de evaluacidn externa 2021

Modelo de evaluacién externa 2024 con fines de acreditacién para los Instituto Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos

Nou,swnNeE

El andlisis FODA permitié determinar la situacién interna y externa del Instituto Superior
Tecnoldgico Quito y el entorno en que se desenvuelve a fin de reconocer aquellos factores internos
y externos, que influyen positivamente y afectan negativamente en el presente y futuro del instituto
y que requieren de acciones concretas para disminuir sus efectos negativos (amenazas), y, a su vez
potencializar aquellos positivos que pueden constituirse en una oportunidad (oportunidades).

El resultado de este analisis fue la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
como base para establecer los objetivos y estrategias institucionales, para el afio 2025.

FORTALEZAS

La Institucidn se encuentra reconocida por el CES.

Institucion inclusiva.

Organizacién — — -
Estratégica ubicacion fisica del Instituto.

Costo de formacién accesible y con facilidades de pago.
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Desarrollo del personal administrativo.

Se propicia encuentros de integracion y crecimiento profesional.

Equipo humano célido y profesional.

Buen ambiente de trabajo.

Facilidades para el desarrollo académico y profesional.

Adecuada asesoria legal especializada

Infraestructura

Plataforma tecnoldgica adecuada.

Ambiente virtual satisfactorio.

Disponibilidad de conexidn a internet.

Adecuada asesoria en seguridad y salud ocupacional

Contar con el equipamiento adecuado para la implementacién satisfactoria de
Laboratorios de practica y multimedia.

Adecuado numero de profesores MT y TP con ejercicio profesional practico.

Profesores
Adecuada remuneracion promedio por hora de profesores TP
Adecuada formacidn practica en el entorno académico.
El disefo de las mallas curriculares esta actualizada y orientada a la formacidn tecnoldgica
especializada.
Las lineas de conocimiento y contenidos de materia se actualizan y orientan
semestralmente a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
Docencia Sistema académico modular de cada carrera.
Contar con el servicio de apoyo sicoldgico y sicopedagdgico a los estudiantes.
Apoyo econdmico a los estudiantes.
Apoyo al propésito de vida de cada estudiante.
Campafias estudiantiles de concienciacion social.
I + D el|Modelodeinvestigacion definido.
Innovacién Lineas de investigacion definidas.

Vinculacion con
la Sociedad

Organizacion

Planificacion de la vinculacion.

Convenios y proyectos vigentes con instituciones para el desarrollo de vinculacién con la
sociedad.

Beneficiamos comunidades rurales del pais, con trabajo y conocimiento de los estudiantes
del ISTQ.

La Institucidn no se encuentra acreditada por el CACES.

Inadecuado disefio, actualizacidn, aprobacion y socializacion de reglamentos internos.

Falta de seguimiento, evaluacion y control de la planificacidon institucional y operativa.

Carencia de un proceso de autoevaluacion de los procesos para el aseguramiento interno
de la calidad (AIC)

Falta de implementacion de politica de género y acciones afirmativas.

Insuficientes relaciones interinstitucionales para el desarrollo estudiantil y docente

Inadecuado proceso de analisis y socializacion de rendicion de cuentas.

Débil implementacidn y socializacidn del cédigo de ética institucional

Falta de asociacion y participacion en redes académicas.

Recursos econémicos limitados.
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Ausencia de movilidad profesoral y estudiantil.

Débil gestion de cobranzas.

Débil gestion de comunicacion interna

Débil sistema de gestion administrativa- financiera.

Falta de automatizacion de los procesos de gestidon académica, administrativa, financiera
y contable.

Falta de un sistema informatico de gestion institucional integral.

Baja comunicacion y servicio al estudiante.

Falta de insercion de proyectos de intervencion basados en la Psicologia Positiva.

Débil posicionamiento y reconocimiento del ISTQ.

Baja publicidad y presencia en el medio.

Inadecuado establecimiento de la ventaja competitiva de diferenciacion en la oferta
académica.

Infraestructura fisica poco satisfactoria.

Falta de adecuacién de infraestructura para personas con discapacidad.

No disponer de infraestructura propia.

Falta de actualizacion de infraestructura tecnoldgica (hardware/ software)

Infraestructura | fscases de estaciones de bioseguridad y desinfeccién periddica.
Inadecuados puestos y estaciones de trabajo para personal administrativo y profesores
TC.
Insuficiente ancho de banda por usuario.
Falta de definicion e implementacién de procesos de higiene y seguridad ocupacional
Inadecuada gestion de contratos de trabajo de acuerdo con los parametros solicitados por
el CACES.
Falta de ejecucion de concursos de méritos y oposicion para la titularidad docente.
Carencia del 25% de docentes con formacidn en posgrado.
Bajo nimero de profesores TC con experiencia profesional practica
No contar con el 30% de profesores titulares.

Profesores Inadecuada carga horaria semanal de profesores TC que dificulta el normal desarrollo de
actividades y funciones administrativas y de coordinacién académica.
Falta de evidencias del apoyo a la formacién en posgrado a planta docente
Falta de implementacion delos procesos de talento humano: Seleccion, Némina,
Capacitacion, Evaluacion del desempefio
Baja remuneracion promedio mensual de profesores TCy MT
Débil formacidn y capacitacién académica para profesores
Deficiente seguimiento curriculary propuestas de actualizacion de metodologias de
ensefanza en los PEAs.
Débil gestion de la evaluacion del cumplimiento curricular acorde a la afinidad académica
docente.

Docencia Inadecuado control del cumplimiento de los planes de asignatura y recursos en el aula

virtual.

Débil seguimiento, control y evaluacidon del proceso de formacion de los estudiantes
(Proceso Docente)

Débil informatizacidn del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Falta de conformacion de areas académicas especializadas.

Carencia de un plan integral de practicas preprofesionales por carrera.

Deficiente seguimiento a practicas preprofesionales.

Deficiente produccién de publicaciones docentes

Falta de cobertura bibliografica adecuada en relacion con las asignaturas.

Falta de adecuaciéon e implementacion del equipamiento de aulas existente acorde a las
necesidades institucionales.

Débil ejecucidn de actividades culturales y deportivas

Débil formacién complementaria para estudiantes y docentes.

Falta de un proceso de seguimiento y relacién con egresados y graduados.

Baja implementaciéon de acciones de buenas practicas ambientales y desarrollo de
proyectos con enfoque ambiental y desarrollo sostenibles

Falta de desarrollo de habilidades blandas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Insuficiente formacién practica en el entorno laboral

Inadecuada gestion de los procesos y recursos bibliograficos.

Falta de politicas, responsabilidad, uso y mantenimiento de laboratorios.

Débil acompafiamiento pedagdgico y de refuerzo académico a estudiantes.

| + D e
innovacion

Limitada investigacion tecnoldgica.

Falta de autogestion y presupuesto para financiar las actividades de 1+D e innovacion.

Poca orientacidn a proyectos de innovacion y capacidad de absorcion.

Insuficiente produccidon técnica docente (trabajos de investigacion, publicacion de
articulos cientificos, libros, entre otros) y participacion en eventos cientificos y técnicos.

Insuficiente articulacion con los procesos sustantivos.

Deficiente capacitacién y débil motivacion para que los docentes realicen produccién
técnica docente.

Los PEAS no se encuentran alineados ni responden a las lineas de investigacion.

Vinculacion con
la Sociedad

Organizacion

Insuficiente ejecucidn, gestidn y seguimiento de proyectos y convenios de vinculacidn.

Insuficiente presupuesto para actividades de vinculacién.

El plan de vinculacidn no se encuentra alineado a investigacién y docencia.

Débil presencia institucional en la comunidad.

Nueva Ley de Educacién Superior y sus reglamentos.

Potenciar y crear empresas productivas vinculadas a las carreras del ISTQ.

Escuela de Educacion Continda Especializada.

Creacion de servicios y carreras en modalidad virtual e hibrida.

Programas de Validacion de Conocimientos por Carrera.

Alianzas con instituciones de educaciéon nacionales e internacionales.

Avances tecnoldgicos a nivel académico y laboral.

Crear y potenciar empresas para realizar practicas preprofesionales (spin off)

Apertura de nuevos campus y/o extensiones ISTQ

Impulso de alianzas estratégicas para fomentar las carreras- Escuelas de Negocios.

Estatuto Organico por Procesos para implementar acciones y planes de mejora continua.

Implementacion de la gestidn por procesos y cultura de mejoramiento continuo.
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Infraestructura

Amplia oferta de certificaciones internacionales en herramientas tecnoldgicas y digitales.

Disponibilidad de arrendamiento de espacios para la implementacion de aulas.

Uso de infraestructura tecnoldgica que optimice los recursos.

Profesores

Talento humano especializado, al momento, desempleado.

Posibilidad de incorporar al docente  profesionales de nivel

internacional (Movilidad docente).

cuerpo

Docencia

Aplicacion de nuevas herramientas académicas de desarrollo tecnoldgico.

Aplicacion de un nuevo modelo educativo acorde a las nuevas tendencias.

| + D e
Innovacion

Generacidn de convenios con otras instituciones nacionales e internacionales de

cooperacion técnica e innovacion.

Impulsar la creacién del observatorio tecnoldgico y de innovacion.

Promover equipos de investigacion con estudiantes ISTQ

Transferencias de tecnologias con organismos internacionales.

Intercambios de docentes y estudiantes (movilidad).

Vinculacion
con la Sociedad

Organizacion

Desarrollo de proyectos para cubrir necesidades sociales.

Gestionar convenios con unidades educativas publicas y privadas para articular la oferta
académica de bachillerato técnico.

Generacién de nuevos proyectos tecnoldgicos por parte de los estudiantes, con vision
comunitaria.

Excesiva oferta académica similares a las carreras ofertadas por el ISTQ.

Incremento de la competencia (Creacion de Institutos Técnicos Superiores)

Alto indice de problemas socio econémicos y politicos que limitan el acceso a la educacion
superior.

Actualizacién y cambios en la normativa de educacidn superior.

Infraestructura

Arriendo de edificio, sin posibilidades de compra.

Desastres naturales o eventos fortuitos y catastroficos.

Escasa disponibilidad de docentes con perfiles acordes a las carreras ofertas por la

con la Sociedad

Profesores Institucion
Desinterés de los profesionales para ejercer la docencia.
. Cambio de modalidad de ensefianza a causa de la pandemia COVID-19
Docencia -
Alta rotacidn del cuerpo docente
Parametros de evaluacién cambiantes en el CACES
I + D e Escasa asesoria de las entidades reguladoras para direccionar los procesos de
Innovacién investigacion institucional _ : _ :
Falta de apoyo gubernamental en actividades 1+D e innovacidn a instituciones particulares
de educacién superior
Vinculacién Desprestigio fomentado por otras instituciones educativas con respecto al desarrollo de

Practicas y Vinculacidn.

Temor de las instituciones a firmar convenios de cooperacidn interinstitucional.

Instituciones educativas que realizan el mismo tipo de gestion.

Tabla 10 Andlisis FODA

Elaborado por: Coordinacion de Planificacion Institucional
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MATRICES EFE-EFI

La Matriz EFI-EFE es un instrumento para formular estrategias que resume y evalua las fuerzas y
debilidades mds importantes dentro de las areas funcionales de la institucién y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Este analisis se realizd considerando
los factores internos y externos identificados en el FODA en funcién de cada criterio de evaluacion.

EFI- FACTORES: ORGANIZACION

el desarrollo estudiantil y docente

.| CALIFICACION
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
La Institucidn se encuentra reconocida por el 0,05 4 0,20
CES.
Institucidn inclusiva. 0,03 3 0,09
Estratégica ubicacidn fisica del Instituto. 0,01 4 0,04
Costo de formacién accesible y con facilidades 0,05 4 0,20
de pago.
Desarrollo del personal administrativo. 0,05 3 0,15
Organizacién s . i »
e p.rop.)lua encuen.tros e integracién y 0,01 3 0,03
crecimiento profesional.
Equipo humano célido y profesional. 0,02 3 0,06
Buen ambiente de trabajo. 0,01 3 0,03
Faul@ades para el desarrollo académico y 0,01 3 0,03
profesional.
Adecuada asesoria legal especializada 0,01 3 0,03
DEBILIDADES
La Institucién no se encuentra acreditada por
el CACES. 01 1 0,10
Inadecuado diseio, actualizacidn, aprobacion y 01 1 01
socializacion de reglamentos internos. ! !
Falta' <':1e sglgu!mlgnto', evaluacién y'control dela 0,01 1 0,01
planificacidn institucional y operativa.
Organizacién | Carencia de un proceso de autoevaluacion de
los procesos para el aseguramiento interno de la | 0,05 1 0,05
calidad (AIC)
Falt'a de |m!:>lem§ntaC|on de politica de género y 0,02 1 0,02
acciones afirmativas.
Insuficientes relaciones interinstitucionales para 0,03 1 0,03
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Inadecuado proceso de andlisis y socializacion

o 0,01 1 0,01
de rendicion de cuentas.
Deblllllmplen.'\entcauon y socializacion del cédigo 0,05 1 0,05
de ética institucional
Falta ,de-asoaauon y participacién en redes 0,03 1 0,03
académicas.
Recursos econémicos limitados. 0,05 1 0,05
Ausencia de movilidad profesoral y estudiantil. 0,02 1 0,02
Débil gestion de cobranzas. 0,05 1 0,05
Débil gestion de comunicacion interna 0,05 1 0,05
I?ebll sllstema de gestidon administrativa- 0,01 1 0,01
financiera.
Falta de automatizacion de los procesos de
gestion académica, administrativa, financiera 'y 0,02 1 0,02
contable.
Falta.1 ’de.un .S|st¢.ema |r'1format|co de 0,03 1 0,03
gestion institucional integral.
Baja comunicacion y servicio al estudiante. 0,05 1 0,05
Falta de |nserC|or1 de p,royeth?s de intervencion 0,01 ) 0,02
basados en la Psicologia Positiva.
Débil posicionamiento y

1

reconocimiento del ISTQ. 0,03 0,03
Baja publicidad y presencia en el medio. 0,02 1 0,02
Inadecuado establecimiento de la ventaja
competitiva de diferenciacion en la oferta 0,01 1 0,01
académica.
Totales 1,00 1,62

Tabla 11 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) Criterio Organizacion

EFIl- FACTORES:

INFRAESTRUCTURA

CALIFICACION

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
Plataforma tecnoldgica adecuada. 0,05 3 0,15
Ambiente virtual satisfactorio. 0,15 3 0,45
Infraestructura — — —
Disponibilidad de conexién a internet. 0,10 3 0,30
Adecuada asesoria en seguridad y salud 0,05 3 0,15

ocupacional
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Contar con el equipamiento adecuado para la

implementacion satisfactoria de laboratorios 0,05 3 0,15
de practica y multimedia.
DEBILIDADES
Infraestructura fisica poco satisfactoria. 0,10 1 0,10
Falta de adecua.uon de- infraestructura para 0,10 1 0,10
personas con discapacidad.
No disponer de infraestructura propia. 0,10 1 0,10
Falta dfe ?ctuallzauon de infraestructura 0,10 1 0,10
tecnoldgica (hardware/ software)
Escases de estaciones de bioseguridad
Infraestructura . ., oy & 0,05 2 0,10
y desinfeccion periddica.
Inadecuados puest.os. y esFaaones de trabajo 0,10 1 0,10
para personal administrativo y profesores TC.
Insuficiente ancho de banda por usuario. 0,02 1 0,02
Falta de deflnl.u.on e |mplementaC|on de. 0,03 1 0,03
procesos de higiene y seguridad ocupacional
Totales 1,00 1,85
Tabla 12 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) Criterio Infraestructura
EFI- FACTORES: PROFESORES
<., | CALIFICACION
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
A.dec.u:.:\do numt.ero de p/rof.esores MTy TP con 0,10 3 0,30
ejercicio profesional practico.
Profesores B '
Adecuada remuneracidon promedio por hora de 0,05 3 0,15
profesores TP
DEBILIDADES
Inadecuada gestion de contratos de trabajo de
acuerdo con los parametros solicitados por el 0,10 1 0,10
CACES.
Profesores i i6 ari
Falta'd'e, ejecucion .de co.ncursos de méritos y 0,10 1 0,10
oposicidn para la titularidad docente.
. o -
Carencia del 25% de docentes con formacidén en 0,15 1 0,15

posgrado.
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Bajo nymero d,e profesores TC con experiencia 0,10 1 0,10
profesional practica
No contar con el 30% de profesores titulares. 0,05 1 0,05
Inadecuada carga horaria semanal de profesores
TC que dificulta el normal desarrollo de actividades
. - . S 0,10 1 0,10
y funciones administrativas y de coordinacion
académica.
Falta de evidencias del apoyo a la formacién en 0,02 1 0,02
posgrado a planta docente
Falta de implementacion de los procesos de talento
humano: Seleccion, Némina, Capacitacién, 0,10 1 0,10
Evaluacion del desempefio
Baja remuneracion promedio mensual de
profesores TCy MT 0,10 1 0,10
Débil formacidn y capacitacidon académica para 0,03 1 0,03
profesores
Totales 1,00 1,30
Tabla 13 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) Criterio Profesores
EFI- FACTORES: DOCENCIA
.| CALIFICACION
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION
PONDERADA
Adecuada formacion practica en el entorno
- P 0,03 |3 0,09
académico.
El disefio de las mallas curriculares estd
actualizada y orientada a la formacién 0,03 |4 0,12
tecnoldgica especializada.
Las lineas de conocimiento y contenidos de
materia se actualizan y orientan
y . 0,02 |4 0,08
semestralmente a las nuevas tendencias
tecnoldgicas.
Sistema académico modular de cada
Docencia 0,08 |4 0,32
carrera.
Contar con el servicio de apoyo
sicoldgico y sicopedagodgico a los 0,03 (3 0,09
estudiantes.
Apoyo econdmico a los estudiantes. 0,02 |4 0,08
Apoyo al propdsito de
. . 0,03 |3 0,09
vida de cada estudiante.
Campaiias estudiantiles de concienciacion
Socia‘? 0,01 |3 0,03
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DEBILIDADES

Docencia

Deficiente seguimiento curricular y propuestas de actualizacién de
, ~ 0,03(1/0,03
metodologias de ensefianza en los PEAs.
Débil gestidn de la evaluacidn del cumplimiento curricular acorde a la
. e 0,02 (10,02
afinidad académica docente.
Inadecuado control qel cumplimiento de los planes de asignaturay 0,05 20,10
recursos en el aula virtual.
Débil seguimiento, control y evaluacion del proceso de formacion de
. 0,03 (10,03
los estudiantes (Proceso Docente)
Débil informatizacidn del proceso de enseiianza aprendizaje. 0,05(1|0,05
Falta de conformacion de areas académicas especializadas. 0,10|1|0,10
Carencia de un plan integral de practicas preprofesionales por carrera. |0,05|1|0,05
Deficiente seguimiento a practicas preprofesionales. 0,03|1|0,03
Deficiente produccién de publicaciones docentes 0,081|0,08
Fa!ta de cobertura bibliografica adecuada en relacién con las 0,051/0,05
asignaturas.
Falta de adecuacién e implementaciéon del equipamiento de aulas
. . e 0,05 (10,05
existente acorde a las necesidades institucionales.
Débil ejecucion de actividades culturales y deportivas 0,02|1|0,02
Débil formacidon complementaria para estudiantes y docentes. 0,03|1|0,03
Falta de un proceso de seguimiento y relacidon con egresados y 0,02|1]0,02
graduados.
Baja implementacion de acciones de buenas practicas ambientales y
desarrollo de proyectos con enfoque ambiental y desarrollo 0,01|2|0,02
sostenibles
Falta d(? dfasarrollo de habilidades blandas en el proceso de ensefianza 0,011]0,01
aprendizaje.
Insuficiente formacidn practica en el entorno laboral 0,03/1|0,03
Inadecuada gestién de los procesos y recursos bibliograficos. 0,03/1|0,03
Falta de polltlcas, responsabilidad, uso y mantenimiento de 0,012]0,02
laboratorios.
Débil .acompanamlento pedagdgico y de refuerzo académico a 0,05|2 0,10
estudiantes.
Totales 1,00 1,77

Calificacién

entrely4

Tabla 14 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) Criterio Docencia

Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad mayor

R INW(D>
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Interpretacion de Evaluacion de Factores Internos

CRITERIOS CALIFICACION
Organizacién 1,62
Infraestructura 1,85
Profesores 1,30
Docencia 1,77
| + D e Innovacioén t 2,65
Vinculacién con la Sociedad 2 2,87
Promedio de Evaluacion 2,01

Tabla 15 Calificacion de Factores Internos -EF|

El promedio de la calificacion obtenida en la evaluacidon de los factores internos (Fortalezas y
Debilidades) es de 2,01 puntos. Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz
EFI, el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5.

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan los criterios en los que el Instituto es
débil a nivel interno, mientras que las calificaciones por arriba de 2.5 indican una posicién fuerte a
nivel interno. Por lo tanto, se puede concluir que la institucién se encuentra en una posicion débil
en los criterios de organizacién, infraestructura, profesores y docencia. Por su parte, su posicion es
fuerte en los criterios de 1+D e innovacién y vinculacidn con la sociedad.

EFE- FACTORES: ORGANIZACION
<., | CALIFICACION
AMENAZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
Excesiva oferta académica similares a
0,15 1 0,15
Las carreras ofertadas por el ISTQ. ’ ’
Incr.ementolde.la competgnua (Creacion de 0,10 1 0,10
Institutos Técnicos Superiores)
Organizacion | Alto indice de problemas socio econémicos y
politicos que limitan el acceso a la educacion 0,05 1 0,05
superior.
Actuallzac!c?n y camplos en la normativa 0,02 5 0,04
de educacién superior.

L El andlisis EFI del criterio investigacién, desarrollo e innovacién se encuentra en el apartado correspondiente
a la planificacidn estratégica de I+D.

2 El anélisis EFI del criterio vinculacién con la sociedad se encuentra en el apartado correspondiente a la
planificacion estratégica de vinculacién con la sociedad.
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OPORTUNIDADES

Nueva Ley de Educaciéon Superior y sus reglamentos. 0,03 310,09
Potenciar y crear empresas productivas vinculadas a las carreras del ISTQ. 0,05|3(0,15
Escuela de Educacidn Continua Especializada. 0,05|40,20
Creacion de servicios y carreras en modalidad virtual e hibrida. 0,05|40,20
Programas de Validacion de Conocimientos por Carrera. 0,05(410,20
Alianzas con instituciones de educacion nacionales e internacionales. 0,05|31(0,15
Avances tecnoldgicos a nivel académico y laboral. 0,03(4(0,12
C;?)ar y potenciar empresas para realizar practicas preprofesionales (spin 0,15 | 4| 0,60
Organizacion °
Apertura de nuevos campus y/o extensiones ISTQ 0,02 30,06
Impulslo de alianzas estratégicas para fomentar las carreras- Escuelas de 0,10 30,30
Negocios.
Est{:\tuto Organlco por Procesos para implementar acciones y planes de 0,05 |4 0,20
mejora continua.
Implfamentauon de la gestion por procesos y cultura de mejoramiento 0,05 | 40,20
continuo.
Totales 1,00 2,81
Tabla 16 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) Criterio Organizacion
EFE- FACTORES: INFRAESTRUCTURA
.| CALIFICACION
AMENAZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
Arriendo de edificio, sin posibilidades de 0,15 1 0,15
compra.
Infraestructura Desastres naturales o eventos fortuitos
e Y 1o10 2 0,20
catastroficos.
OPORTUNIDADES
Uso de infraestructura tecnoldgica que 0,25 4 0,95
optimice los recursos.
Dlspo.mbllldad dg arrendamleh’to de 0,25 3 0,75
espacios para la implementacion de aulas.
Infraestructura - —
Amplia oferta de certificaciones
internacionales en herramientas 0,25 3 0,75
tecnoldgicas y digitales.
Totales 1,00 2,80

Tabla 17 Matriz EFE (Evaluacidn de Factores Externos) Criterio Infraestructura
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EFE- FACTORES: PROFESORES

.| CALIFICACION
AMENAZAS PESO | CALIFICACION PONDERADA
Escasa disponibilidad de docentes con perflles. , 0,30 1 0,30
acordes a las carreras ofertadas por la Institucidn
Profesores : - . '
Desmtgres de los profesionales para ejercer la 0,25 5 0,50
docencia.
OPORTUNIDADES
Talento humano especializado, al momento, 0,20 3 0,60
desempleado.
Posibilidad de incorporar al cuerpo docente
Profesores . A . -
profesionales de nivel internacional (Movilidad 0,25 3 0,75
docente).
Totales 1,00 2,15
Tabla 18 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) Criterio Profesores
EFE- FACTORES: DOCENCIA
<. | CALIFICACION
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADA
Cambio de modalidad de ensefianza a causa de la
. 0,30 1 0,30
Docencia | pandemia COVID-19
Alta rotacion del cuerpo docente 0,20 1 0,20
OPORTUNIDADES
Aplicacion de nue’va?s herramientas académicas de 0,35 3 1,05
desarrollo tecnoldgico.
Docencia | Aplicacion de un nu.evo modelo educativo acorde a 0,15 4 0,60
las nuevas tendencias.
Totales 1,00 2,15

Tabla 19 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) Criterio Docencia

Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad mayor

Calificacion

entrely4

R IN(W|P>

Interpretacion de Evaluacion de Factores Externos

RITERIO A ACIO
Organizacidn 2,81
Infraestructura 2,80
Profesores 2,15
Docencia 2,15
| + D e Innovacion 3 2,70

3 El andlisis EFE del criterio investigacién, desarrollo e innovacidn se encuentra en el apartado correspondiente

a la planificacion estratégica de [+D+i.
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Vinculacién con la Sociedad * 2,89

Promedio de Evaluacion 2,58

Tabla 20 Calificacion de factores externos - EFE

El promedio de la calificacion obtenida en la evaluacidn de los factores externos (Oportunidades y
Amenazas) es de 2,58 puntos. Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz
EFE, el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5.

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan los criterios en los que el Instituto es
débil a nivel externo, mientras que las calificaciones por arriba de 2.5 indican una posicién fuerte a
nivel externo. Por lo tanto, se puede concluir que la institucién se encuentra en una posicion fuerte
en los criterios de organizacidn, infraestructura, de [+D+i y vinculacién con la sociedad. Por su parte,
su posicidn es débil en los criterios de profesores y docencia.

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS DEL ENTORNO DE INFLUENCIA DEL ISTQ

Metodologia de Levantamiento de Informacion para el andlisis del entorno social

El proceso para el levantamiento de informacidn del andlisis del entorno del Instituto Superior
Tecnolégico Quito se basa en un analisis socio econdmico de la comunidad alrededor de la
institucion, para lo cual, se desarrollé una visita in situ hacia las comunidades y parroquias
seleccionadas por ser sectores de influencia de la Institucion.

El levantamiento de la informacion se realizd por parte de estudiantes y docentes del ISTQ los dias
18 y 19 de diciembre del 2021.

El proceso metodoldgico para el presente estudio que permite responder los objetivos planteados,
tiene un disefo descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo los mismos que se basan en
las siguientes etapas.

Etapas del andlisis del entorno

1. Objetivo de estudio
Analizar la realidad social y econdmica de la comunidad con el fin de implementar proyectos
de apoyo al desarrollo socio econdmico mediante la transferencia tecnolégica como parte
del compromiso institucional de vinculacién con sociedad.

2. Determinacion de la Poblacién de Objeto de Estudio
Para el presente estudio se determind la poblacion de estudio de cinco parroquias rurales y
una comunidad del Distrito Metropolitano de Quito, con las cuales el instituto mantiene
convenios vigentes y/o son consideradas zonas de influencia para la implementacidn de los
proyectos de desarrollo socio econédmicos con la comunidad. Se identifica como unidad de
investigacion a los hogares conformados por un promedio de cuatro integrantes por hogar.

4 El andlisis EFE del criterio vinculacién con la sociedad se encuentra en el apartado correspondiente a la
planificacion estratégica de vinculacién con la sociedad.
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Localidades Tipo Poblacién Hogares
El Quinche Convenio por firmar 16.056 4.014
Yaruqui Zona de influencia 17.854 4.464
Pifo Convenio 16.645 4.161
Puembo Zona de influencia 13.593 3.398
Cocotog (Comuna) Convenio 5.000 1.250
Checa Zona de influencia 8.980 2.245
Guayllabamba Zona de influencia 16.213 4.053
TOTAL 78.128 19.532

3. Tamaiio de la Muestra
Para el cdlculo de la muestra se ha tomado las poblaciones anteriormente descritas en
funcién de la fdrmula de poblacién finita considerando los siguientes pardmetros: margen
de error +- 5% y un nivel de confianza del 95%.

Tabla 21 Poblacion objetivo de estudio

N x Z2% « pD*q
n=
e?x(N—-1)+Z%2xpx*q
Localidades Poblacion Hogares Muestras Distribucion Método de Seleccion

El Quinche 16.056 4.014 17% 34,00
Yaruqui 17.854 4.464 19% 38,00
Pifo 16.645 4.161 18% 35,00
Puembo 13.593 3.398 14% 29,00 Estratificado +
Cocotog(Comuna) 5.000 1.250 5% 11,00 Aleatorio Simple
Checa 8.980 2.245 10% 19,00
Guayllabamba 16.213 4.053 17% 34,00
TOTAL 78.128 23.585 100% 200,00

Tamafo de

la Muestra 196,50

4. Disefo de la Investigacion

Tabla 22 Tamario de la muestra

Para el desarrollo del presente estudio se considerd utilizar diferentes instrumentos que
permitan recabar la informacion necesaria en funcion de los requerimientos de este, los
cuales, de acuerdo con el andlisis realizado con el Plan de Creacidn de Oportunidades, se
definen en cuatro variables principales:
e Empleo y condiciones laborales
e Situacién econémica
e Condiciones sociales, de educacién y salud
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e Productividad, turismo y sector agricola

Las principales herramientas utilizadas como instrumentos para el levantamiento de
informacién son la observacidn de campo y aplicacidon de encuestas.

5. Metodologia de Recoleccién de Informacién

Para la recoleccion de informacién se ha determinado las siguientes etapas

a) Conformacion de Equipos
Se ha determinado la conformacién de los equipos de trabajo en funciéon de nimeros
de encuestas a ser aplicadas en cada sector y la carga de trabajo por encuestador.
Considerando que el tiempo de levantamiento de cada encuesta es aproximadamente
de 20 minutos por cada una, asi como la necesidad de un docente supervisor para cada
equipo de trabajo, es asi como se establece la siguiente tabla de distribucidn:

N° de
. Numero de Docentes . Carga de Trabajo
Localidades E . Estudiantes (E tas/Estudiante)
ncuestas Docente Cantidad | Cantidad neuestas/Estudiante

El Quinche 34 César Vasquez 1 6 5,67
Yaruqui 38 Gabriel Bonilla 1 6 6,33
Pifo 35 |Katherine 1 6 5,83

Cerodn
Puembo 29 Andrea Palma 5 5,80
Cocotog(Comuna) 11 Angélica Aldaz 2 5,50
Checa 19 Favio Cadena 4 4,75

i [

Guayllabamba 34 | Santiagode 1 5 6,80

Castillo
TOTAL 200 TOTAL 7 34

Tabla 23 Conformacion de equipo de investigacion

b) Planificacion y Presupuesto
Dentro de la planificacidn de las actividades se consideré el siguiente cronograma el
mismo que contempla los tiempos recursos y responsables para cada una de ellas.

Actividad Recursos Responsable Fecha

Disefo de Google Drive Equipo de Trabajo Del 07 al 10 de diciembre

Instrumentos Excel del 2021

Convocatoria a Matriz de Estudiantes Ing. Angélica Aldaz Del 07 al 12de diciembre

Estudiantes del 2021

Convocatoria a Matriz de Profesores Ing. Angélica Aldaz Del 07 al 12 de diciembre

Profesores del 2021

Capacitacion Encuesta- Instructivo de Ing. Gabriel Bonilla 16 de diciembre del 2021
Encuesta Ing. Angélica Aldaz

Conformacion de Matriz de distribucion Ing. Gabriel Bonilla 16 de diciembre del 2021

Equipos

Preparacién de Encuestas-Celulares- Equipo de Trabajo 12 al 17 de diciembre del

Material Esferos- Identificaciones 2021
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Salida a campo Encuestas-Celulares- Equipo de Trabajo 18 al 19 de diciembre del
Esferos- Recursos 2021
Econdmicos

Tabla 24 Cronograma de levantamiento de informacion

Presupuesto

Con base en los requerimientos anterior se ha establece el siguiente presupuesto:
Rubro Cantidad Valor Total
Movilizacion y Alimentacién Docentes 7 $10 $70
Movilizacién y Alimentacién 41 S5 $205
Estudiantes
Internet Estudiantes 41 51 $41
Identificaciones para equipo de trabajo 50 S2 100
Esferos 250 $0,20 $50
TOTAL $466

Tabla 25 Presupuesto asignado

6. Tabulacion de Datos
La tabulacién de datos se realizd mediante herramientas de Google Drive y Microsoft Excel,
para lo cual se disefd de andlisis de informacidon mediante técnicas de procesamiento.

PROCESAMIENTO PRESENTACION Y
DE LA PUBLICACION DE
INFORMACION LOS RESULTADOS

RECOLECCION

DE DATOS

llustracion 8 Técnicas de procesamiento

Los resultados obtenidos se definieron en funcion de las principales medidas estadisticas
(media, mediana, moda, varianza, desviacién estandar, desviacién tipica, etc.) necesarias
para la realizacidn del analisis e interpretacion de los datos obtenidos en el levantamiento
de informacién realizado en campo.

7. Analisis e Interpretacion
Los resultados obtenidos en la tabulacion de datos serdan sometidos a un proceso de analisis
en funcién de los cuales se realizara las interpretaciones correspondientes, las mismas que
se presentaran en el informe de resultados de la investigacion.

8. Resultados
Una vez concluido el procesamiento de informacion y realizado el respectivo analisis e
interpretacion, se elaborara el informe final correspondiente a los resultados obtenidos,
mismos que seran publicados a la comunidad educativa institucional y serviran de base para
la elaboracién del PEDI institucional.
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

A efectos del estudio socio econdmico se determind una muestra de 218 hogares encuestados. La
encuesta tuvo lugar en las parroquias como se muestra en la tabla a continuacion.

PARROQUIA NRO. ENCUESTAS
CHECA 16
GUAYLLABAMBA 35
LLANO CHICO 14
PIFO 38
PUEMBO 34
QUINCHE 37
YARUQUI 44
Total general 218

Tabla 26 Resultados de encuestas realizadas

Pregunta Nro.1: ¢Cual es el nivel de ingreso promedio familiar? (No incluye bono de ayuda del
gobierno)

35,52% de los hogares encuestados indicaron que su ingreso promedio familiar oscila entre 201 —
400 ddlares. Seguido del 25,69% determind que su promedio de ingreso familiar esta entre 401 —
600 ddlares. Y solo 16,06% sobrepasa los 600 ddlares. Por su parte el 19,72% de hogares no alcanza
al salario basico unificado (vigente a la fecha de realizacién del estudio)

Pregunta Nro.2- 3: ¢{Recibe algin bono o ayuda econémica del gobierno? ¢Cual es el valor del
bono?

16 familias que corresponden al 7,34% del total de la muestra indican recibir un bono o ayuda
econdmica del gobierno. De las cuales, 13 familias que equivalen al 81,25% reciben un monto de 50
ddlares correspondiente al bono de desarrollo humano.

Pregunta Nro. 4: ¢Sus ingresos satisfacen las necesidades del hogar?

El 52,75% de los hogares encuestados indicd que sus ingresos satisfacen las necesidades del hogar.
Sin embargo, el 47,25% de los hogares determind que sus ingresos no logran satisfacer las
necesidades del hogar.

Preguntas Nro. 5- 12: Indique el porcentaje de distribucion de sus ingresos [Alimentacidn, salud,
educacion, vivienda, vestimenta, ahorro, diversion y esparcimiento y otros]

De los hogares encuestados, el 100% destinan en promedio el 31% de sus ingresos a la alimentacion,
el 86% destinan en promedio el 15% de sus ingresos a la salud, el 72% destinan en promedio el 13%
de sus ingresos a la educacion, el 76% destinan en promedio el 14% de sus ingresos a la vivienda, el
78% destinan en promedio el 11% de sus ingresos a la vestimenta, el 51% destinan en promedio el
8% de sus ingresos al ahorro, el 41% destinan en promedio el 5% a la diversidn y esparcimiento y el
27% destinan en promedio el 3% de sus ingresos a otros gastos.
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Pregunta Nro.13: ¢ Tiene acceso a servicio de seguro de salud?
El 27% de la poblacidn encuestada tiene acceso a servicio de seguro de salud, el 73% no tiene acceso
a este servicio.

Pregunta Nro. 14: Si tiene seguro de salud: ¢ Con qué tipo de seguro cuenta?

De los 58 encuestados que representan el 27 % de la poblacién que tiene acceso a servicios de
seguro de salud, el 21,87% tiene acceso a servicios de salud publica y 5,13% tiene acceso a servicios
de salud privada.

Pregunta Nro. 15: ¢Esta en capacidad de pagar servicios de salud privados?
El 77% de los encuestados indica que no esta en capacidad de pagar servicios de salud privado.

Pregunta Nro. 16-17: ¢ Algiin miembro de su nticleo familiar posee o sufre alguna enfermedad de
tipo catastréfica o rara? En caso de presentar algiin miembro del nucleo familiar una enfermedad
catastrdfica. ¢Esta siendo atendida?

El 22% de los encuestados indica que algin miembro del nucleo familiar posee o sufre alguna
enfermedad de tipo catastréfica o rara. De las 47 personas que indican tener esta condicién, 26 que
equivale al 55,3% es atendida en algun servicio de salud publica o privada.

Pregunta Nro. 18-19: ¢ Algiin miembro de su nucleo familiar posee alguna discapacidad? En caso
de presentar algiin miembro del nticleo familiar una discapacidad. ¢ Esta siendo atendida?

Del total de la muestra 50 personas indican que algin miembro de su nucleo familiar tiene
discapacidad, esto equivale al 23% de la muestra. De este porcentaje, 33 personas son atendidas en
algun servicio de salud publica o privada, que representa el 66% de atencién a personas con
discapacidad.

Pregunta Nro. 20: En caso de presentar algin miembro del nucleo familiar una discapacidad.
éTiene carné de discapacidad emitido por el CONADIS o MSP?

Del total de la muestra 50 personas indican que algin miembro de su nucleo familiar tiene
discapacidad esto equivale al 23% de muestra; de este porcentaje, 39 personas poseen carné de
discapacidad emitido por el CONADIS o MSP, que representa el 78%.

Pregunta Nro. 21: ¢Sabe leer y escribir?
De los 218 encuestados, el 94% indica saber leer y escribir y el 6% restante no sabe leer ni escribir.

Pregunta Nro. 22: ¢Cual es el nivel de instruccion mas alto que aprobé?

En cuento al nivel de instruccidn, el 42% de los encuestados indicé que su nivel de instruccion mas
alto es el bachillerato y el 8% sefala que su nivel de formacién mas alto es técnico o tecnoldgico,
mientras el 15% indicé que su nivel de formacién mas alto es superior universitario.

Pregunta Nro. 23: ¢{ Actualmente Trabaja?
El 81% de la muestra indica que actualmente se encuentra trabajando y el 19 % no trabaja.

Pregunta Nro. 24: Si trabaja: {Posee empleo adecuado?
De este porcentaje que esta trabajando (81%), el 58% tiene empleo adecuado por tanto 23% no
tiene empleo adecuado.

Pregunta Nro. 25: ¢Qué tipo de trabajador es dependiente, independiente o informal?
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De las 177 personas que estan trabajando, el 45% es trabajador dependiente, 44% es independiente
y 11% es informal.

Pregunta Nro. 26: Si tiene empleo adecuado: ¢ A qué sector pertenece la empresa o negocio donde
trabaja?

De las 38 personas que tiene trabajo en relacién de dependencia, el 83% pertenece al sector privado
y 17% pertenece al sector publico.

Pregunta Nro. 27: ¢{Qué tipo de actividad econdmica realiza la empresa, negocio o
emprendimiento donde trabaja?

De las 177 personas que estan trabajando, 79 que corresponde al 44% se dedica a la prestacion de
servicios, 58 que equivale al 33% a la comercializacién, 26 que corresponde al 15% a la produccién
y 14 que representa el 8% a la transformacidén de la materia prima.

Pregunta Nro. 28: No tiene empleo adecuado o no trabaja: ¢ A qué se dedica?

De las 41 personas que no trabajan, 15 personas que representan el 37% se dedica a quehaceres
del hogar, 14 que representa el 36% no realiza ninguna actividad, 5 personas estudian que equivale
al 12% y 2 que representa el 5% son rentista, 4 personas sin especificacién de actividad representan
el 10%.

Pregunta Nro. 29: ¢En qué tipo de vivienda reside?
117 encuestados que representa el 54% reside en casa, 49 que representa el 23% en departamento,
33 que representa el 15% en un cuarto y 17 que representa el 8% en media agua.

Pregunta Nro. 30: El material predominante de la vivienda es:

193 hogares que representa el 89% indica que el material predominante de su vivienda son bloque,
hormigén o ladrillo y 18 hogares que representa el 8% son de adobe; 4 hogares que es el 2% madera,
1 que es igual a 0% asbesto y 2 que representa el 1% es de otros materiales.

Pregunta Nro. 31: La vivienda que ocupa este hogar es:

Del total de la muestra 100 hogares que representan el 46% indican que su vivienda es arrendada,
84 hogares que representa el 38% indica que es propia y totalmente pagada, 23 que equivale al 11%
es propia — hipotecada; 7 hogares que representa el 3% es cedida o gratuita; 2 que representa el 1%
es en anticresis.

Pregunta Nro. 32-37: Selecciones los servicios basicos que tiene actualmente en su vivienda. [Agua
potable, energia eléctrica, internet, alcantarillado, teléfono, TV por cable o satelital]
e De los 218 encuestados, 208 que representa el 95% indica que tiene acceso al servicio de
agua potable y el 5% no tiene acceso.
e De los 218 encuestados, 215 que representa el 99% indica que tiene acceso al servicio de
energia eléctrica y el 1% no tiene acceso.
e De los 218 encuestados, 166 que representa el 76% indica que tiene acceso al servicio de
internet y el 24 % no tiene acceso.
e De los 218 encuestados, 184 que representa el 84% indica que tiene al servicio de
alcantarillado y el 16 % no tiene este servicio.
e De los 218 encuestados, 102 que representa el 47% indica que tiene acceso al servicio de
telefénico y el 53% no tiene acceso.
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e Delos 218 encuestados, 45 hogares que representan el 21% tiene el servicio de TV por cable
o satelital y 173 que representa el 79% no tiene acceso.

Pregunta Nro. 38 ¢ Cuantas personas conforman su hogar?
Del total de la muestra, 201 hogares que representan el 92% indican que su hogar estd conformado
hasta por 6 personas.

Pregunta Nro. 39: ¢ Cuantos miembros del hogar poseen empleo adecuado?
Del total de la muestra, 118 hogares que representa el 54%, indican que al menos 2 miembros del
hogar poseen empleo adecuado.

Pregunta Nro. 40: ¢{ Cuantos miembros del hogar aportan al ingreso familiar?
Del total de la muestra, 149 hogares que representa el 68%, indican que al menos 2 miembros del
hogar aportan al ingreso familiar.

Pregunta Nro. 41: {Durante el tltimo mes, el hogar tuvo problemas para pagar los gastos en
alimentacion?

Del total de la muestra, 99 hogares que representa el 45%, indican que durante el Ultimo mes su
hogar tuvo problemas para cubrir los gastos de alimentacién.

Pregunta Nro. 42-43: ¢{Conoce sobre proyectos socioecondmicos a cargo de alguna institucion en
el sector? ¢Cuadl es el proyecto?

De los encuestados, 212 hogares que representa el 97% indican que no conocen sobre proyectos
socioecondmicos a cargo de una institucion en las parroquias de estudio. Sin embargo, 6 hogares
indican conocer sobre proyectos de: alfabetizacion, viabilidad y comercio.

Pregunta Nro. 44: ¢ Cuales son las necesidades mas urgentes de la comunidad?

Segun los encuestados, las necesidades mas urgentes de la comunidad en las parroquias de estudio
son: seguridad ciudadana, viabilidad, reducir el consumo de alcohol y drogas en jévenes, recoleccién
de basura, reactivacidon econdmica, emprendimiento.

Pregunta Nro. 45: ¢Qué tipo de emprendimiento le gustaria incursionar?

Del total de la muestra, 94 personas que representa el 43%, indican que les gustaria incursionar en
un emprendimiento de comercializacidn de bienes; 53 personas que representan el 24% indican que
quieren emprender en servicios; 50 personas que representan el 23% indican que quieren
emprender en produccién y 21 personas que representan el 10% indican que quieren emprender
en transformacion de la materia prima.

Pregunta Nro. 46: ¢Conoce la normativa legal y tributaria para realizar emprendimientos?
Del total de encuestados, 158 que representa el 72% indican no conocer la normativa legal y
tributaria para realizar emprendimientos.

CONCLUSIONES:

1. En funcién del andlisis realizado en la pregunta Nro. 1 en el que se determina el nivel de
ingreso promedio familiar, se concluye el 19,72% de los hogares no alcanza el salario basico
unificado vigente a la fecha de realizacién del estudio, siendo necesario la implementacion
de proyectos que dinamicen la economia familiar.
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Un porcentaje minoritario de la poblacidn encuestada recibe un bono o ayuda econémica
del gobierno, por lo que podemos establecer que la mayor parte de la poblaciéon asume la
responsabilidad de su economia a través de las distintas actividades que realiza.
Considerando los resultados de la pregunta 4, se concluye que el 47,25% de los hogares no
logra satisfacer las necesidades del hogar posicionandolos en una situacién de
vulnerabilidad al no poder acceder a servicios basicos como educacion, salud y vivienda.
En funcién de los resultados en las preguntas de distribucidn del ingreso se puede concluir
que los hogares destinan en promedio la mayor parte de su ingreso a gastos en alimentacion
(31%), seguido de salud (15%), vivienda (14%) y educacion (13%). Cabe recalcar que el 51%
de los hogares indica destinar un monto minimo de sus ingresos al ahorro expresado en un
8%, lo que equivale a que el otro 49% no destina ningln porcentaje de sus ingresos al
ahorro.

Existe un porcentaje importante de la poblacién que no cuenta con estudios de formacién
profesional lo que puede repercutir en su insercién en el mercado laboral y en el nivel de
ingreso familiar.

Segun los resultados que arroja la encuesta, existe una cobertura adecuada de internet en
las parroquias de estudio, lo que permitiria responder a la necesidad de formacién
profesional a través de carreras en linea.

RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda el disefio e implementacién de proyectos que promuevan el
emprendimiento en las comunidades de interés enfocados a la creacion de negocios,
comercializacién de bienes y prestacién de servicios que respondan a las necesidades del
entorno y mejoren la calidad de vida de las personas considerando el alto nivel de pobreza
gue se manifiesta en el andlisis de resultados.

Se recomienda apoyar las actividades econdmicas de la poblacion mediante capacitaciones,
talleres y cursos de educacion continua que permitan fortalecer el manejo auténomo de la
economia familiar y un control integral y adecuado de sus finanzas. Adicionalmente, se
recomienda analizar la implementacidn de la Escuela de Emprendimiento que apoye en
proyectos comunitarios, capacitaciones y asesoramiento que apoyen las propuestas y/o
actividades productivas de las parroquias de estudio.

Se recomienda atender las necesidades de formacion profesional que demanda la poblacién
de estudio ofertando carreras técnicas que permitan el fortalecimiento econédmico y social
de las parroquias.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia institucional describe la postura y el compromiso que tiene la institucidon con relacion a
la educacidn superior. En esta seccidn se presenta los propdsitos declarados en la mision, vision,
valores y politicas del ISTQ, en coherencia a su identidad, y en respuesta al contexto actual.

MISION DEL ISTQ

PREGUNTAS | RESUMEN
1. DEFINICION DE LA MISION DEL ISTQ
¢Cudl es nuestra actividad? Educacion Superior Tecnoldgica
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¢Qué es lo que hacemos?

Formamos profesionales tecnolégicos especializados.

¢Por qué es eso importante?
(5 razones)

Estd vinculado al Plan Nacional de Creacion de
Oportunidades

El pais necesita profesionales innovadores.

Formar personas enfocadas al servicio de la sociedad a
través de su propdsito de vida y crecimiento personal.
Impulsar el emprendimiento.

Estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

¢A qué ha contribuido la Institucion
en este tiempo de vida?

Ha contribuido en dar a conocer y aplicar el comercio
electrénico en la sociedad ecuatoriana.

Se ha fortalecido la aplicacién de nuevas herramientas de
desarrollo informatico, acordes a las necesidades del
mercado ecuatoriano.

Desarrollo profesional mediante la busqueda y creacidn de
nuevas alternativas de formacién y capacitacion
considerando las necesidades de la sociedad actual.

Entonces, éCudl es la Misidn del ISTQ?

Formar profesionales integros para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en beneficio de la
sociedad y el medio ambiente, de acuerdo con su propdsito de vida.

VISION DEL ISTQ

PREGUNTAS

RESUMEN

2. DEFINICION DE LA VISION DEL ISTQ

éQué objetivos tuvieron al crear el
ISTQ?

Contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la formacion
humanista de profesionales en el uso de nuevas tecnologias.

é¢Como vemos al ISTQ en 5 afios?

Ser el referente en la formacion de profesionales en nuevas
tecnologias que coadyuve el fortalecimiento social a nivel
nacional.

Instituto acreditado y gestionado mediante procesos
automatizados que contribuyan a una cultura de calidad y
mejoramiento continuo con base en los estandares de
excelencia académica a nivel nacional e internacional.
Instituto innovador que fomenta el desarrollo integral y
personal de sus estudiantes y colaboradores al apoyar su
propdsito de vida.

éCudles son los principales desafios que
puede enfrentar el ISTQ en los proximos
afios?

Prevalecer como referente en la aplicacién y formacidn de las
nuevas tecnologias.

Aplicar satisfactoriamente los estandares actuales y futuros que
contempla el Modelo de Evaluacidn con fines de Acreditacion
de Instituciones de Educacidn Superior.

Implementar un sistema de gestion integral de planificacion
estratégica y por procesos que garantice el cumplimiento de los
objetivos y filosofia institucional.
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Romper los paradigmas de percepcion en la formacion
tecnoldgica definiendo un modelo pedagdgico innovador y
enfocado en la formacion integral de nuestros estudiantes.

¢Como esperamos que nos vean las
partes interesadas en el futuro?

Como una institucidn referente en la formacién de
profesionales éticos y capaces de implementar soluciones
técnicas y tecnoldgicas innovadoras que contribuyan al
crecimiento empresarial, cuidado ambiental y al desarrollo de la
sociedad.

Entonces, éCudl es la visidon actual del ISTQ?

Desde el afio 2025 nuestros profesionales contribuirdn con procesos y soluciones técnicas y
tecnoldgicas innovadoras, promoviendo la creacion de empleo y emprendimiento, que se adapten
a las necesidades de la sociedad y el medio ambiente.

VALORES DEL ISTQ

PREGUNTAS

| RESUMEN

3. IDENTIFICACION DE LOS VALORES DEL ISTQ

cQué es lo que mds le importa a la
Institucion?

Calidad académica.

Desarrollar el propdsito de vida y crecimiento personal.
Calidad en el servicio.

Desarrollo profesional de sus alumnos.

Responsabilidad social

Cuidado ambiental

Desarrollo sostenible y sustentable

Formar profesionales éticos, emprendedores y humanistas.

¢Como trata el ISTQ a sus empleados?

Respeto
Confianza
Equidad
Solidaridad

éQué valores necesita fortalecer el
IsTQ?

Compromiso e involucramiento institucional
Responsabilidad

Apertura al cambio

Comunicacidn asertiva

Trabajo en equipo

Colaboracion

Empatia

¢Para qué?

Para mejorar la calidad académica, la gestion institucional,
instaurar una cultura de excelencia y mejoramiento continua y
de gestidn por resultados, mejorar el ambiente laboral y cultura
organizacional.

Entonces, ¢ Cudles son los valores corporativos y universales del ISTQ?

En comunién con la misién y la vision del Instituto, la formacion académica esta regida por los
siguientes valores universales y corporativos:

VALORES UNIVERSALES:

1. Responsabilidad social y empresarial
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Honestidad
Solidaridad
Equidad

Lealtad
Confianza
Respeto

Etica Profesional

VALORES CORPORATIVOS

1.

ok wnN

Comunicacion interactiva

Calidad académica y de servicio
Liderazgo en la formacion de tecnologias
Formacidon emprendedora

Formacidn investigativa y de innovacion
Formacién humanista

POLITICAS INSTITUCIONALES

Mantener estandares de calidad acorde a los modelos establecidos por los organismos de
control de Educacién Superior en los procesos y servicios educativos del ISTQ.

Apoyar en el descubrimiento del propdsito de vida de todos los estudiantes, docentes,
trabajadores y autoridades que conforman la comunidad educativa del ISTQ.

Promover de manera sistematica la cultura de excelencia académica a través de la mejora
continua de los procesos institucionales.

Apoyar de manera integral el crecimiento profesional de funcionarios administrativos y
docentes tomando como base sus evaluaciones de desempeiio institucionales.

Contribuir al desarrollo de la sociedad, mediante el acceso a nuestros servicios y procesos
educativos.

Potencializar las competencias de la comunidad académica, a través de la implementacion
y fortalecimiento de las nuevas tecnologias educativas.

Promover la construccidn de una cultura organizacional de paz y libre de violencia a través
de la aplicacién de acciones afirmativas, desarrollo de habilidades blandas y respeto al
medio ambiente.

Conductas Asociadas a cada valor que evidencian la vivencia de estos:

VALOR

CONDUCTAS ASOCIADAS

ETICA

Actuar sin favoritismos en las decisiones.

No realizar actos de corrupcion.
Denunciar actos de corrupcion.
Respetar la confidencialidad de la informacion interna y externa.

No ceder ante situaciones ilegales.
Cumplir las normas de conducta institucional.
Desempefiar de forma honesta y responsable sus actividades.

VALOR

CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPROMISO

Asumir retos sin condicionamiento.
Demostrar predisposicién positiva en todo momento.
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Aportar con soluciones.

Asumir la causa de la Institucién como propia.

Demostrar solidaridad con el equipo de trabajo para el cumplimiento de
objetivos.

Exceder las expectativas de la Institucion.

VALOR CONDUCTAS ASOCIADAS
Mostrar amabilidad con el alumno.

Sentir satisfaccion por el servicio brindado.

Estar siempre disponible para el alumno.

ACTITUD DE SERVICIO Identificarse con la necesidad del alumno.

Demostrar buena educacién con el alumno.

Ser paciente, tolerante y receptivo.

Dar solucidn oportuna a los requerimientos de los alumnos.

VALOR CONDUCTAS ASOCIADAS
Compartir el conocimiento con los demas.
Ser organizado y cumplir con las obligaciones.

Actuar con seguridad y conocimiento de los procesos.

Actualizar los conocimientos continuamente.
Realizar los analisis con profundidad.
Participar activamente en la toma de decisiones.

PROFESIONALISMO

Respetar las opiniones de los demas.
Adaptarse con flexibilidad a los cambios de la Institucidn.

VALOR CONDUCTAS ASOCIADAS

Facilitar la participacion de pequefios y medianos proveedores vy
productores.
RESPONSABILIDAD SOCIAL Rendir cuentas a la sociedad.

Velar por el ahorro de los recursos de la Institucion.

VALOR CONDUCTAS ASOCIADAS

Cumplir con las tareas asignadas en el menor plazo posible.

Aportar con ideas innovadoras.

PROACTIVIDAD Ser emprendedores en los proyectos de la Institucién.

Anticiparse a los hechos analizando las causas para dar soluciones
oportunas.
Aplicar el conocimiento y la experiencia adquirida.

DISENO ESTRATEGICO

Lineas Estratégicas Institucionales
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En funciéon de las necesidades institucionales, y los estdndares exigidos por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior (CACES), manifestado en su modelo de
Evaluacion y Acreditacidn 2024, se establece las lineas estratégicas institucionales las cuales se
relacionan de manera directa con los seis criterios que garantizan que se cubran las dimensiones
necesarias para alcanzar la calidad educativa de la Educacién Superior, asi:

1.

Linea Estratégica de Organizacion:

Esta linea estratégica se define en base a las necesidades de evaluacién del funcionamiento
general de la institucion, que establecen el marco de la ejecucidn de funciones sustantivas,
y de su ambiente sociopsicolégico, que involucra de manera integral a la comunidad
educativa. (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, 2021)

Linea Estratégica de Infraestructura:

A través de esta linea estratégica se procura fortalecer los aspectos de las instalaciones y
los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de toda la institucion tal como se
establece en el criterio del modelo de evaluacién. (Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior, 2021)

Linea Estratégica de Profesores:

La definicion de esta linea estratégica responde al concepto definido en el modelo de
evaluacidn, donde los profesores son el principal recurso de la institucién e impactan en las
tres funciones sustantivas, a través de diferentes gestiones consideradas trascendentales
para el ptimo desarrollo profesoral, entre las que se encuentran: cualidades deseables al
ingreso, gestion para la utilizacién y el desarrollo y estimulo salarial. (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior, 2021)

Linea Estratégica de Docencia:

Esta linea estratégica sustenta su importancia a partir del caracter esencialmente educativo,
siendo relevante la evaluacion de los componentes de infraestructura, que guarda relacion
directa en la formacién de los estudiantes, asimismo profundiza el proceso de formacion
tedrico - practico y los valores ciudadanos. De igual manera, se destaca la importancia de la
gestion y uso de la biblioteca y sus recursos. (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, 2021)

Linea Estratégica de Investigacion y Desarrollo:

Esta linea estratégica incluye actividades interrelacionadas como: investigacion y desarrollo
experimental, las publicaciones que tienen como propdsito principal divulgar sus
resultados, y la innovacion y la capacidad de absorcidén, mismas que son disefadas y
valoradas de manera integral y transversal en las tres funciones sustantivas. (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, 2021)

Linea Estratégica de Vinculacion con la Sociedad:

El accionar externo de la institucidén es importante en un ambito que fortalezca la presencia
de la academia en la sociedad, es asi que esta linea se orienta a fortalecer los procesos de
vinculacion en funcién del modelo de evaluacién y considerando las necesidades de la
comunidad externa para el disefio e implementacién de proyectos. Cuenta con dos
subcriterios, cada uno integrado por un indicador, y abarcan el ambito clasico de la
vinculacion y una nueva dimension del accionar externo del instituto: la presencia.
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Definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales

Con la participacion de la comunidad educativa institucional, el Comité de Aseguramiento Interno
de Calidad ejecutd cuatro talleres de construccidn, en los cuales se realizé el andlisis del informe de
acreditacion y evaluacién externa, la filosofia institucional, el andlisis situacional, asi como los
lineamientos de desarrollo académico, procediendo de esta manera con la definicion de los
objetivos estratégicos institucionales.

Para la construccién de los objetivos estratégicos institucionales se ha considerado los siguientes
instrumentos: Modelo Académico Vigente, Modelo de Evaluacién y Acreditacion CACES vy la filosofia
institucional, asi como los lineamientos de desarrollo académico e institucional; mismos que se
encuentran alineados a una cultura de calidad y mejoramiento continuo, enfocados en el servicio
de la sociedad a través de una oferta académica de educacion superior coherente y de calidad.

Del andlisis realizado se establecieron seis objetivos estratégicos que guiaran el direccionamiento
institucional para el periodo 2022-2025, mismos que guardan relacién con las lineas estratégicas
previamente definidas:

OE1. Fortalecer los procesos institucionales y de gestidn social mediante la definicion adecuada
de la planificacidn, acorde al marco normativo legal vigente y orientadas a contribuir en
el desarrollo de la educacidn técnica y tecnoldgica del pais.

OE2. Satisfacer las necesidades de funcionalidad, accesibilidad, ancho de banda e higiene y
seguridad ocupacional de la comunidad educativa mediante la eficiente gestién de la
infraestructura fisica y tecnoldgica institucional.

OE3. Fortalecer la gestidon de talento humano mediante la implementacidon de procesos de
seleccidn, evaluacién de desempefio y capacitacién en funcion del desarrollo integral en
los margenes de remuneraciones, equidad de género, ética y transparencia.

OE4. Fortalecer la calidad académica mediante la aplicacion de un modelo educativo y
pedagdgico institucional que sea pertinente a la educacién técnica y tecnoldgica del pais.

OE5. Generar conocimiento y produccién cientifica técnica y tecnoldgica que aporte al
mejoramiento de las capacidades productivas mediante la implementacién de
actividades de [+D y la introduccidn de innovaciones.

OE6. Fomentar la participacién del ISTQ en la comunidad, mediante la aplicacidn de programas
y actividades sociales y culturales que respondan a las necesidades y desafios del entorno
para generar un impacto positivo y contribuir a la trasformacién de la sociedad.

Alineacidn con los Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos Institucionales

A partir de la definicidn de los objetivos estratégicos institucionales se determinaron los objetivos
operativos mismos que guardan relaciéon con los subcriterios del modelo de evaluacidn, y en los
cuales se enmarcan las acciones que acercan a la institucidon a la consecucidon de sus objetivos

estratégicos y al cumplimiento de su filosofia institucional.

Con base en lo anterior se establece las relaciones entre lineas estratégicas, objetivos estratégicos
y los objetivos operativos institucionales, dando como resultado el siguiente mapa de objetivos:
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LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS OPERATIVOS

ORGANIZACION

OE1: Fortalecer los procesos
institucionales y de gestidn social
mediante la definicion adecuada de la
planificacion, acorde al marco
normativo legal vigente y orientadas a
contribuir en el desarrollo de la
educacion técnica y tecnoldgica del
pais.

OE1.01: Incrementar la eficacia y eficiencia de los
procesos institucionales mediante la aplicacion de un
sistema de gestion de la calidad que fortalezca el
direccionamiento estratégico institucional.

OE1.02: Mejorar la gestion social institucional
mediante la implementacién de acciones afirmativas
que garanticen la igualdad de oportunidades, la ética,
transparencia y bienestar psicoldgico de la
comunidad educativa.

OE2: Satisfacer las necesidades de
funcionalidad, accesibilidad, ancho de
banda e higiene y seguridad
ocupacional de la comunidad educativa
mediante la eficiente gestion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica
institucional.

OE2.01: Fortalecer la infraestructura fisica y
tecnoldgica mediante un proceso continuo de
actualizacion que garantice el correcto
funcionamiento operativo del ISTQ bajo estandares
adecuados de accesibilidad, higiene y seguridad
ocupacional.

OE3: Fortalecer la gestion de talento
humano mediante la implementacién
de procesos de seleccion, evaluacion de

OE3.01: Consolidar el cuerpo docente institucional
mediante la implementacién de procesos que
garanticen la seleccion y formacion previa del
docente de acuerdo con los criterios contemplados
en el Modelo de Evaluacién del CACES.

OE3.02: Garantizar la organizacién y desarrollo

PROFESORES desempefio y c.:apautauon en fL’muon docente mediante la implementacion de procesos de
del desarrollo.mtegral er? los marglenes evaluacion, formacién y capacitacidon académica y
c,je_ remunerauonesf equidad de género, una adecuada asignacion de carga horaria.
ética y transparencia.
OE3.03: Asegurar el incremento sostenible de las
remuneraciones de los profesores TC, MTy TP
mediante la aplicacion de planes de incentivos y
reconocimiento al personal.
OE4.01: Mejorar la calidad metodoldgica de la
formacién académica mediante el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel
OE4: Fortalecer la calidad académi Integral.
: Fortalecer la calidad académica =
. L OE4.02: Fortalecer el proceso de ensefianza-
mediante la aplicacién de un modelo o . . .
. e aprendizaje mediante la incorporacion de las
DOCENCIA educativo y pedagdgico institucional

gue sea pertinente a la educacion
técnica y tecnoldgica del pais.

tecnologias de la informacién y comunicacion en la
formacién de los estudiantes.

OE4.03: Fomentar la responsabilidad ciudadana de la
comunidad educativa mediante la ensefianza de
educacidon ambiental, desarrollo sostenible y la
formacién en valores.
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OE4.04: Reforzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la optimizacion de los procesos
y recursos necesarios para la formacién practica en el
entorno académico y laboral.

OE4.05: Fortalecer el sentido cultural de la
comunidad educativa mediante la gestion adecuada
de los procesos y recursos bibliograficos
institucionales.

OE5.01: Propiciar la investigacidn y la produccion
intelectual cientifica y tecnoldgica a partir de las
lineas de investigacion institucionales, mediante la
adecuada gestion de la planificacion, capacitacion e

OES5: Generar conocimiento y involucramiento de docentes y estudiantes en
produccion cientifica técnica y programas y proyectos de |+D, para encontrar
14D E tecnoldgica que aporte al respuestas cognitivas y soluciones tecnoldgicas que
. mejoramiento de las capacidades transformen el entorno a través de la vinculacién con
INNOVACION . . . .
productivas mediante la la sociedad y perfeccionen el desarrollo de las
implementacién de actividades de I+D e | funciones sustantivas.
innovacion. OE5.02: Innovar sistematicamente en la ejecucion de
las funciones sustantivas y en las areas de produccién
o de prestacidn de servicios, de manera de posicionar
al instituto como agente impulsor de innovacion,
tanto internamente como en su entorno.
OE6: Fomentar la participacion del ISTQ
en la comunidad, mediante la .
aplicacion de programas v actividades OE6.01: Fortalecer la presencia del ISTQ en la
VINCULACION P . prog y comunidad mediante la planificacién y ejecucién de
sociales y culturales que respondan a . . L .
CON LA las necesidades v desafios del entorno proyectos de vinculacidon y actividades sociales y
SOCIEDAD y . culturales que respondan a las necesidades del
para generar un impacto positivo y .
oo P entorno social.
contribuir a la trasformaciéon de la
sociedad.
Tabla 27 Relacion entre lineas estratégicas, objetivos estratégicos y operativos
Estrategias

El ISTQ, ha definido las siguientes estrategias que permitirdn enmarcar las acciones institucionales
alineadas a los objetivos operativos:

OBIJETIVO OPERATIVO ESTRATEGIAS

OE1.01: Incrementar la eficacia y eficiencia de los | OE1.01.E1: Disefiar e implementar un modelo de
procesos institucionales mediante la aplicacién de | planificacion estratégica como una herramienta para la
un sistema de gestidn de la calidad que fortalezca | definicidn, alineacion y seguimiento de los planes
el direccionamiento estratégico institucional. estratégicos y operativos y la optimizacion de procesos.
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OE1.01.E2: Gestionar alianzas y convenios que fortalezcan
el relacionamiento de la institucion a nivel nacional e
internacional.

OE1.01.E3: Disefiar y aplicar el Sistema de Autoevaluacién
Interno de la Calidad (AIC) que oriente a la institucién a un
modelo de calidad y mejoramiento continuo.

OE1.01.E4: Desarrollar una solucion tecnoldgica para la
gestion integral de procesos académicos y administrativos
que respondan a las necesidades de las unidades
involucradas.

OE1.02: Mejorar la gestién social institucional
mediante la implementacion de acciones
afirmativas que garanticen la igualdad de
oportunidades, la ética, transparencia y bienestar
psicoldgico de la comunidad educativa.

OE1.02.E1: Definir y aplicar las politicas de acciones
afirmativas y género que garanticen la equidad e igualdad
de oportunidades en nuestra comunidad educativa.

OE1.02.E2: Fortalecer los principios de la ética institucional
y los procesos participativos de rendicidn de cuentas.

OE1.02.E3: Desarrollar acciones y fomentar condiciones de
intervencidn basadas en la psicologia positiva.

OE2.01: Fortalecer la infraestructura fisica y
tecnoldgica mediante un proceso continuo de
actualizacidn que garantice el correcto
funcionamiento operativo del ISTQ bajo
estandares adecuados de accesibilidad, higiene y
seguridad ocupacional.

OE2.01.E1: Repotenciar la infraestructura fisica y
tecnoldgica necesaria para la gestidn institucional en todos
sus niveles.

OE2.01.E2: Implementar procesos de seguridad y salud
ocupacional que garanticen la integridad y seguridad de la
comunidad educativa del ISTQ.

OE2.01.E3: Adecuar la infraestructura y accesibilidad fisica
para personas con discapacidad asi como los espacios de
esparcimiento para la comunidad educativa.

OE3.01: Consolidar el cuerpo docente
institucional mediante la implementacién de
procesos que garanticen la seleccién y formacion
previa de los docentes de acuerdo a los criterios
contemplados en el Modelo de Evaluacién del
CACES.

OE3.01.E1: Desarrollar un modelo de reclutamiento,
seleccion y desarrollo del cuerpo docente.

OE3.01.E2: Realizar planes de formacién y
perfeccionamiento docente que respondan a las
necesidades y expectativas institucionales.

OE3.01.E3: Aplicar el plan de contratacién del cuerpo
docente de conformidad a los pardmetros establecidos en el
Modelo de Acreditaciéon CACES

OE3.02: Garantizar la organizacion y desarrollo
docente mediante la implementacion de procesos
de evaluacion, formacién y capacitacion
académica y una adecuada asignacién de carga
horaria.

OE3.02.E1: Realizar una adecuada distribucion de la carga
horaria de los profesores TC y MT.

OE3.02.E2: Definir y aplicar el Modelo de Evaluacion
Integral de Profesores que garantice el cumplimiento de los
estandares del Modelo de Evaluacién CACES.

OE3.02.E3: Fortalecer el ambiente organizacional y entorno
laboral que favorezca el adecuado desarrollo personal y
profesional de los docentes y personal administrativo.

OE3.02.E4: Generar programas de formacion y capacitacion
que respondan a las necesidades de actualizacidn
profesional de los profesores.
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OE3.03: Asegurar el incremento sostenible de las
remuneraciones de los profesores TC, MTy TP
mediante la aplicacién de planes de incentivos y
reconocimiento al personal.

OE3.03.E1: Establecer estructuras salariales que permitan la
sostenibilidad y optimizacidn de los costos operativos y que
respondan a la experiencia y profesionalizacion de los
profesores

OE4.01: Mejorar la calidad metodolégica de la
formacion académica mediante el fortalecimiento
de los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel
integral.

OE4.01.E1: Actualizar y mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje a nivel integral.

OE4.01.E2:Implementar un Sistema de Seguimiento y
Evaluacién Curricular.

OE4.01.E3:Mejorar al atencidn, guia y acompafamiento
psicopedagogico a los estudiantes en su propésito de vida.

OE4.01.E4:Conformar equipos de coordinacidn de areas
académicas.

OE4.01.E5:Implementar procesos agiles y eficientes en linea
que mejoren sustancialmente la
atencidn y el servicio a nuestros estudiantes.

OE4.01.E6:Generar programas de formacion
complementaria y capacitacién que respondan a las
necesidades de actualizacién profesional.

OE4.01.E7:Impulsar procesos de acompafiamiento y
seguimiento que fortalezcan la relacion con nuestros
graduados.

OE4.02: Fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en
la formacion de los estudiantes.

OE4.02.E1: Implementar herramientas y recursos
tecnoldgicos en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

OE4.03: Fomentar la responsabilidad ciudadana
de la comunidad educativa mediante la
ensefianza de educacién ambiental, desarrollo
sostenible y la formacién en valores.

OE4.03.E1: Instituir e implementar politicas de gestién que
favorezcan e incentiven el compromiso

socio - ambiental y la formacién en valores y habilidades
blandas.

OE4.04: Reforzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la optimizacion de los
procesos y recursos necesarios para la formacién
practica en el entorno académico y laboral.

OE4.04.E1: Implementar talleres y/o laboratorios
adecuados que faciliten el ejercicio practico del
conocimiento de nuestros estudiantes.

OE4.04.E2: Generar acciones con las empresas publicas y
privadas que faciliten a nuestros estudiantes el desarrollo de
sus practicas profesionales.

OE4.05: Fortalecer el sentido cultural de la
comunidad educativa mediante la gestion
adecuada de los procesos y recursos bibliograficos
institucionales.

OE4.05.E1: Propiciar la adecuada gestidn de los procesos y
uso de los recursos bibliograficos virtuales.
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OES5.01: Propiciar la investigacion y la produccién
intelectual cientifica y tecnoldgica a partir de las
lineas de investigacion institucionales, mediante

la adecuada gestion de la planificacion, OES5.01.E1: Impulsar procesos de investigacion, desarrollo
capacitacion e involucramiento de docentes y tecnoldgico e innovacién que consideren la pertinencia,
estudiantes en programas y proyectos de |+D, relevancia y la contribucién de soluciones a problemas de

para encontrar respuestas cognitivas y soluciones | desarrollo local y nacional.
tecnoldgicas que transformen el entorno a través
de la vinculacién con la sociedad y perfeccionen el
desarrollo de las funciones sustantivas.

OE5.02: Innovar sistematicamente en la ejecucién
de las funciones sustantivas y en las areas de
produccion o de prestacion de servicios, de OE5.02.E2: Generar un sistema de innovacién y de
manera de posicionar al instituto como agente capacidad de absorcidn, que impulse la transferencia de
impulsor de innovacidn, tanto internamente como | conocimientos y el desarrollo del entorno social.

en su entorno.

OE6.01.E1: Desarrollar programas y proyectos de
vinculacién con la sociedad en funcién de las necesidades de
desarrollo local y nacional.

OE6.01: Fortalecer la presencia del ISTQ en la
comunidad mediante la planificacion y ejecucién
de proyectos de vinculacion y actividades sociales

y culturales que respondan a las necesidades del | OE6.01.E2: Promover y participar en eventos sociales y
entorno social. culturales que consoliden la presencia del ISTQ en la
comunidad.

Tabla 28 Estrategias alineadas a los objetivos operativos

Planificacion Estratégica de Investigacion y Desarrollo (I1+D)

Definiciones
El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, asi como toda su comunidad académica en el ambito de
investigacion y desarrollo, comprende los siguientes términos:

1. Investigacion y Desarrollo experimental (I+D). - comprenden el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones (Manual de Frascati, 2015).

2. Investigacion basica. - Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacion
determinada (Manual de Frascati, 2015).

3. Investigacion aplicada. - Consiste también en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico (Manual de Frascati, 2015).

4. Desarrollo experimental. - Consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacidn y/o la experiencia practica, y esta
dirigido a la produccidon de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en
marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya
existentes (Manual de Frascati, 2015).

5. Programa de I+D. - Un programa de investigacién corresponde necesariamente con un
grupo de trabajo o colectivo que ejecuta en forma simultanea y coordinada al menos
cuatro proyectos y/o actividades de investigacién en torno a un sistema problematico o
temadtico integrado. Se asume la definicién anterior, pero obviando la exigencia de cuatro
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proyectos, que se reducen a dos, y la condicién de desarrollo simultaneo; esto ultimo
teniendo en cuenta las limitaciones en la disponibilidad de recursos, el hecho de que
algunos proyectos dependen de los resultados de otros o de proyectos que tienen un
condicionamiento estacional, lo que obliga a su realizacidn en determinada época del afio
(Universidad de Costa Rica, sf).

6. Proyectos I+D. - Documento que contiene, con el maximo posible de detalle, precisién y
claridad pertinente, el plan de investigacidon cientifica. Incluye sus aspectos y pasos
fundamentales, colocados en tiempo y espacio (Conde y Conde, 2004).

7. Innovacion. - Una innovacion es un nuevo producto o proceso mejorado (o combinacion
de estos) que difiere significativamente de los productos anteriores de la entidad y que
ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por
la unidad (proceso). (Manual de Oslo (OECD), 2018 p. 22)

8. Dominios académicos. - Son las fortalezas cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y
artisticas de las Instituciones de Educacién Superior acreditan en base a su trayectoria
académica e investigativa, asi como por el personal académico y la infraestructura con la
que cuenta. (Reglamento de Régimen Académico, 2022)

9. Linea Estratégica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. - Incluye actividades
interrelacionadas como: investigacién y desarrollo experimental, las publicaciones que
tienen como propdsito principal divulgar sus resultados, y la innovacién y la capacidad
de absorcion, mismas que son disefiadas y valoradas de manera integral y transversal en
las tres funciones sustantivas. (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior, 2021)

10. Capacidad de absorcién. - La habilidad de las empresas para identificar, asimilar,
transformar y explotar conocimiento externo (Castro, Rocca e Ibarra, 2009)
11. Lineas de investigacion. - Una linea de investigacién es considerada como: el eje

ordenador de la actividad de investigacién que posee una base racional y que permite la
integracién y continuidad de los esfuerzos de una o mas personas, equipos, e
instituciones comprometidas en el desarrollo del conocimiento en un dmbito especifico
(Barrios, 1990).

Dominios académicos y lineas de investigacion

Los dominios académicos son una forma de organizar los conocimientos que posibilita la
articulacion de la planificacidn estratégica institucional con la prospectiva en investigacion,
formacién y vinculacidn con la sociedad. Se caracterizan por las multiples dimensiones de la
realidad, ya que superan las fronteras disciplinares y por la incorporacion del valor social al
conocimiento. También contribuyen al fortalecimiento de la trayectoria académica de la
institucion y a la implementacién de su modelo educativo. En sintesis, las lineas de investigacion
institucionales orientan y refuerzan la produccién cientifica del instituto.

Para la identificacién de los dominios académicos del Instituto Superior Tecnoldgico Quito se
consideraron elementos como las problematicas nacionales y locales vinculadas a cada dominio;
la gestidon del conocimiento respecto a la oferta académica de las carreras; el talento humano y la
produccién cientifica; la capacidad en infraestructura; la participacién o colaboracion con otras
instituciones, sectores de desarrollo para la produccién y distribucidon del conocimiento; vy, los
proyectos de investigacion vinculados a la sociedad.

La metodologia aplicada en el proceso de validacidon de la informacién permitio identificar y
sintetizar en tres dominios académicos las fortalezas de la institucién. El trabajo colaborativo
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permitid también que las autoridades, coordinadores y docentes, identifiquen tres lineas de
investigacion generales y 11 sublineas de investigacion especificas para las distintas carreras del
instituto. Si bien las lineas de investigacidon se articulan de forma directa a un determinado
dominio, tienen a su vez la potencialidad de apoyar o contribuir desde diversos enfoques a los
otros dominios académicos.

La propuesta de dominios académicos responde a las directrices del Plan de Creaciéon de
Oportunidades 2021 - 2025, en este se definen cinco ejes de actuacidn y dentro de cada uno de
ellos un grupo de objetivos. El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, han tomado en cuenta tres
ejes: a) Econdmico, b) Social y, e) Institucional. Estos ejes, al igual que sus objetivos, constituyen
el marco de accion a escala nacional y local en que pretende incidir el instituto como institucion
de educacion superior a través de su oferta académica y actividades en investigacion.

En la Figura 1, se representa la correspondencia de los ejes del Plan de Creacién de Oportunidades
2021-2025 y los dominios académicos del Instituto Superior Tecnolégico Quito.

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025 DOMINIOS ACADEMICOS

Objetivo 1. Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo
y las condiciones laborales.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero

Gestion
administrativa,
productividad,

AEBIGRAL competitividad,
Objetivo 3. Fomentar la productividad y competittividad en los sectores agricola, rasPo"sa_b“'dad
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular. social
Objetivo 4. Garantizar la gestion de las finanazas publicas de manera sostenible y

transparente.

EJE SOCIAL

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la Inclusion,
pobreza y promover la inclusion social. desarrollo humano
Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad. salud integral,
Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.
Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con
énfasis en pueblos y nacionalidades.

EJE INSTITUCIONAL

Equidad,

Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de S
gestion del

justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y

autonomia. conocimiento,
Objetivo 15. Fomentar la ética publica, la transparenciay la lucha contra la innovacion,
corrupcion. tecnologia

Objetivo 16. Promover la integracion regional, la insercion estratégica del pais en el
mundo y garantizar los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana.

llustracion 9 Dominios académicos del ISTQ. Relacion con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

Nota. De los cinco ejes del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025, se han considerado tres: a) Eje
Econdmico, b) Eje Social y e) Eje Institucional. Los objetivos de cada eje se adaptan respectivamente para
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formar los dominios académicos del instituto: Gestion administrativa, productividad, competitividad,
responsabilidad social; Inclusion, desarrollo humano, salud integral, educacion; y, Equidad, gestion del
conocimiento, innovacion, tecnologia.

LINEAS DE INVESTIGACION INSTITUCIONALES

El modelo educativo del Instituto Superior Tecnoldgico Quito, formula una propuesta de
investigacion que aspira a convertir la produccion y aplicacién del conocimiento en un camino
complementario para la construccién de una sociedad mas justa, solidaria y sostenible. Desde la
eleccién del tema hasta la publicacidn de resultados, el investigador tiene la obligacién de elegir
entre estas lineas de investigacidn. Las lineas de investigacidn institucionales se articulan a las
fortalezas académicas del Instituto Superior Tecnolégico Quito, sus intereses e impulso a la
produccidn cientifica, a través de una perspectiva interdisciplinaria y las necesidades del pais, sin
perder de vista procesos de internacionalizacion.

En la Figura 10, se representa la correspondencia ente los dominios académicos y las lineas de
investigacion institucionales.

DOMINIOS ACADEMICOS LINEAS DE INVESTIGACION

EMPRESAY
Gestién administrativa, SOCIEDAD

productividad,
competitividad,
responsabilidad social

O SALUD INTEGRALY
DESARROLLO HUMANO

Inclusién )

' Equidad, gestidn
desarrollo =

del conocimiento,
humano, salud innovacion .
integral, " TECNOLOGIAE
-, tecnologia ;:c:):}

educacion.

INNOVACION

llustracion 10 Correspondencia entre los dominios y las lineas de investigacion institucionales.

Nota. El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, ha definido tres dominios académicos, de los cuales se
desprenden tres lineas de investigacion: Gestion administrativa, productividad, competitividad, y
responsabilidad social; Inclusion, desarrollo humano, salud integral, educacion; y, Equidad, gestion del
conocimiento, innovacion, tecnologia.

Sublineas - lineas de investigacidn por carreras

El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, ha definido 11 sublineas de investigacidn especificas para
las distintas carreras. En la Figura 11, se presentan las sublineas de investigacién con sus
lineamientos docentes.
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EDUCACION Y PEDAGOGIA

= Fundamentos de la educacion
= Planificacion educativa

= Meétodos de ensenanza

= Evaluacion educativa

= Diseno curricular

GESTION DEL TALENTO 'SEGURIDAD Y SALUD
HUMANO 'OCUPACIONAL

« Fundamentos de la gestion + Fundementos de la seguridad

del talento humano laboral

+ Seleccion y reclutamiento « Evaluacion de riesgos

+ Capacitacion y desarrollo + Gestion de la prevencion

« Compensacion y beneficios + Salud laboral

« Eticay responsabilidad social + Legislacion y normativa

Ilustracion 11 Sublineas de investigacion.

SUBLINEAS DE INVESTIGACION Y
LINEAMIENTOS DOCENTES

Nota. El Instituto Superior Tecnoldgico Quito, ha definido 11 sublineas de investigacion para las distintas
carreras, con un enfoque que abarca conocimientos especificos, inquietudes, prdcticas y perspectivas de
andlisis que permitan el desarrollo de los distintos programas y proyectos de investigacion.

Diagndstico estratégico

Matriz FODA de Investigacion y Desarrollo

DEBILIDADES AMENAZAS
Escasas actividades de investigacién en el Parametros de evaluacién cambiantes en el
instituto CACES
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Falta de autogestion y presupuesto para
financiar las actividades de 1+D e investigacion

Escasa asesoria de las entidades reguladoras
para direccionar los procesos de investigacidon
institucional

Dentro de la planificacidn estratégica de I1+D e
investigacién, no contar con suficientes
programas y proyectos, debidamente formulados

Falta de apoyo gubernamental en actividades
I+D e investigacion a instituciones particulares
de educacién superior

Insuficiente produccién técnica

docente (proyectos de investigacion,
articulos cientificos, libros, entre otros) y
participacion en eventos cientificos o técnicos

Deficiente capacitacién y poca motivacion para
que los docentes realicen produccion técnica
docente

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Modelo y reglamento de investigacion definidos

Generacién de convenios de cooperacion técnica
e innovacion con otras instituciones nacionales e
internacionales

Coordinacién con habilidades en el manejoy
aplicacion de metodologia cientifica

Creacién de un observatorio tecnoldgico y de
innovacion

Obras publicadas en la Cdmara Ecuatoriana del
Libro

Participacion de estudiantes en la actividad de
1+D e innovacidn, dirigidos por sus profesores,
constituyendo un espacio de aprendizaje para
ellos

Soporte informatico y de diagramacion

Sistema de innovacion y de capacidad de
absorcion, que posibilite la identificacion,
adquisicion, asimilacion, transformacion y
explotacion eficaz del nuevo conocimiento

Creacion de la Revista DOXA para publicaciéon de
articulos cientificos y registro de eventos
cientificos y técnicos

Movilidad de docentes y estudiantes

Tabla 29 Matriz FODA de la Unidad de Investigacion

MATRIZ EFI DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

DesiLiDADES

Escasas actividades de investigacién en el instituto

0,10 1 0,10

Falta de autogestidn y presupuesto para financiar
las actividades de I+D e investigacion

0,05 2 0,10

Dentro de la planificacién estratégica de [+D e
innovacién, no contar con suficientes programas y

proyectos, debidamente formulados

0,10 1 0,10

Insuficiente produccion técnica
docente (proyectos de investigacion,
articulos cientificos, libros, entre otros) vy

participacion en eventos cientificos o técnicos

0,10 1 0,10

Deficiente capacitaciéon y poca motivacion para
que los docentes realicen produccién técnica
docente

0,10 2 0,20

ForTtALEZAS
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Modelo y reglamento de investigacidén definidos 0,10 3 0,30
Coordinador con conocimientos sobre manejo y 0,10 4 0,40
aplicacion de metodologia cientifica

Obras publicadas en la Cdmara Ecuatoriana del 0,15 4 0,60
Libro

Soporte informatico y de diagramacion 0,05 3 0,15
Creacién de la Revista DOXA para publicacion de 0,15 4 0,60
articulos cientificos y registro de eventos cientificos

y técnicos

Totales 1 2,65

Tabla 30 Matriz (Evaluacion de factores internos) de la Unidad de Investigacion

4 Fortaleza mayor
Calificacion = 3 Fortaleza menor
entrely4 2  Debilidad menor
1

Debilidad mayor

Nota. Una calificacion de 2.65 significa que el drea se encuentra en condiciones adecuadas; donde los factores
de fortalezas mds importante son: Obras publicadas en la Cdmara Ecuatoriana del Libro y Creacidon de la
Revista DOXA para publicacion de articulos cientificos y registro de eventos cientificos y técnicos. Por otro lado,
los factores de debilidades mds importantes son: Deficiente capacitacion y poca motivacion para que los
docentes realicen produccion técnica docente.

Matriz EFE de Investigacién y Desarrollo

AMENAZAS

Parametros de evaluacion cambiantes en el 0,20 1 0,20
CACES

Escasa asesoria de las entidades reguladoras 0,15 2 0,30
para direccionar los procesos de investigacion

institucional

Falta de apoyo gubernamental en actividades 0,10 1 0,10

1+D e innovacién a instituciones particulares

de educacidén superior

OPORTUNIDADES

Generacion de convenios de cooperacion 0,15 4 0,60
técnica e innovacién con otras instituciones

nacionales e internacionales

Creacién de un observatorio tecnoldgico y de 0,15 4 0,60
innovacién
Participacion de estudiantes en la actividad de 0,10 3 0,30

1+D e innovacion, dirigidos por sus profesores,
constituyendo un espacio de aprendizaje para
ellos
Sistema de innovaciéon y de capacidad de 0,15 4 0,60
absorcién, que posibilite la identificacidn,
adquisicién, asimilacion, transformacién vy
explotacion eficaz del nuevo conocimiento
Movilidad de docentes y estudiantes
Totales 1 2,70
Tabla 31 Matriz EFE (Evaluacidn de factores externos) de la Unidad de Investigacion

62




Fortaleza mayor
Calificacion
entrely4

Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad mayor

RN W P

Nota. Una calificacidn de 2.70 significa que el drea se encuentra en condiciones adecuadas; donde el factor de
amenaza mds importante es: Escasa asesoria de las entidades reguladoras para direccionar los procesos de
investigacion institucional. Por otro lado, los factores de oportunidades mds importantes son:
Generacion de convenios de cooperacion técnica e innovacion con otras instituciones nacionales e
internacionales y Sistema de innovacion y de capacidad de absorcion, que posibilite la identificacion,
adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion eficaz del nuevo conocimiento.
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Estrategias combinadas de Investigacion y Desarrollo

ESTRATEGIAS
COMBINADAS

OPORTUNIDADES
Generacién de convenio
s de cooperacidn técnica
e innovacion con otras
instituciones nacionales
e internacionales
Creacién de

un observatorio
tecnoldgico y de
innovacién

Participacién de
estudiantes en la
actividad de [+D e
innovacién, dirigidos por
sus profesores,
constituyendo un
espacio de aprendizaje
para ellos

Sistema de innovacién y
de capacidad de
absorcidn, que posibilite
la identificacion,
adquisicion, asimilacion,
transformacion y
explotacion eficaz del
nuevo conocimiento

FORTALEZAS

Modelo y reglamento de
investigacion definidos
Coordinador con conocimientos
sobre manejo y aplicacion de
metodologia cientifica
Reglamento e instructivo de
investigacion

Obras publicadas en la Camara
Ecuatoriana del Libro

Soporte informatico y de
diagramacion

Creacién de la Revista DOXA para
publicacidn de articulos cientificos y
registro de eventos cientificos y
técnicos

FO

Como producto de investigaciones
conjuntas con otras instituciones,
generar publicaciones periddicas de
articulos cientificos en revistas de
alto impacto

Mediante la innovacién constante,
posibilitar un mejor desempefio
institucional e incrementar la eficacia
y eficiencia de la transformacién de
la realidad a través de la vinculacién
con la sociedad

DEBILIDADES

Escasas actividades de investigacion en
el instituto

Falta de autogestion y presupuesto
para financiar las actividades de 1+D e
innovacion

Dentro de la planificacidn estratégica
de I+D e innovacion, no contar con
suficientes programas y proyectos,
debidamente formulados

Insuficiente produccion técnica
docente (proyectos de investigacion,
articulos cientificos, libros, entre otros)
y participacion en eventos cientificos o
técnicos

Deficiente capacitacion y poca
motivacion para que los

docentes realicen produccion técnica
docente

DO

Consolidar un equipo de investigacién
con sus actividades bien definidas para
propiciar investigaciones de calidad

Implementar un observatorio
tecnolégico y de innovacién, como
centro de andlisis de datos y espacio
de intercambio de informacién y
colaboracién.

Generar equipos de investigacion con
estudiantes bajo la direccion de
profesores investigadores

Implementacion de un sistema de
innovacién y de capacidad de
absorcidn, que posibilite la
identificacidn, adquisicidn, asimilacidn,
transformacidn y explotacién eficaz de
nuevos conocimientos
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Movilidad de docentes y

estudiantes

AMENAZAS FA DA
Parametros de

evaluacion cambiantes

en el CACES

Escasa asesoria de las Solicitar asesoria a las entidades
entidades reguladoras reguladoras para direccionar

para direccionar los adecuadamente los procesos de I1+D
procesos de e innovacion

investigacion

institucional

Falta de apoyo
gubernamental en
actividades I+D e
innovacién a
instituciones particulares
de educacién superior
Tabla 32 Estrategias combinadas de la Unidad de Investigacion

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misiéon de la Unidad de Investigacidon y Desarrollo

Desarrollar la investigacion académica y cientifica en el Instituto Superior Tecnolégico Quito,
acorde a los lineamientos estratégicos de la institucién, al plan nacional de desarrollo y tendencias
internacionales, con la finalidad de ser un instrumento que genere conocimiento a través de
proyectos que se puedan transferir a la sociedad.

Visién de la Unidad de Investigacion y Desarrollo

Al afio 2025, el Instituto Superior Tecnoldgico Quito sera una institucidn de educacién superior
reconocida por generar investigacion en el Ecuador, contribuyendo a la sociedad desde una
perspectiva de desarrollo humano integral y sostenible, con una fuerte articulaciéon e integracion a
redes de conocimiento.

Alineacion de los Objetivos Institucionales Estratégicos y Operativos para
Investigacion, Desarrollo e Innovacién

Investigacidn Generar  conocimiento y Propiciar la investigacién y la produccion intelectual
produccion cientifica técnicay cientifica y tecnoldgica a partir de las lineas de
tecnoldégica que aporte al investigacion institucionales, mediante la adecuada
mejoramiento de las gestion de la planificacion, capacitacion e
capacidades productivas involucramiento de docentes y estudiantes en
mediante la implementacién programas y proyectos de I+D, para encontrar
de actividades de I+D e respuestas cognitivasy soluciones tecnoldgicas que
innovacién transformen el entorno a través de la vinculacion

con la sociedad y perfeccionen el desarrollo de las
funciones sustantivas.
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Innovar sistematicamente en la ejecuciéon de las
funciones sustantivas y en las areas de produccion
o de prestacién de servicios, de manera de
posicionar al instituto como agente impulsor de
innovacién, tanto internamente como en su
entorno.

Tabla 33 Alineacion de los objetivos institucionales estratégicos y operativos para la Unidad de Investigacion y Desarrollo

Nota. A partir de la definicion de los objetivos estratégicos institucionales se determinaron los objetivos
operativos, mismos que guardan relacion con los subcriterios del Modelo de evaluacion externa 2024 con fines
de acreditacion para los institutos técnicos y tecnoldgicos; en los cuales, se enmarcan las acciones que acercan
a la institucion a la consecucion de sus objetivos estratégicos y al cumplimiento de su filosofia institucional.
Con base en lo anterior se establecen las relaciones entre lineas estratégicas, objetivos estratégicos y los
objetivos operativos institucionales.

Obijetivos Estratégicos de la Unidad de Investigacion y Desarrollo

a) Gestionar la investigacion considerando las politicas nacionales e institucionales,
comprendiendo desde la planificacién de la investigacidn hasta la gestion de recursos.

b) Impulsar el desarrollo y difusidn de la investigacidn, por medio de proyectos y publicaciones
cientificas, para lograr una transferencia tecnoldgica de forma sistemdtica y constante.

c) Autoevaluar la calidad de la investigacion, revisando la planificacion estratégica vy
producciones de manera periddica, contrastandola con la produccidn de ciencia y tecnologia
de actualidad, para lograr una mejora continua.

d) Gestar un nuevo o mejorado bien, servicio o proceso, mediante la aplicacion de
investigaciones propias que innoven e incorporen soluciones a las necesidades de la
comunidad educativa y la sociedad.

Estrategias derivadas del analisis de informacion en los procesos de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion

1. Consolidar un equipo de investigacion con sus actividades bien definidas para propiciar
investigaciones de calidad.

2. Generar equipos de investigacion con estudiantes bajo la direccion de profesores
investigadores.

3. Como producto de investigaciones conjuntas con otras instituciones, generar publicaciones
periddicas de articulos cientificos en revistas de alto impacto.

4. Implementacién de un sistema de innovacion y de capacidad de absorcidn, que posibilite la
identificacion, adquisicidn, asimilacidn, transformacién y explotacion eficaz de nuevos
conocimientos.

5. Implementar un observatorio tecnoldgico y de innovacidon como centro de analisis de datos y
espacio de intercambio de informacidn y colaboracién.

6. Mediante lainnovacion constante, posibilitar un mejor desempefio institucional e incrementar
la eficacia y eficiencia de la transformacién de la realidad a través de la vinculacidn con la
sociedad.

7. Solicitar asesoria a las entidades reguladoras para direccionar adecuadamente los procesos de
I+D e innovacion.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Definiciones

El Instituto Tecnolégico Superior Quito y su equipo académico en lo referente a la vinculacién con

la sociedad comprende las siguientes definiciones:

1. Programas y proyectos: Los proyectos se dan cuando existen actividades nuevas, incluyendo
mejoras nuevas. Tienen un inicio y fin, objetivos especificos, entregables y son Unicos.
Los programas agrupan proyectos relacionados, que pueden ser ejecutados de manera
secuencial o paralela.

2. Necesidades del entorno: Se refiere a los aspectos o necesidades que puedan afectar a una
comunidad

3. Innovacion: Es un nuevo producto o proceso mejorado (o combinacién de estos) que difieren
significativamente de los productos anteriores.

4. Transformacion: Se produce a partir de la implementacion de productos o procesos nuevos o
mejorados en las entidades beneficiarias.

5. Desarrollo de capacidades: Implica hacer de la vinculacién con la sociedad un espacio de
formacién y difusién del conocimiento. Se trata de trasladar la actividad de ensefianza de la
institucion hacia la sociedad y que puedan usar estos conocimientos y habilidades para resolver
problemas y situaciones de la vida cotidiana y contribuyan a la transformacién de la vida de las
personas.

6. Tipos de Proyectos Comunitarios: Se conoce tres tipos de proyectos comunitarios de
vinculacion: Tecnolégica, Educacional y Social.

7. Vinculacidn Tecnoldgica: Se les denomina asi, a todos los proyectos que, para brindar un
servicio a la comunidad, hagan uso de herramientas tecnoldgicas para su ejecucién, se considera
dentro de este tipo también el material didactico creado donde se involucre la tecnologia.

8. Vinculacién Educacional: Llamados asi, a todos los proyectos que involucren una capacitacion
y asesoramiento por parte de los estudiantes y docentes para con la comunidad, sin que esto
sea considerado como parte de la labor de Capacitacién Continua.

9. Vinculacién Social: Se conoce asi, a todos los proyectos en que los integrantes del ITSQ, realicen
actividades de beneficio comunitario hacia los diferentes grupos sociales, marcando
trascendencia; y generando impacto en el estilo de vida de los conglomerados vinculados.

Diagnostico Estratégico

Matriz FODA de Vinculaciéon con la Sociedad

MATRIZ FODA Unidad de Vinculacién con la Sociedad

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Desprestigio fomentado por otras instituciones
educativas con respecto al desarrollo de Practicas
y Vinculacién.

Insuficiente ejecucion, gestion y seguimiento de
proyectos y convenios de vinculacion.

Insuficiente presupuesto para actividades de | Temor de las instituciones a firmar convenios de
vinculacién. cooperacion interinstitucional.

El plan de vinculacion no se encuentra alineado | Instituciones educativas que realizan el mismo
a investigacion y docencia. tipo de gestidn.

Débil presencia institucional en la comunidad.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Convenio con instituciones para desarrollar proyectos

Reglamento de Educacion Superior que
promueve la realizacion de actividades de

vinculacion.

Contar con reglamento de Vinculacién Empresas del sector publico y privado
interesados en recibir estudiantes para
vinculacion.

Beneficios sociales a las comunidades con trabajo y | Alta demanda de actividades por temas

conocimiento relacionados a problematicas sociales vy

comunitarias.

Posicionamiento del ISTQ

Prestigio institucional en la formaciéon de

profesionales tecnélogos

Generacién de nuevos proyectos tecnoldgicos por
parte de los estudiantes

Integracidn en programas de otras instituciones
educativas en ambitos  administrativos,
marketing digital y Andlisis de Sistemas

Tabla 34 Matriz FODA de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad

Matriz EFl de Analisis Interno de Vinculacion con la Sociedad

MATRIZ EFI Analisis interno

FACTORES PESO CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADA
DEBILIDADES
Insuficiente ejecucion, gestidn y seguimiento de 0,1 2 0,20
proyectos y convenios de vinculacion.
Insuficiente presupuesto para actividades de 0,11 2 0,22
vinculacién.
El plan de vinculacidn no se encuentra alineado 0,10 2 0,20
a investigacion y docencia.
Débil presencia institucional en la comunidad. 0,06 1 0,06
FORTALEZAS
Convenio con instituciones para desarrollar proyectos | 0,15 3 0,45
Contar con reglamento de Vinculaciéon 0,09 4 0,36
Beneficios sociales a las comunidades con trabajoy 0,10 4 0,40
conocimiento
Generacidn de nuevos proyectos tecnoldgicos por 0,11 4 0,44
parte de los estudiantes
Posicionamiento del ISTQ 0,1 3 0,30
Experiencia y liderazgo 0,08 3 0,24

TOTAL 1 2,87

Tabla 35 Matriz EFI (Evaluacion de factores internos) de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad

Calificar entre 1y 4

N P Wb

Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad mayor
Debilidad menor

Interpretacidn: la calificaciéon de 2,87 nos indica que la Unidad de Vinculacidn se encuentra en
condiciones satisfactorias para gestionar su actividad. Donde los convenios interinstitucionales, los
beneficios sociales a las comunidades y la generacién de nuevos proyectos tecnoldgicos son la

mayor fortaleza.
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Con respecto a las debilidades mas relevantes tenemos: los recursos escasos para realizar el
seguimiento de las actividades de vinculacién tienen un alto impacto al igual que el seguimiento que
se hace a los programas y proyectos de vinculacién son variables que deben ser atendidos para que
los resultados que se quieren alcanzar se alcancen de forma eficiente.

Matriz EFE de Analisis Externo de Vinculacion con la Sociedad

Matriz EFE de analisis externo

FACTORES PESO | CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADA

AMENAZAS

Desprestigio fomentado por otras instituciones educativas 0,15 2 0,30

con respecto al desarrollo de Practicas y Vinculacion.

Temor de las instituciones a firmar convenios de cooperacion 0,15 2 0,30

interinstitucional.

Instituciones educativas que realizan el mismo tipo de 0,1 2 0,20

gestion.

OPORTUNIDADES

Reglamento de Educacidn Superior que promueve la 0,09 3 0,27

realizacién de actividades de vinculacion.

Empresas del sector publico y privado interesados en recibir 0,15 4 0,6

estudiantes para vinculacion.

Alta demanda de actividades por temas relacionados a 0,14 4 0,56

problematicas sociales y comunitarias.

Prestigio institucional en la formacién de profesionales 0,13 3 0,39

tecndlogos

Integracion en programas de otras instituciones educativas 0,09 3 0,27

en dmbitos administrativos, marketing digital y Analisis de

Sistemas

TOTAL 1 2,89

Tabla 36 Matriz EFE (Evaluacion de factores externos) de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad

Interpretacién: Una calificacion de 2,89 nos indica que la Unidad de Vinculacién se encuentra en
condiciones medianamente satisfactorias para realizar sus actividades.

Donde los factores amenazantes mas relevantes son: desprestigio generado por instituciones
educativas que no cumplen con los convenios de vinculacidn y el temor a firmar convenios por los
compromisos que se generan entre las partes.

También se puede determinar que las oportunidades mas significativas son: las empresas privadas

y publicas interesadas en recibir estudiantes para el proceso de vinculacion como también la alta
demanda de actividades que buscan solucionar problemas sociales y comunitarios.
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Estrategias combinadas de Vinculacién con la Sociedad

ESTRATEGIAS COMBINADAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Convenio con instituciones para
desarrollar proyectos

Insuficiente ejecucidn, gestiéon y
seguimiento de proyectos y
convenios de vinculacion.

Contar con reglamento de
Vinculacién

Insuficiente presupuesto para
actividades de vinculacién.

Beneficios sociales a las
comunidades con trabajoy
conocimiento

El plan de vinculacion no se
encuentra alineado
a investigacion y docencia.

Generacién de nuevos proyectos
tecnoldgicos por parte de los
estudiantes

Débil presencia institucional en
la comunidad.

Posicionamiento del ISTQ

Experiencia y liderazgo

OPORTUNIDADES

FO

DO

Reglamento de Educacién Superior
que promueve la realizacion de
actividades de vinculacién.

Realizar el acercamiento con
instituciones publicas y privadas
buscando la firma de convenios,
fortalecidos por un reglamento
de Educacién Superior

+Implementar programas y
proyectos de vinculacién
alineados a las lineas de
investigacion que satisfagan la
alta demanda de las
comunidades para solucionar
los problemas sociales.

Empresas del sector publicoy
privado interesados en recibir
estudiantes para vinculacion.

Atender a las necesidades de las
entidades publicas y privadas
con los conocimientos
tecnoldgicos que aporta la oferta
académica ISTQ.

Socializar los proyectos de
vinculacién en las comunidades
para promover la oferta
académica del ISTQ.

Alta demanda de actividades por
temas relacionados a
problematicas sociales y
comunitarias.

Levantar informacion cada dos
periodos académicos para
gestion los programas o
proyectos de acuerdo con las
necesidades de las comunidades.

Presupuestar las actividades de
vinculacién para realizar una
eficiente ejecucién y
seguimiento de los proyectos y
programas de vinculacion.

Prestigio institucional en la
formacién de profesionales
tecnédlogos

Integrar a los docentes y
estudiantes con otras
instituciones para realizar
programas y proyectos de gran
impacto social.

Integracion en programas de otras
instituciones educativas en
ambitos administrativos,
marketing digital y Analisis de
Sistemas

AMENAZAS

FA

DA

Desprestigio fomentado por otras
instituciones educativas con
respecto al desarrollo de Practicas
y Vinculacién.

Socializar los programas y
proyectos realizados para
generar aceptacion en las
instituciones y la sociedad.

Alinear las lineas de
investigacién con los programas
y proyectos de vinculaciéon para
consolidar el accionar
institucional.
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Temor de las instituciones a firmar

convenios de cooperacién

interinstitucional.

Instituciones  educativas  que

realizan el mismo tipo de gestion.
Tabla 37 Estrategias combinadas de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad

Direccionamiento Estratégico

Misién de Vinculacidn con la Sociedad
Promover la transferencia e intercambio del aprendizaje entre la comunidad y el ISTQ, fortaleciendo
la gestion de las organizaciones sociales y productivas locales, mediante el desarrollo de proyectos
de emprendimiento, transferencia de conocimientos tecnoldgicos y educacién continua con la
participacién de profesores y estudiantes.

VISION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Ser un referente Institucional a nivel local a través de la generacién de programas y proyectos
académicos e investigativos innovadores y multidisciplinarios, que contribuirdn al mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad.

Alineacidn de los Objetivos Estratégicos Institucionales y Operativos para Vinculacién con
la Sociedad

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO
Fomentar la participacion del ISTQ
en la comunidad, mediante la
aplicacion de programas vy
VINCULACION actividades sociales y culturales
que respondan a las necesidades y
desafios del entorno para generar
un impacto positivo y contribuir a la
trasformacién de la sociedad.

Tabla 38 Alineacion de los objetivos estratégicos institucionales y operativos para Vinculacion con la Sociedad

Fortalecer la presencia del ISTQ
en la comunidad mediante la
planificacion y ejecucion de
proyectos de vinculaciéon vy
actividades sociales y culturales
gue respondan a las necesidades
del entorno social.

Nota. A partir de la definicion de los objetivos estratégicos institucionales se determinaron los objetivos
operativos, mismos que guardan relacion con los subcriterios del Modelo de evaluacion externa 2024 con fines
de acreditacion para los institutos técnicos y tecnoldgicos; en los cuales, se enmarcan las acciones que acercan
a la institucion a la consecucion de sus objetivos estratégicos y al cumplimiento de su filosofia institucional.
Con base en lo anterior se establecen las relaciones entre lineas estratégicas, objetivos estratégicos y los
objetivos operativos institucionales.

Estrategias de Vinculacién con la Sociedad

1. Realizar el acercamiento con instituciones publicas y privadas buscando la firma de
convenios, fortalecidos por un reglamento de Educacién Superior.

2. Implementar programas y proyectos de vinculacion alineados a las lineas de investigacién
que satisfagan la alta demanda de las comunidades para solucionar los problemas
sociales.

3. Atender a las necesidades de las entidades publicas y privadas con los conocimientos
tecnoldgicos que aporta la oferta académica ISTQ.
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4. Socializar los proyectos de vinculacién en las comunidades para promover la oferta

académica del ISTQ.

5. Levantar informacién cada dos periodos académicos para gestion los programas o
proyectos de acuerdo con las necesidades de las comunidades. Presupuestar las
actividades de vinculacién para realizar una eficiente ejecucién y seguimiento de los
proyectos y programas de vinculacién.

6. Integrar alos docentes y estudiantes con otras instituciones para realizar programas y

proyectos de gran impacto social.
7. Socializar los programas y proyectos realizados para generar aceptacion en las
instituciones y la sociedad.
8. Alinear las lineas de investigacidn con los programas y proyectos de vinculacién para
consolidar el accionar institucional.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion representan los instrumentos de medicién de los objetivos estratégicos,
es decir, representan el mecanismo para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos estratégicos con la finalidad de determinar acciones correctivas y/o de

mejora que permitan conducir el comportamiento de los indicadores a los objetivos deseados.

Con base en lo anterior, a continuacidn, se presenta el mapa de indicadores que permitiran evaluar
la gestidn institucional en el periodo 2022- 2025:

OBIJETIVO OPERATIVO INDICADORES FRECUENCIA | META 2025
Porcentaje de POAS levantados por unidad Mensual 100%
Porcentaje de cumplimiento de los POAS Mensual 100%
IEPC: Instituciones externas promedio por carrera. Semestral 100%
Porcentaje de ejecucién de convenios con 100%
e Semestral

OE1.01: Incrementar la eficacia | 'Nstituciones externas

y eficiencia de los procesos RPC: Numero de redes académicas y del entorno de 100%

institucionales mediante la produccion o servicios en las que participa Semestral

aplicacién de un sistema de efectivamente el instituto

gestion de la calidad que Porcentaje de ejecucidon de convenios con Mensual 100%

fortalezca el direccionamiento instituciones externas

estratégico institucional. MP: Porcentaje de profesores que participé en 100%

. I Semestral
acciones de movilidad.
ME: Porcentaje de estudiantes que participaron en 100%
. I Semestral

acciones de movilidad.
Porcentaje del Manual de Procesos levantado Mensual 100%
Porcentaje de procesos automatizados Semestral 80%
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Porcentaje de procesos auditados Semestral 100%
Porcentaje de disponibilidad del SIG Mensual 90%
Porcentaje de avance de la implementacién del SIG | Semestral 80%
Porcentaje de usuarios capacitados en el uso del SIG | Semestral 100%
EBAA: Estudiantes beneficiados por acciones 100%
. . Semestral
afirmativas
PM: Profesoras en el Instituto Semestral 0.4
MCDA: Profesoras en cargos de direccidon 0,4
- Semestral
académica.
PC: Profesores totales en procesos de capacitaciéon | Semestral 80%
0,
) By PMC: Profesoras en procesos de capacitacion Semestral 80%
OE1.02: Mejorar la gestion
social institucional mediante la PGFA: Profesores totales cuyo maximo titulo es un 80%
imp|ementacio’n de acciones grado universitario y se encuentran cursando una Semestral
afirmativas que garanticen la maestria académica en una universidad o una
igualdad de oportunidades, la maestria tecnoldgica.
ética, transparencia y bienestar | PMGFA: Profesoras cuyo maximo titulo es un grado 80%
psicolégico de la comunidad universitario y se encuentran cursando una Semestral
educativa. maestria
Porcentaje de resolucién de procesos disciplinarios | Semestral 100%
Numero de eventos de rendicidn de cuentas
. Anual 4
realizados
Porcentaje de implementacién de proyectos de Semestral 100%
intervencion basados en la psicologia positiva
Porcentaje de satisfaccidon de apoyo Mensual 100%
psicopedagdgico a estudiantes y personal docente
PTP: Puestos de trabajo para profesores Semestral 100%
Porcentaje de personal capacitado en el
OE2.01: Fortalecer la Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacionaly | Semestral 100%
infraestructura fisica y el Plan de Emergencias
tecnoldgica mediante un
proceso continuo de Numero de simulacros realizados Semestral 8
actualizacidn que garantice el . — :
correcto funcionamiento Pf)rcentaje de cumplimiento de adfecuauones Semestral 100%
operativo del ISTQ bajo dispuestas en el Plan de Emergencias
estandares adecuados de Porcentaje de ejecucidn del plan de adecuacién de
accesibilidad, higiene y espacios fisicos para el libre acceso de personas con | Semestral 100%
seguridad ocupacional. discapacidad
Ancho de banda Semestral 700
OE3.01: Consolidar el cuerpo Porcentaje de cumplimiento del proceso de
P J P P Semestral 100%

docente institucional mediante

seleccién
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la implementacién de procesos

FP: Porcentaje de profesores con formacion

. . Semestral 50%
que garanticen la seleccién y posgrado
formacion previa del docente de | EPP: Experiencia profesional practica Semestral 50%
acuerdo a los criterios . ] T
contemplados en el Modelo de EPP: Ejercicio p_rofe5|onal practlco de profesores MT Semestral 100%
Evaluacidn del CACES y TP de contenidos profesionales
TCMTT: Titularidad de profesores TCy MT Anual 15%
CHTC: Carga horaria semanal de profesores TC. Semestral 18
Numero de evaluaciones de profesores realizadas Semestral 8
OE3.02: Garantizar la Porcentaje de nivel de evaluacion de profesores Semestral 85%
organizacion y desarrollo PTFA: Profesores cuyo méximo titulo es el de 80%
docente mediante la . . , .
. .. tecndlogo superior o tecndlogo superior Semestral
implementacién de procesos de . g . L -
_, o universitario que estan en formacidn académica
evaluacion, formacién y
capacitacion académica y una PGFA: Profesores cuyo maximo titulo es un grado Semestral 80%
adecuada asignacion de carga universitario, que estan en formacién académica
horaria. PMFA: Profesores cuyo maximo titulo es una 70%
maestria académica, que estan en formacion Semestral
académica
N 80%
PC: Profesores en procesos de capacitacion Semestral
OE3.0$;|As§gll,|rar el incremento RPM: Remuneracién promedio mensual de Semestral $1.100
sostenible ; elas profesores TC equivalentes. ’
remuneraciones de los
profesores TC, MT y TP mediante
!a aplu.:acwn de pIangs fje | RTP: Remuneracién promedio por hora de clase a Semestral $13
incentivos y reconocimiento a profesores a tiempo parcial (TP)
personal.
PEA: Programas de estudio de las asignaturas (PEA
. ; . . & (PEA) Mensual 100%
que satisfacen los requisitos exigidos
AFD: Afinidad formacién-docencia Semestral 100%
Porcentaje de reuniones de equipos de catedra
. J auip Mensual 100%
ejecutadas
ACBA: Asignaturas con cobertura bibliografica
g & Mensual 100%
. . adecuada
OE4.01: Mejorar la calidad PD: Publicaci p |
metodolégica de la formacion : Publicaciones docentes Semestra 0,6
académica mediante el A: Aulas Adecuadas Semestral 100%
fortaleciNmiento de |°S_ Procesos | porcentaje de actividades de formacién Semestral 100%
de ensefianza-aprendizaje a complementaria ejecutadas ?
nivel integral. - — -
Porcentaje de actividades culturales y deportivas
. J ydep Semestral 100%
ejecutadas
TR: Tasa de retencién Semestral 100%
AP: Acompafiamiento Pedagdgico Estudiantes Semestral 100%
Becas y ayudas econdmicas Semestral 100%
Porcentaje de graduados insertados en el mercado 100%
Semestral

laboral
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Numero de eventos que fortalezcan la relacion con

. Semestral 8
graduados y empresas ejecutados
Porcentaje de implementacion de modelos
instrucci(inales gr carrera Semestral 100%
OE4.02: Fortalecer el proceso de P
ensefianza-aprendizaje Porcentaje de aulas virtuales estructuradas de
. . ., . Semestral 90%
mediante la incorporacion de las | acuerdo a los PEAS por materias
tecnologias de la informacidn - - o
.g ., ~, ¥ Porcentaje de disponibilidad del EVA Mensual 90%
comunicacién en la formacién - - -
de los estudiantes Porcentaje de aulas virtuales que implementan al
menos 2 recursos de informatizacion del Semestral 90%
aprendizaje
034.03: Fomentar la Numero de acciones de educacién ambiental y Semestral 1
responsabilidad ciudadana de la | desarrollo sostenible implementadas
comunidad educativa mediante ; i »
la ensefianza de educacion Numero de acciones de formacion en valores y Semestral 3
ambiental, desarrollo sostenible desarrollo de actividades blandas implementadas
y la formacion en valores. Numero de directivas estudiantiles elegidas Anual 4
Porcentaje de guias practicas elaboradas Semestral 90%
Numero de laboratorios aptos implementados para
OE4.04: Reforzar el proceso de ., . P P P Anual 2
~ . la formacién practicas
ensefianza-aprendizaje
mediante la optimizacién de los | NGmero de convenios firmados con entidades y
procesos y recursos necesarios | empresas formadoras que potencien la practica en | Semestral 2
para la formacion practica en el |¢e| entorno laboral real.
entorno académico y laboral.
Porcentaje de acompafamiento a estudiantes que
. J - P 9 Semestral 90%
realizaron priacticas en el entorno laboral
EUSL: Estudiantes que utilizaron la sala de lectura Mensual 30%
OE4.05: Fortalecer el sentido PB: Pgestos de trabajo en biblioteca por cada 100 Mensual 3
cultural de la comunidad estudiantes
educativa mediante la gestidn NP: Numero de préstamos de documentos
P Semestral 30
adecuada de los procesos y bibliograficos
recursos bibliograficos ND: Numero de peticiones de documentos de Semestral 30
institucionales. bibliotecas virtuales
TB: Titulos en biblioteca. Semestral 30,14
OE5.01: Propiciar la En
investigacion y la produccién IDC: Proyectos de |+D por carrera. Semestral promedio
intelectual técnica y tecnoldgica 1,66
medlar.rc.e Ia'?decuada.ges.tllon de PIDPE: Proyectos de I+D por cada 100 profesores 0,6
la planificacion, capacitacion e . Semestral
. ; equivalentes.
involucramiento de docentes y
estudiantes en proyectos de
+D+i L L o
+D |'que aporten con PCT: Publicaciones cientificas y técnicas Semestral 0,5
soluciones a problemas del
entorno.
0E5.02: Imol tar el Sist Porcentaje de implementacién del sistema de 100%
D implementar el sistema - ) iy Semestral
de Innovacién y Capacidad de innovacion y capacidad de absorcion
Absorcion mediante la Medir innovaciones implementadas, capacitaciones 4
Semestral

introduccién de innovaciones

realizadas, foros, ponencias
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ue aporten al progreso . . s 100%
q. p . p & Medir el nivel de absorcién Semestral ?
cientifico y técnico.

PVC: Proyectos de vinculacion por carrera Semestral b33
OE6.01: Fortalecer la presencia | PVE: Proyectos de vinculacion por cada 100 Semestral 1
del ISTQ en la comunidad estudiantes
mediante la planificacién y 0,57
ejecucion de proyectos de PVPE: Proyectos de vinculacién por cada 100
Semestral

vinculacién y actividades sociales | profesores equivalentes a TC.
y culturales que respondan a las

necesidades del entorno social. | Participacidn en eventos culturales, sociales, Semestral 8
deportivos y educativas

Alcance de recursos de educacion continua y 1
G g . Semestral
bibliograficos en la comunidad

Tabla 39 Indicadores de gestion

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién es una fase primordial en el proceso de planificacidon estratégica
considerando que se realiza una comparacién de los resultados alcanzados con respecto a las
acciones planificadas. El seguimiento y evaluacidén es un proceso continuo que debe llevarse a cabo
con una periodicidad regular y que debe centrarse en la evaluacion del cumplimiento de diversos
aspectos de la ejecucion de la planificacion con la finalidad de ofrecer y recopilar informacion
relevante para reorientar y mejorar las acciones y estrategias recogidas en el PEDI. Es decir, corregir
posibles desviaciones al plan estratégico y evaluar de manera integral los resultados obtenidos. Sin
el control de las acciones implementadas y la evaluacion de los resultados es imposible corregir,
replantear y mejorar.

Con la finalidad de velar el cumplimiento del proceso integral de la planificacién estratégica, es de
suma importancia que la institucion implemente un proceso de seguimiento y evaluacidon que
garantice la verificacion oportuna del avance y cumplimiento de la filosofia institucional con los
objetivos e indicadores planteados para determinar si los mismos han tenido un desempefio
adecuado mediante la evaluacién y control de los resultados obtenidos en la ejecucion y el
cumplimiento de las estrategias planificadas.

Para el fin anterior se disefid e implementd el Sistema de Gestidn Integral Institucional (SGII) el cual
tendrd como objetivo ser la herramienta principal para la definicién, alineacién, seguimiento y
actualizacién de los planes estratégicos y operativos en todos los niveles institucionales. Este
sistema también permitird hacer un seguimiento continuo al estado de los planes anteriormente
mencionados, a los resultados obtenidos con base a las metas e indicadores y generar
permanentemente la base de conocimiento y aprendizaje en la gestion institucional.

El proceso de seguimiento y evaluacién Institucional se realizara a través de una valoracién de cada
Plan Operativo Anual (POA). La periodicidad de reportes de las actividades planificadas en los POAS
y los resultados de los indicadores operativos, corresponderdn a la frecuencia de medicién de cada
uno de acuerdo con la naturaleza del POA vy la frecuencia de cada indicador.

Por su parte, la Unidad de Planificacidn Institucional revisara el grado de cumplimiento de los POAS
y resultados de indicadores de manera mensual y emitird un Informe de Seguimiento y Evaluacion
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trimestral el cual servira de insumo en la Elaboracion del Informe Anual de Avance del Plan de
Mejoramiento Institucional.

El objetivo principal es que a través de la evaluacion y seguimiento se pueda medir el impacto de
cada actividad en la consecucién de los objetivos planteados para asi realizar las acciones correctivas
necesarias o, de ser el caso, continuar con el avance de las actividades planificadas en los POAS.

Para evaluar el avance de la Planificacién Estratégica Institucional, se establecieron dos tipos de
indicadores:

e De resultados: Conjunto de indicadores establecidas en el Modelo de Evaluacién CACES los
cuales permitiran establecer el impacto de la gestion realizada, a nivel de estrategias y
objetivos.

e De gestidon: Permitirdn establecer el grado de cumplimiento de la planificacién operativa
anual a través de los POAS.

El SGII contempla en su implementaciéon un repositorio digital que almacena los datos, informacién
y evidencias de cada gestidn a nivel de planificacion operativa e indicadores en cada una de las
gestiones y unidades administrativas.

POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Para la adecuada implementacién del SGII se han definido las siguientes politicas:

1. Cada funcionario responsable debera registrar las evidencias del cumplimiento de cada
actividad y/o indicador en el SGIl hasta el dia 5 de cada mes.

2. La Unidad de Planificacién Institucional emitira el reporte mensual de seguimiento y
evaluacidn hasta el dia 10 de cada mes con base en los resultados, insumos y evidencias
registradas por los funcionarios responsables.

3. La Unidad de Planificacion Estratégica Institucional podra reunirse con los funcionarios
responsables las veces que fuesen necesarias con el fin de retroalimentar y asesorar en la
ejecucion de los POAS.

4. Con base en el informe de seguimiento y evaluacion trimestral, el Comité de Aseguramiento
Interno de la Calidad establecera las acciones preventivas y correctivas en cada POA de ser
el caso.
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DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA: El presente reglamento entrara en vigor a partir de su suscripcion.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los dos dias del mes de noviembre de dos mil veinte
veintidds

Este reglamento fue aprobado en debate mediante Resolucién No. 008-SO-5-ISTQ-2022
adoptada en Sesién Ordinaria del Organo Colegiado Superior

Ing. lvan Cadena

PRESIDENTE OCS-ISTQ
RECTOR ISTQ

Tnlga. Viviana Espinosa
SECRETARIA (AD HOC) OCs-ITQ
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SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO
CERTIFICA: Que, el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO QUITO, ha sido aprobado por el Organo Colegiado Superior: en sesién
ordinaria del dos de noviembre de dos mil veinte veintidés

Tnlga. Viviana Espinosa
SECRETARIA (AD HOC) OCs-ITQ
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Aprobacion del PEDI - ISTQ 2022 - 2025
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