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El Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Quito:

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 355 que: “El Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion (...)"

Que, el articulo 93 de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior determina: “El principio de calidad
establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacién de
todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacién
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién e innovacién y la vinculacion
con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién
de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”;

Que, el articulo 94 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior sefiala que el Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad "Tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones de
Educacién Superior.”; Este sistema se sustentara principalmente en la autoevaluacion
permanente que las instituciones de educacién superior realizan sobre el cumplimiento de sus
propdsitos. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior acreditara a
las instituciones de educacién superior, carreras y programas conforme lo establecido en esta
Ley y el Reglamento que se expida para el efecto...”;

Que, el articulo 95 de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior determina: “Criterios y Estandares
para la Acreditacion. - El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior
establecera modelos que incluirdn criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las
instituciones de educacién superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser
acreditadas; entendiendo que el fin dltimo es la calidad y no la acreditacion.

Que, el articulo Art. 96.- de la Ley Organica de Educacién Superior determina: Aseguramiento
Interno de la Calidad. - El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que
llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar
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politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos; en coordinacién con otros actores del Sistema de Educacién Superior.

Que, la disposicién general quinta de la Ley Organica de Educacién Superior considera al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI y a los Planes Operativos Anuales POA como la
herramienta de gestion en la que se definirdn los lineamientos estratégicos que le permitirdn
al Instituto cumplir sus objetivos y adaptarse a los cambios sociales, tecnoldgicos y econédmicos
de la sociedad y el pais.

Resuelve

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
CAPITULO 1

PRINCIPIOS Y POLITICAS

Articulo 1.- El Instituto Superior Tecnoldgico Quito en cumplimiento a la disposicion de la Ley
Organica de Educacion Superior, el Reglamento de Régimen Académico y al Modelo de
Evaluacién Externa 2024 con fines de acreditacién para los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos,
considera el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y sus correspondientes Planes
Operativos Anuales POA como las herramientas de gestion en la que se definira los
lineamientos estratégicos en las funciones sustantivas y adjetivas en las que el Instituto
enmarca su gestion.

Articulo 2.- La elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es de
responsabilidad de las maximas autoridades del Instituto y de la Unidad de Planificacion
Institucional, quienes velan por el disefo y la ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional en concordancia con la filosofia institucional y deben involucrar, por su caracter
participativo y democratico, a los responsables de las diferentes unidades académicas,
administrativas, estudiantes, graduados y demas miembros de la comunidad educativa o del
medio externo con los que el Instituto tiene relacidn, a fin de recoger las aspiraciones,
recomendaciones y necesidades o toda observaciéon o estudio que aporte en forma objetiva a
la definicidn del direccionamiento estratégico del Instituto.

Articulo 3.- El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se debe elaborar para un periodo de
cinco (5) afios y su aprobacidn se dara por parte del Organo Colegiado Superior OCS. Una vez
aprobado debe ser socializado a la comunidad educativa y a la comunidad externa a través de
medios digitales.
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Articulo 4.- La apropiacion de la filosofia institucional en el marco de la visidén y misién debe
usar los espacios de comunicacién masiva para lograr que la comunidad educativa interiorice y
comparta la filosofia y los valores institucionales.

Articulo 5.- Considerando que la vigencia del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es de
5 afios, su elaboracion para el periodo siguiente debe comenzar como méximo a partir del
segundo semestre del afio anterior al que corresponda el nuevo periodo previo a un
cronograma aprobado por el Rector/a del Instituto.

Articulo 6.- Los responsables de cada unidad académica y administrativa son los encargados de

elaborar anualmente el POA en el ambito de su competencia y responsabilidad, por tanto,
deberan articular la planificacién y ejecucién de las actividades y tareas definidas en el POA
con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Articulo 7.-. Es responsabilidad de cada unidad administrativa académica y administrativa la
implementacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional dentro del ambito de sus
competencias a través de la definicion e implementacién de sus Planes Operativos Anuales,
por tanto, deberd articular la planificacion, ejecucion y evaluacién de las actividades y tareas
definidas en el POA a través de quien le competa la ejecucién de dicha tarea.

CAPITULO 11

OBJETIVO

Articulo 8.- El presente reglamento regula el diseio, implementacidn, seguimiento y
evaluacidn del proceso de planificacidn estratégica en el Instituto Superior Tecnolédgico Quito a
través de sus unidades académicas y administrativas.

Articulo 9.- Para efectos del presente reglamento, se han definido los siguientes términos:

a) Planificacidn Estratégica: Metodologia utilizada por el ISTQ como un proceso
sistematico que orienta la gestidn institucional en un periodo de tiempo y permite el
desarrollo e implementacion de planes con el propdsito de alcanzar los objetivos
propuestos.

b) Proceso de planificacion estratégica: Es la ejecucion de etapas secuenciales de
manera permanente y sistematica que permite analizar al Instituto desde su estado
real para trazar objetivos con acciones y estrategias articuladas a su filosofia
institucional (misidn, vision y valores) y que orienten el emprendimiento de acciones y
estrategias para su crecimiento, desarrollo y consolidacion en el ambito de la
educacion superior técnica y tecnoldgica.

c) Plan Operativo Anual POA: Es una herramienta de planeacién cuyo establecimiento y
ejecucién es de responsabilidad de cada unidad académica y administrativa, es el
instrumento de planificacidn alineado a las estrategias, indicadores y objetivos del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, en sus respectivos dmbitos de competencia en
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el que se detallan las actividades, tiempos y recursos para permitir la operacién
cotidiana del Instituto.

d) Seguimiento: Se refiere al monitoreo oportuno de la gestién institucional para
diagnosticar su estado actual y generar alertas de prevencion y correccién con el fin de
tomar decisiones acertadas.

Articulo 10.- Se definen los siguientes elementos para la definicion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional:

a) Objetivo estratégico: Son enunciados generales a largo plazo que definen los

resultados esperados del Instituto y que contribuirdn al logro de la visién y mision
institucional.

b) Objetivo Operativo: Entendidos como propdsitos especificos a mediano y corto plazo
en el que se divide el objetivo estratégico, expresados en términos cualitativos y
susceptibles de ser medidos a través de los indicadores de gestion.

c) Estrategia: Son directrices generales de accidn que establecen una direccion e
indican la forma de cdmo lograr un objetivo.

d) Indicador de gestion: Es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada.

e) Meta: Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado,
aplicado a un indicador.

f)  Alineacidn: Es una relacidn entre dos o mas elementos, denota que un elemento
soporta o impacta a otro elemento.

Articulo 11.- El alcance de este reglamento abarca el cumplimiento de normas externas e
internas, los procesos y procedimientos; por lo que es de obligatorio cumplimiento para todas
las unidades académicas y administrativas del ISTQ. La Unidad de Planificacion Institucional,
en el marco de los lineamientos estratégicos dados por las maximas autoridades, construye
definiciones, objetivos y metas a largo plazo (con un alcance de 5 afios) y realiza el
seguimiento. Sin embargo, las unidades administrativas y académicas son responsables de
ejecutar sus POAS, alcanzar los objetivos operativos y cumplir las metas de los indicadores de
gestion.

CAPITULO I1I

CARACTERISTICAS

Articulo 12.- Las caracteristicas que definen el proceso de planificacién estratégica del ISTQ
son las siguientes:
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a) Sistematica: La planificacidn sera constituida como un sistema que engloba
componentes estratégicos sustantivos y adjetivos que se interrelacionan entre si con el
fin de alcanzar su mision y vision.

b) Participativa: Convoca la participacion responsable y activa de todos los miembros de
la comunidad educativa quienes comprenden la relacién entre su desempeno y la
gestion institucional. Como resultado, todos los integrantes son conscientes de su rol
en el cumplimiento de los objetivos lo que fomenta el crecimiento y desarrollo del
ISTQ.

¢) Dinamica: La ejecucidn de la planificacion actia sobre la base de las necesidades y en
relacidon con un entorno cambiante permitiendo ajustar las estrategias con enfoque

légico y sistematico.

d) Gestiona el mejoramiento continuo: Como una herramienta de gestion se aplica la
mejora continua a fin de optimizar los procesos y aumentar la calidad de los servicios
que ofrecemos a la comunidad.

CAPITULO IV
ORGANIZACION

Articulo 13.- La aprobacién de la planificacidn institucional estd a cargo del Organo Colegiado
Superior del ISTQ.

Articulo 14.- Los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacidn estaran a cargo de la
Unidad de Planificacion Institucional.

Articulo 15.- La ejecucidn de la planificacién estratégica y operativa estard a cargo de los
responsables de cada una de las unidades administrativas y académicas a través de la
ejecucion de los POAS.

Articulo 16.-Para efecto del presente Reglamento, son funciones de la Unidad de Planificacién
Institucional:

a) Fomentar una cultura de planificacion;

b) Orientar, asesorar y supervisar los procesos de planificacion;

c) Realizar el seguimiento sobre el avance del proceso de planificacién que permitan
tomar decisiones oportunas;

d) Elaborar la propuesta de Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y su ejecucién;
considerando los mecanismos de participacidn definidos por el ISTQ;

e) Evaluary analizar periédicamente los avances en el cumplimiento del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional y POAS;

f) Determinar los responsables, roles e instancias de participacion, asi como también
solicitar a las maximas autoridades la definicién de los principales lineamientos de
direccionamiento estratégico;
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g) Socializar en la comunidad educativa del ISTQ el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional a través de los medios electrénicos y estrategias que considere;

h) Remitir al Organo Colegiado Superior el documento del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional para su aprobacion;y,

i) Las demas determinadas en la normativa institucional o que le sean asignadas por las
maximas autoridades.

Articulo 17.- Son funciones de cada unidad académica y administrativa:

a) Participar activamente en la formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional y sus correspondientes Planes Operativos Anuales;

b) Aportar en la definicién de los objetivos operativos y metas de los indicadores de
gestion de acuerdo con la naturaleza de sus funciones;

c) Establecer anualmente el Plan Operativo Anual POA;

d) Ejecutar el POA considerando las fechas de cumplimiento y los recursos asignados a
cada actividad;

e) Socializar e incluir a los equipos de trabajo en la consecucidn del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional y POA; vy,

f) Las demas determinadas en la normativa institucional o que le sean asignadas por las
maximas autoridades.

CAPITULOV

METODOLOGIA Y PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 18.- Metodoldgicamente el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se compondra
de las siguientes fases:

1. Anadlisis de la situacion: Esta primera etapa permite realizar el andlisis de la situacidon
inicial tanto a nivel institucional como del entorno social. Ademas, en esta etapa se
realiza el andlisis de la situacidn institucional en funcién del cumplimiento de la
planificacion de periodos anteriores, de informes de evaluacién y acreditacion del
CACES, estudios de la realidad institucional y el analisis FODA.

2. Formulacidén de objetivos estratégicos: En esta etapa se definen la filosofia
institucional y los objetivos estratégicos. Estos objetivos se convierten en la guia de la
gestidn institucional al orientar a cada una de las unidades en el desempefio de sus
funciones.

3. Diseiio estratégico: Es una de las etapas mas importantes en la planificacion
estratégica, en ella definimos las estrategias que se deben realizar para alcanzar los
objetivos propuestos en la etapa anterior. Esta fase implicara la definicién colectiva de
un conjunto de elementos como: lineas estratégicas, objetivos estratégicos, objetivos
operativos, estrategias, indicadores de gestidon y metas.
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4. Planeamiento: Las definiciones del disefio estratégico se convertiran en las lineas
orientadoras para que las unidades académicas y administrativas puedan desarrollar
sus planificaciones operativas, definan sus metas y operativicen sus planes.

Articulo 19.- En el proceso de formulacidn del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se
debera considerar los siguientes pasos:

1) Definiciones iniciales de las maximas autoridades;

2) Difusién del documento y retroalimentacion;

3) Planificaciéon interna de cada una de las unidades;

4) Elaboracion del documento final;

5) Aprobacién del documento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional por parte
del Organo Colegiado Superior; y,

6) Publicar en el medio oficial dispuesto por la Instituto.

Articulo 20.- El ciclo de los POAS iniciara al terminar cada afio calendario donde se evaluar3 el
POA vigente y se definird el POA para el afio siguiente, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Evaluacién anual del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y POA vigente;
Ajustes de la planificacion interna de cada unidad y definicidn de actividades para el
siguiente afo;

3. Sistematizacién del Plan Operativo Anual.

Articulo 21.- El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional tendra en general la siguiente estructura:

a) Caratula

b) Presentacion

c) Resumen de la historia e identidad institucional del ISTQ.

d) Analisis de situacién y analisis FODA

e) Filosofia Institucional

f) Disefio estratégico

g) Definicion secuencial de lineas estratégicas, objetivos estratégicos, objetivos
operativos, estrategias, indicadores de gestidon y metas

h) Planificacion estratégica de Investigacion y Desarrollo

i) Planificacion estratégica de Vinculacién con la Sociedad

i)  Metodologia de Seguimiento y Evaluacion

CAPITULO VI

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Articulo 22.- El Plan Estratégico debera tener un mecanismo de seguimiento que permita:
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a) Evaluar el avance del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y POA de cada
unidad.

b) Adoptar correctivos sobre las desviaciones significativas, retraso en la ejecucién de las
acciones y definir un nuevo plazo para su cumplimiento.

c) Realizar uninforme de seguimiento mensual de la ejecucién de los POAS vigentes.

A través del informe de seguimiento mensual se debe identificar lo siguiente:

Porcentaje de avance del cumplimiento del POA
Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de gestién
3. Principales desviaciones para la demora o incumplimiento de determinada actividad

del plan.
4. Definir acciones correctivas y de mejora para resolver o remediar los inconvenientes
presentados.

Articulo 23.- El Instituto Superior Tecnoldgico Quito a través de la unidad de Gestién
Tecnoldgica dispondra de un Sistema de Gestidn Integral Institucional que administre el
proceso de planificacion y su correspondiente seguimiento. Al constituirse un sistema de
propiedad del ISTQ, la unidad de Gestion Tecnolégica serdn el custodio de los datos y
evidencias generadas en el sistema, asi como administrador del aplicativo.

Articulo 24.- El Sistema de Gestion Integral Institucional es el instrumento informatico que
permite sistematizar y gestionar los planes estratégicos y operativos y monitorear sus
resultados. Ademas, este sistema genera los reportes necesarios para la toma de decisiones y
sirve como fuente de informacién sobre el desempefiio actual de la institucion.

Articulo 25.- Politicas de seguimiento y evaluacidn:

1. Cada funcionario responsable de las unidades administrativas y académicas debera
registrar las evidencias del cumplimiento de cada actividad y/o indicador en el Sistema
de Gestidn Integral Institucional hasta el quinto dia (5) de cada mes. A partir del sexto
dia (6) de cada mes, la informacién registrada en el Sistema de Gestidn Integral
Institucional sera considerada oficial y puede ser utilizada las autoridades para la toma
de decisiones.

2. Los medios de verificacién y evidencias reportados como aval del cumplimiento de
tareas y actividades deberdn ser documentos finales que cuenten con las firmas de
responsabilidad respectivas. No deberan reportarse documentos en estado borrador o
en revision.

3. Es de absoluta responsabilidad de los responsables de las unidades administrativas y
académicas la veracidad, calidad y confiabilidad de la informacion, medios de
verificacidn y evidencias que reporten en el Sistema de Gestidn Integral Institucional.

4. La Unidad de Planificacién Institucional emitira el informe mensual de seguimiento y
evaluacion hasta el dia diez (10) de cada mes con base en los resultados, insumos y
evidencias registradas por los funcionarios responsables.
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5. La Unidad de Planificacion Institucional podra reunirse con los funcionarios
responsables las veces que fuesen necesarias con el fin de retroalimentar y asesorar
en la ejecucion de los POAS.

6. Con base en los informes de seguimiento y evaluacién mensuales, el Comité de
Aseguramiento Interno de la Calidad establecera las acciones preventivas y correctivas
en cada POA de ser el caso.

Articulo 26.- Correccion de errores: Una vez cerradas las metas de indicadores, o cerrados los
resultados de indicadores no pueden ser cambiados por los usuarios del sistema. En el caso de

ingreso y cierre de metas o resultados equivocados, sera necesario comunicar a la Unidad de
Planificacién Institucional quien puede autorizar la correccién de datos erréneos conforme a
los justificativos que los avala.

Articulo 27.- Modificaciones a los Planes Operativos Anuales: Las unidades administrativas o
académicas podrdan realizar modificaciones a sus POAS vigentes en cuanto a: Cambio de
actividad planificada, fechas de cumplimiento, medios de verificacién (evidencias) y
eliminacion de actividad previa autorizacion de la Unidad de Planificacién Institucional quien
puede autorizar la modificacion del POA conforme a los justificativos presentados con la
finalidad de garantizar la continuidad de actividades necesarias para dar cumplimiento a la
planificacidn estratégica.

Articulo 28.-Documentos anexos: El Sistema de Gestion Integral Institucional puede almacenar
archivos como medios de verificacion y evidencias de cumplimiento de los POAS y reporte de
indicadores. Los formatos y extensiones de los archivos son libres, por lo que se puede anexar
cualquier tipo de archivo. El archivo para anexar debe ser Unica y exclusivamente informacion
relevante que sirva como medio de verificacion de la informacion reportada en el sistema.

Articulo 29.- Con base en los informes mensuales de seguimiento y evaluacién, la Unidad de
Planificacién Institucional elaborara el informe anual sobre el nivel de cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, el cual incluird acciones correctivas y de mejora para
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, o de ser el caso, reformulacién de
estrategias por desviaciones en la definicidn de la planificacién inicial.

Articulo 30.- El Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion debera ser puesto a consideracion

del Organo Colegiado Superior para su aprobacién. Una vez aprobado, como forma de difundir
los resultados, serd socializado a las unidades académicas y administrativas como base para La
construccion de sus Planes Operativos Anuales siguientes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Cualquier duda en la aplicacidn del presente reglamento sera resuelta por la Unidad
de Planificacion Institucional.
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

Excelencia en Educacidén Superior

SEGUNDA: La reforma del presente reglamento es potestad exclusiva del Organo Colegiado
Superior

TERCERA: Todas las unidades contempladas en el ambito de aplicacion del presente
reglamento deben asegurar la utilizacién de un Sistema de Gestion Integral Institucional para
el reporte del cumplimiento de la ejecucidn de los POAS e indicadores de gestidn. A su vez, es
su responsabilidad la veracidad, calidad y confiabilidad de la informacion reportada de manera
gue la inobservancia de estas disposiciones se constituya en faltas administrativas.

CUARTA: De la ejecucién del presente reglamento encdrguese a la Unidad de Planificacion

Institucional en el ambito de su competencia.

El presente reglamento entrard en vigor a partir de su suscripcién.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a

Este reglamento fue aprobado en debate mediante Resolucién No. , adoptada
en Sesién Extraordinaria del Organo Colegiado Superior
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